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â õ s ph “ p 

d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ A ¡ rh j e  s f uL ¡$ A p‘ Z p v $¥r“ L $ Æ h “ “ p¡ A ph í e L $ c pN  b “ u Å e  R >¡. 

‘d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $’ A ¡L $ rh j e  s f uL ¡$ A p‘ Z u v $¥r“ L $ â h ©rs A p¡“ p¡ A ph í e L $ c pN  b “ u Å e  R >¡. A p‘ Z ¡ S >¡ k d pS >d p„ 
Æ h uA ¡ R >uA ¡ s ¡d p„ k „„õ ’ pA p¡, a ¡d ¡g u, L „$‘ “ u, a ¡¼ V $f u, k f L $pf , ‘ ¡Y $uA p¡, rb “ -k f L $pf u k „õ ’ pA p¡ h N ¡f ¡“ p¡ 
k d p¡h i  ’ pe  R >¡. A p k „N W $“ p¡ L $pe p d pg k pd p“ , â q¾ $e p A “ ¡ s ¡d “ p„ D Ð‘ pv $“ p¡“ p h ¡Q pZ  d pV ¡$ A ¡L $b uÅ  ‘ f  
A p^ pqf s  R >¡. A ¡L $ k „õ ’ p“ y„ A pD V $‘ yV $ b uÅ  d pV ¡$ C “ ‘ yV $ b “ ¡ R >¡ A “ ¡ â q¾ $e p Q pg y f l ¡ R >¡. ìe q¼ s A p¡ ‘ Z  
A Þ e  k „õ ’ p Ü pf p A k f N °õ s  l p¡e  R >¡ s ¡’ u k „õ ’ pA p¡ L ¡$h u f us ¡ L $pe ® L $f ¡ R >¡ A “ ¡ A p‘ Z ¡ s ¡d “ ¡ L ¡$h u f us ¡ 
L $pe ®n d  b “ ph u i L $uA ¡ s ¡ k d S >h y„ d l Ðh ‘ |Z ® R >¡. 

A p ‘ yõ s L $d p„ d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $“ p rh rh ^  d |m c |s  rh j e p¡“ p A p^ pf ¡ A pW $ â L $f Z p¡ R >¡. ‘d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $’ i uj ®L $h pm y â ’ d  
â L $f Z  A ’ ®, g n Z p¡, â q¾ $e p ìe h õ ’ p‘ “ “ p„ rh rh ^  L $pe p®¡, k „Q pg L $ue  c |rd L $pA p¡ A “ ¡ L y$i m s p h N ¡f ¡“ y„ 
h Z ®“  L $f ¡ R >¡. 

‘A pe p¡S >“  A “ ¡ r“ Z ®e  ^ X $s f ’ i uj ®L $ ^ f ph s y „ b uS y>„ â L $f Z  A pe p¡S >“  s ¡“ y„ d l Òh , d e p®v $pd y[¼ s  A “ ¡ 
k „N W $“ p¡d p„ A pe p¡S >“  L ¡$h u f us ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡ A „N ¡“ u rh N s h pf  k d S >Z  A p‘ ¡ R >¡. â L $f Z “ p¡ b uÅ ¡ 
c pN  r“ Z ®e  g ¡h p“ p¡ R >¡. s ¡ r“ Z ®e  g ¡h p“ u g pn rZ L $s pA p¡ s ¡“ u â q¾ $e p r“ Z ®e p¡“ p â L $pf  h N ¡f ¡“ u k d S > A p‘ ¡ 
R >¡. 

ÓuS y>„ â L $f Z  ‘ìe h õ ’ ps „Ó’ “ p ¿ e pg “ y„ h Z ®“  L $f ¡ R >¡. s ¡ â q¾ $e p, d l Òh , rk Ý ^ p„s p¡, k Ñp“ p â rs r“ r^ d „X $m  
L ¡$Þ Ü ue L $f Z  A “ ¡ rh L ¡$Þ Ü uL $f Z  A “ ¡ k „N W $“ p¡“ p â L $pf p¡“ u Q Q p® L $f ¡ R >¡. 

Q p¡’ p â L $f Z d p„ ‘A L y „$i ’ “ ¡ A ¡L $ ¿ e pg  s f uL ¡$ rh N s h pf  k d Å h pe ¡ g  R >¡. s ¡ v $f ¡L $ ‘ Ý ^ rs “ p r“ e „ÓZ  A “ ¡ 
N yZ h Ñp s ¡d S > n d s p“ u ‘ Ý ^ rs A p¡“ u Q Q p® L $f ¡ R >¡. 

‘ p„Q d p„ â L $f Z d p„ ‘v $p¡f h Z u/d pN ®v $i ®“ ’ “ ¡ h Z ®h h pd p„ A pìe p„ R >¡. s ¡ qv $i p k p’ ¡ k „b „r̂ s  A ’ ®, ìe p¿ e p, 
d l Òh  A “ ¡ rk Ý ^ p„s p¡ A p‘ ¡ R >¡. 

R >W y$„ â L $f Z  ‘ A rc â ¡f Z p’ rh i ¡ R >¡. s ¡ d l Òh “ y„ h Z ®“  L $f ¡ R >¡. â ¡f Z p“ ¡ A k f  L $f s p„ rh rh ^  ‘ qf b m p¡, â ¡f Z p 
A “ ¡ A ¡[àg L ¡$i “  k „b „r^ s  d y¿ e  rk Ý ^ p„s p¡ S >Z ph ¡ R >¡. â L $f Z d p„ k „Q pf “ y„ h Z ®“  L $f ¡ R >¡ S >¡ ìe h õ ’ p‘ “ “ p„ 
k p¥’ u d l Òh ‘ |Z ® c pN p¡d p„“ y „ A ¡L $ R >¡. s ¡ S y>v $u-S y>v $u k „Q pf  Q ¡¡“ g p¡“ u rh rh ^  ìe p¿ e pA p¡, ‘ Ý ^ rs A p¡ A “ ¡ 
N yZ h Ñp h N ¡f ¡“ y„ h Z ®“  L $f ¡ R >¡. 

k ps d p„„ â L $f Z d p„ ‘d p“ h ue  k „i p^ “ ’ ìe h õ ’ p‘ “  A “ ¡ s ¡“ p A pe p¡S >“  s ¡d S > A d g uL $f Z “ p d l Òh  rh i ¡ 
h ps  L $f h pd p„ A ph u R >¡. 

‘“ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡’ “ pd “ y„ R >¡‰ y â L $ f Z  A p¥^ p¡rN L $ k „b „^ p¡“ p r“ Z p®e L $ ‘ pk pA p¡“ ¡ h Z ®h ¡¡ R >¡. 
L $p¡C  ‘ Z  k „õ ’ pA p“ u k a m s p D ód pc e p® A p¥^ p¡rN L $ k „b „^ p¡’ u A ph ¡ R >¡, A p â L $f Z  M |b  d l Òh  ^ f ph ¡ R >¡. 

s p. S |>_ , 2 0 1 9 
h ë g c  rh Û p_ N f  

- rh g pk  L y$g L $Z }  
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UNIT-1 Business Organization and Management 

â L $f Z  - 1  k „Q pg “  

rh j e h õ s y 

1. â õ s ph “ p 

2. k „Q pg “ “ p¡ A ’ ® A “ ¡ ìe p¿ e p 

3. k „Q pg “ “ p g n Z p¡ 

4. k „Q pg “  D Ø ¡i p¡ 

5. k „Q pg “ _ p L $pe p£ 

6. k „Q pg “ “ y „ d l Ðh  

7. k „Q pg “ ue  c |rd L $p 

8. k „Q pg “ ue  L $p¥i ë e  

1) â õ s ph “ p (Introduction)  

k „Q pg “  A ¡ A p^ yr“ L $ k æ e  k d pS >“ u A ¡L $ A ph í e L $ â h ©rÑ b “ u N B  R >¡. Q p¡L $L $k  Â e ¡e “ ¡ rk Ù  L $f h p 
d pV ¡$“ p k pd |rl L $ â e Ð“ p¡“ ¡ k a m  b “ ph h p d pV ¡$ k „Q pg “  A rs  A ph í e L $ b “ ¡ R >¡. Æ h “ “ p v $f ¡L $ ‘ pk pd p„ 
k „Q pg “  S >ê $f u b “ ¡ R >¡. v $f ¡L $ â L $pf “ u d p“ h ue  â h ©rÑ, “ a p“ p D Ø ¡i  â ¡qf s  ^ „^ pL $ue  â h ©rÑ A ’ h p rb “  
“ a p“ p D Ø ¡i h pm u k pd pÆ L $, f pS >L $ue  L ¡$ ^ prd ®L $ â h ©rÑd p„ k „Q pg “  A ¡ d l Ðh “ p¡ c pN  c S >h ¡ R >¡. 
k „Q pg “  a L $s  ìe h k pre L $ k „õ ’ pA p¡ d pV ¡$ S > “ rl  ‘ f „s y b ¢L $p¡, i pm pA p¡, L $p¡g ¡Å ¡, l p¡[õ ‘ V $g p¡, l p¡V $g p¡, 
^ prd ®L $ k „õ ’ pA p¡, Q ¡qf V ¡$b g  V ²$õ V $ h N ¡f ¡ d pV ¡$ ‘ Z  A ph í e L $ R >¡. 

2) k „Q pg “ “ p¡ A ’ ® A “ ¡ ìe p¿ e p (Meaning and Definition of Management)  

k „Q pg “  A ¡ A p^ yr“ L $ e yN “ u d p„N  R >¡. S >¡d  S >¡d  rh L $pk  ’ pe  R >¡ s ¡d  s ¡d  k „Q pg “ “ p¡ A ’ ® ‘ Z  b v $g pe  
R >¡. A “ ¡ s ¡d p„ “ h p ‘ pk pA p¡“ p¡ D d f p¡ ’ s p¡ Å e  R >¡. k „Q pg “  A ¡ k s s  Æ h „s  A “ ¡ T X $‘ u rh L $pk  L $f s y„ 
rh o p“  R >¡. k „Q pg “  A ¡ rh i pm  A ’ ® ̂ f ph s p¡ i å v $ R >¡. 

g p„b p k d e ’ u O Z p b ^ p g ¡M L $p¡A ¡ rh rh ^  Ö rô $L $p¡Z ’ u k „Q pg “ “ u ìe p¿ e pA p¡ A p‘ h p“ p¡ â e Ð“  L $e p£ 
R >¡. k „Q pg “ “ y„ b v $g ps y„ S >s y õ h ê $‘  s ¡“ u ìe p¿ e p“ ¡ ‘ Z  ‘ qf h s ®“ i ug  b “ ph ¡ R >¡. 

’ uA p¡ l pB d ¡“  (Theo Haiman) “ p d s  A “ yk pf  A p‘ Z ¡ k „Q pg “  i å v $“ p¡ D ‘ e p¡N  ÓZ  S y>v $p S y>v $p 
A ’ ®d p„ L $f uA ¡ R >uA ¡. (A ) “ pd  s f uL ¡$, (b ) â q¾ $e p s f uL ¡$ A “ ¡ (L $) A æ e pk “ p A ¡L $ rh j e  s f uL ¡$. 

a) k „Q pg “  - A ¡L $ “ pd  s f uL ¡$ (Management - Concept) 

 S >e pf ¡ k „Q pg “ “ p¡ “ pd  s f uL ¡$ â e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡, k „Q pg “  A ¡V $g ¡ b uÅ  ‘ pk ¡’ u L $pd  
L $f ph h p k p’ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. 

b) k „Q pg “  - A ¡L $ â q¾ $e p s f uL ¡$ (Management as a Process)   

 S >e pf ¡ k „Q pg “ “ p¡ â q¾ $e p s f uL ¡$ â e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡, k „Q pg “  A ¡V $g ¡ d ¡“ ¡S >f  S >¡ ‘ Z  L $p„B  
L $f ¡ A ¡ k „Q pg “  R >¡. k „Q pg “  A ¡V $ g ¡ A pe ¡pS >“ , ìe h õ ’ ps „Ó, A pv $¡i , k „L $g “  A “ ¡ A „L y$i . 
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c) k „Q pg “  - A ¡L $ A æ e pk “ p rh j e  s f uL ¡$ (Management as a Discipline)   

 S >e pf ¡ k „Q pg “ “ p¡ A ¡L $ A æ e pk “ p rh j e  s f uL ¡$ â e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡, k „Q pg “  A ¡V $g ¡ 
d |m c |s  h rl h V $“ p rk Ù p„s  A “ ¡ A æ e pk  k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g y„ R >¡ s ¡. ìe h l pf d p„ L $e p„ L $e p„ A ’ ®d p„ 
k „Q pg “  i å v $â e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡ A p‘ Z ¡ Å ¡e y. 

 k „Q pg “ _ p rh L $pk d p„ A ¡L $ L ¡$ b uÅ  k d e ¡ S y>v $p S y>v $p × rô $L $p¡Z “ y„ â c yÐh  f l e y„ R >¡. S >¡“ ¡ ‘ qf Z pd ¡  
k „Q pg “ “ p S y>v $p S y>v $p g ¡M L $p¡A ¡ S y>v $u S y>v $u ìe p¿ e pA p¡ “ uQ ¡ â d pZ ¡ A p‘ u R >¡. 

l ¡“ °u a ¡e p¡g  : ""k „Q pg “  A ¡V $g ¡ ‘ |h p®“ yd p“  A “ ¡ A pe p¡S >“  L $f h y„, ìe h õ ’ ps „Ó“ u f Q “ p L $f h u, A pv $¡i p¡ 
A p‘ h p, k „L $g “  L $f h y„ A “ ¡ A „L y$i  f pM h p¡. '' 

k u. A ¡k . S >e p£S > : ""k „Q pg “  A ¡L $ A ¡h y„ L $pe ® R >¡ L ¡$ S >¡ A Þ e  ìe [¼ s A p¡ ‘ pk ¡’ u L $pd  L $f ph h p k p’ ¡ k „b „^  
^ f ph ¡ R >¡.'' 

S >e p¡S >® V ¡$f u : ""k „Q pg “  A ¡ d p“ h uA p¡ A “ ¡ k p^ “ p¡“ p D ‘ e p¡N  Ü pf p Â e ¡e  rk qÙ  d pV ¡$ O Z p„ A pe p¡S >“ , 
ìe h õ ’ ps „Ó, A rc â ¡f Z p A “ ¡ A „L y$i “ ¡ k d ph s u A ¡L $ A g N  â q¾ $e p R >¡.'' 

rg t h N õ V $“  : ""h s ®d p“  k N h X $p¡“ p¡ d l Ñd  D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ k d e  A “ ¡ k „‘ rÑ“ p A p¡R >pd p„ A p¡R >p ìe e  Ü pf p 
“ L $L $u L $f ¡g p Â e ¡e “ ¡ ‘ pf  ‘ pX $h p“ y„ L $pe ® A ¡V $g ¡ k „Q pg “ .'' 

B .A ¡a .A ¡g . b °¡Q  : ""L $p¡B  Q p¡L $L $ k  Â e ¡e  A ’ h p L $pe ® ‘ pf  ‘ pX $h p d pV ¡$“ p k pl k p¡“ p L $pe p£“ ¡ g N s p„ A pe p¡S >“  
A “ ¡ A „L y$i “ ¡ g N s u S >h pb v $pf u“ u â q¾ $e p A ¡V $g ¡ k „Q pg “ .'' 

qV $f k “  A “  àg pD d ¡“  : ""k „Q pg “  A ¡ A ¡h u ‘ Ù rs  R >¡, S >¡“ p h X ¡$ L $p¡B  Q p¡L $L $k  d p“ h S |>’ d p„ Â e ¡e p¡-D Ø ¡i p¡ 
“ L $L $u ’ pe  R >¡, õ ‘ ô $ ’ pe  R >¡ A “ ¡ rk Ù  ’ pe  R >¡.'' 

V |„$L $d p„, k „Q pg “  A ¡V $g ¡ (1 ) e p¡S >“ pA p¡, “ urs A p¡ A “ ¡ D Ø ¡i p¡ b “ ph h p (2 ) s ¡d “ u rk qÙ A p¡ d pV ¡$ 
d p“ h , d pg k pd N °u, e „Óp¡, “ pZ p„ A “ ¡ ‘ Ù rs A p¡ g ph h p (3 ) A p b ^ p“ y„ A ¡L $ k p’ ¡ A d g uL $f Z  L $f h y„ 
(4) v $p¡f h Z u s ’ p â ¡f Z p A p‘ h u (5 ) L $pd “ y„ r“ qf n Z  A “ ¡ r“ e „ÓZ  L $f h y„ A “ ¡ (6 ) f p¡S >N pf v $ps p, 
L $d ®Q pf uA p¡ A “ ¡ â Å “ ¡ d l Ñd  k „s p¡j  A “ ¡ k ¡h p A p‘ h u. 

D ‘ f “ u s d pd  ìe p¿ e pA p¡d p„ A ¡ h ps  ‘ f  c pf  d |L $h pd p„ A pìe p¡ R >¡ L ¡$ k „Q pg “  ìe [¼ s “ p k „v $ c ®d p„ “ rl , 
‘ f „s y k d |l  L ¡$ S |>’ “ p k „v $c ®d p„ S > k „c h u i L ¡$. k „Q pg “ “ ¡ Â e ¡ e  rk qÙ  k p’ ¡ k „b „^  R >¡. k „Q pg “ d p„ Â e ¡ e  
“ L $L $u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, A “ ¡ s ¡“ u rk qÙ  d pV ¡$ â e Ð“  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

3) k „Q pg “ “ p g n Z p¡ : (Features of Management)  

k „Q pg “ “ y „ k pQ y„ õ h ê $‘  A “ ¡ rh õ s pf  k d S >h p d pV ¡$ k „Q pg “ “ p g n Z p¡ Å Z h p S >ê $f u R >¡. k „Q pg “ “ u 
rh rh ^  ìe p¿ e pA p¡ D ‘ f ’ u k „Q pg “ “ p d y¿ e  g n Z p¡ “ uQ ¡ d yS >b  N Z ph u i L $pe . 

a) k „Q pg “  k ph ®rÓL $ R >¡ : 

k „Q pg “  k h ®ìe p‘ L $ R >¡. k „Q pg “  a L $s  ^ „^ pL $ue  A ¡L $d p¡d p„ S >ê $f u R >¡ A ¡V $g y „ S > “ l u, ‘ f „s y S >e p„ ‘ Z  
b ¡ L ¡$ s ¡’ u h ^ y ìe [¼ s A p¡$c ¡N u ’ B  L $pe ® L $f s u l p¡e  s ¡h p v $f ¡L $ k „N W $ “ d p„ k „Q pg “ “ u S >ê $f  ‘ X ¡$ R >¡. 
A pd  ^ „^ p¡, ^ prd ®L $ k „õ ’ p, f pS >e  h rl h V $, L ¡$m h Z u k „õ ’ p, l p¡[õ ‘ V $ g , L $ë b , L ©$rj , g í L $f u h N ¡f ¡ 
n ¡Óp¡d p„ ‘ Z  k „Q pg “ “ u â h ©rs  Å ¡h p d m ¡ R >¡. k „Q pg “  v $f ¡L $ n ¡Ó“ p s ¡d S > A ¡L $d “ p ìe h õ ’ ps „Ó“ u 
s d pd  k ‘ pV $uA ¡ Å ¡h p d m ¡ R >¡. 
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b) k „Q pg “  A ¡ l ¡s yg n u â h ©rs  R >¡. : 

k „Q pg “  A ¡ qv $i pi |Þ e  â h ©rs  “ ’ u. k „Q pg “  l „d ¡i p l ¡s yg n u l p¡e  R >¡. L $p¡B  Q p¡L $L $k  l ¡s y“ u â prá  
d pV ¡$ L $p¡B  â h ©rs  ‘ pR >m  k p^ “ p¡ g N pX $u s ¡“ y „ k „Q pg “  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡d  L ¡$ ^ „^ pd p„ “ a p“ p¡ l ¡s y, 
l p¡[õ ‘ V $g d p„ d p„v $N u“ u d ph S >s , k f L $pf u s „Ód p„ g p¡L $ L $ë e pZ  h N ¡f ¡ l ¡s yA p¡“ ¡ L $pe ®n d  f us ¡ A “ ¡ 
L $f L $k f ‘ |h ®L $ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ k „Q pg “  S >ê $f u R >¡. 

c) k „Q pg “  d p“ h ue  â h ©rs  R >¡. : 

k „Q pg “ d p„ d p“ h u L ¡$Þ Ö õ ’ p“ ¡ R >¡. d p“ h  rh “ p D Ð‘ pv $“ “ p A Þ e  k p^ “ p¡ S >¡h p L ¡$ d pg k pd N °u, 
e „Óp¡, “ pZ p„, ‘ Ù rs A p¡ h N ¡f ¡ r“ f ’ ®L $ “ uh X ¡$ R >¡. k „Q pg “ u â h ©rs  A ¡ d p“ h  Ü pf p A “ ¡ d p“ h  d pV ¡$ 
’ pe  R >¡. s ¡’ u s ¡ d p“ h  d pV ¡$ d p“ h  Ü pf p ’ s u d p“ h ue  â h ©rs  R >¡. 

d) k „Q pg “ “ y„ l pv $® k „L $ g “ d p„ R >¡. : 

^ „^ pL $ue  A ¡L $d d p„ A “ ¡L $ L $pe ® L $f s p„ A “ ¡L $ d p“ h uA p¡“ p â e Ð“ p¡ Å ¡ k „L $rg s  A “ ¡ A ¡L $k |Ós pd p„ 
L $f h pd p„ “  A ph ¡ s p¡ S |>’  â e Ð“ p¡ k yN °r’ s  A “ ¡ A k f L $pf L $ b “ i ¡ “ rl  s ’ p Â e ¡e  l p„k g  ’ B  i L $i ¡ 
“ rl . k pl k “ u rh rh ^  â h ©rs A p¡ h Ã Q ¡ k „L $g “  S >ê $f u R >¡. A p’ u S > k „L $g “ “ ¡ k „Q pg “ “ p¡ A pÐd p 
L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

e) k „Q pg “  S |>’  â q¾ $e p R >¡. : 

k „Q pg “  L $pe ®k d | l  R >¡. S |>’  â e Ð“ p¡“ ¡ k „L $rg s  L $f u D Ø ¡i  rk Ù  L $f h p d pV ¡$ k „Q pg “ , A pe p¡S >“ , 
â b „^  L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p, v $p¡f h Z u, A „L y$i  h N ¡f ¡ S >¡h p k „Q pg L $ue  L $pe p£“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. S >e p„ b ¡ 
L ¡$ s ¡’ u h ^ y ìe [¼ s A p¡ A N pD ’ u “ L $L $u L $f ¡g p Â e ¡e “ ¡ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ L $pe ® L $f s p l p¡e  Ðe p„ k „N W $“  
A ph í e L $ b “ ¡ R >¡. 

f) k „Q pg “  k s s  Q pg s u â h ©rs  R >¡. : 

k „Q pg “  d pÓ h s ®d p“  k „Å ¡N p¡“ ¡ A “ yL |$m  ’ B  h s ®d p“  [õ ’ rs  V $L $ph u f pM h pd p„ d p“ s y „ “ ’ u. 
k „Q pg “  A ¡ k s s  Q pg s u N rs i ug  â h ©rs  R >¡. A ¡L $h pf  A p â h ©rs  i ê $ L $e p® ‘ R >u s ¡“ ¡ A V $L $ph u 
i L $ps u “ ’ u. k „Q pg “  Â e ¡e  k p’ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡, ‘ f „s y Â e ¡e  rk Ù  ’ e p ‘ R >u ‘ Z  k „Q pg “ “ u 
â h ©rs  b „^  ’ s u “ ’ u. “ h p Â e ¡e  A “ ¡ “ h p g ÿ e p„L $p¡ ‘ pf  ‘ pX $h pd p„ k „Q pg “  A pN m  h ^ pf h y „ ‘ X ¡$ 
R >¡. A pd  k „Q pg “  k s s  Q pg s u N rs i ug  â h ©rs  R >¡. 

g) k „Q pg “  d y¿ e Ðh ¡ “ ¡s pN uf u â h ©rs  R >¡. : 

k „Q pg “  d y¿ e Ðh ¡ “ ¡s pN uf u“ y„ L $pe ® R >¡. k „Q pg “ “ y„ d y¿ e  Â e ¡e  “ urs A p¡, rh r^ A p¡, L $pe ®¾ $d p¡, 
ìe |l f Q “ pA p¡ O X $h p“ y„ A “ ¡ A Þ e  ìe [¼ s A p¡“ p â e Ð“ p¡ Ü pf p s ¡d “ p¡ A d g  L $f h p“ y„ R >¡. A p 
A d g uL $f Z  L $pe ® k a m  “ ¡s p rh “ p A k „ c rh s  R >¡.$ k „Q pg “ d p„ k a m s p â pá  L $f h p d pV ¡$ k „Q pg L $p¡d p„ 
“ ¡s pN uf u“ p N yZ p¡“ u A ‘ ¡n p f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

4) k „Q pg “ “ p D Ø ¡i p¡ : (Objectives of Management)  $ 

k d pS >d p„ rh rh ^  õ ’ p‘ L $p¡ Ü pf p S y>v $p S y>v $p A pr’ ®L $ A ¡L $d p¡“ u õ ’ p‘ “ p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ph p A ¡L $d p¡“ u 
õ ’ p‘ “ p ‘ pR >m  õ ’ p‘ L $p¡“ p Q p¡L $L $k  l ¡s y A p¡ f l ¡g p l p¡e  R >¡. A p^ yr“ L $ e yN d p„ s ¡“ ¡ Æ h “  Â e ¡e  
(Mission) s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p.s . k f L $pf  Ü pf p õ ’ p‘ h pd p„ A ph ¡g  A ¡L $d p¡“ p¡ d y¿ e  l ¡s y 
f pô ²$“ p¡ A pr’ ®L $ rh L $pk  A “ ¡ g p¡L $ L $ë e pZ  l p¡e  R >¡, S >e pf ¡ M p“ N u õ ’ p‘ L $p¡ Ü pf p õ ’ p‘ h pd p„ A ph ¡g  
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A ¡L $d p¡“ p¡ d y¿ e  l ¡s y “ a p“ p¡ l p¡e  R >¡. A pd , k ¡h p L ¡$ “ a p“ p l ¡s y’ u A ¡L $ d “ u õ ’ p‘ “ p ’ pe  R >¡. k „Q pg “ “ p 
A ph p D Ø ¡i p¡“ y„ h N } L $f Z  “ uQ ¡ â d pZ ¡ R >¡. 

a) A pr’ ®L $ D Ø ¡i p¡ : (Economic Objectives)  

k pd pÞ e  f us ¡, L $p¡B ‘ Z  A ¡L $d “ u õ ’ p‘ “ p“ p¡ d |m c |s  D Ø ¡i  A pr’ ®L $ l p¡e  R >¡. L $p¡B ‘ Z  â L $pf “ u 
â h ©rs  Q g ph h p d pV ¡$ A pr’ ®L $ k p^ “ p¡ S >¡h p L ¡$ “ pZ p„, e „Óp¡, d pg k pd N °u A “ ¡ d p“ h î d  L $pd ¡ 
g N pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ph p k p^ “ p¡“ p D ‘ e p¡N ’ u A ¡L $d  s ¡“ p A pr’ ®L $ D Ø ¡i  rk Ù  L $f h p“ p â e pk p¡ 
L $f ¡ R >¡. ^ „^ pL $ue  â h ©rs “ p A pr’ ®L $ rh L $pk d p„ d y¿ e Ðh ¡ d l Ñd  “ a p¡, ¾ $rd L $ rh L $pk  A “ ¡ A [õ s Ðh “ u 
Å m h Z u“ p¡ k d ph ¡i  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >e pf ¡ rb “ ^ „^ pL $ue  â h ©rs d p„ d l Ñd  k pd pÆ L $ L $ë e pZ , 
A pr’ ®L $ rh L $pk  v $f d p„ h ^ pf p¡ A “ ¡ N p¥f h ‘ |Z ® f pô ²$ s f uL ¡$“ p A [õ s Ðh “ p¡ k d ph ¡i  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

b) d p“ h ue  D Ø ¡i p¡ : (Human Objectives) 

k „Q pg “  A ¡ d p“ h ue  â h ©rs  R >¡. k „Q pg “  d p“ h  Ü pf p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A l u d p“ h u“ y„ M |b  S > 
L y$i m s p ‘ |h ®L $ k „Q pg “  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd , k „Q pg “ d p„ d p“ h  k p^ “ “ ¡ rh i ¡ j  d l Ðh  
A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ¡L $d “ p L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ õ ‘ ^ p®Ðd L $ ‘ N pf  A “ ¡ L $d ®Q pf u“ p¡ ìe [¼ s N s  rh L $pk  
’ pe , L $pd  L $f h p d pV ¡$ k pê $ h ps ph f Z  ‘ yf y „ ‘ pX $h y „, A p„s f uL $ k „b „^ p¡ k pf p f l ¡ A “ ¡ L $d ®Q pf ud p„ k „s yô $ 
d “ p¡h ©rÑ rh L $k ¡ - A p b ^ p d pV ¡$ k „Q pg “  L $pe d  â e Ð“ i ug  f l ¡ R >¡. õ ‘ ^ p®Ðd L $ h ¡s “  ‘ Ù rs , 
e p¡Áe  A rc â ¡f Z  ‘ Ù rs A p¡, s pg ud , b Y $s u h N ¡f ¡ Ü pf p k „s y ô $ L $d ® Q pf uv $m  rh L $k ph h p“ p¡ â e Ð“  
L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

c) k pd pÆ L $ D Ø ¡i p¡ (Social Objective) : 

k d pS >“ p A ¡L $ c pN ê $‘ ¡, L $p¡B ‘ Z  A ¡L $d  L ¡$ S >¡ ^ „^ pL $ue  l p¡e  L ¡$ rb “ ^ „^ pL $ue  l p¡e , s ¡d “ u k d pS > 
â Ðe ¡ A ¡L $ a f S > f l ¡ R >¡. L $p¡B ‘ Z  A ¡L $d “ u õ ’ p‘ “ p k d pS >d p„ ’ pe  R >¡ A “ ¡ A ¡ k d pS >d p„’ u S > d m ¡g p 
d p“ h ue  L ¡$ rb “ d p_ h ue  k p^ “ p¡’ u Q pg ¡ R >¡. A p L $pf Z ’ u v $f ¡L $ A ¡L $ d “ u k pd pÆ L $ g pc p¡ d pV ¡$ A ¡L $ 
S >h pb v $pf u R >¡. v $f ¡L $ ^ „^ pL $ue  A ¡L $ d  k d pS > d pV ¡$ S >ê $f u h õ s y“ y„ D Ð‘ pv $“  L $f ¡ R >¡, A pr’ ®L $ A “ ¡ f pô ²$ue  
rh L $pk d p„ a pm p¡ A p‘ ¡ R >¡, f p¡S >N pf u“ u rh ‘ yg  â d pZ d p„ s L $p¡ D c u L $f ¡ R >¡. ‘ f „s y A p k p’ ¡ s ¡ k d pS >d p„ 
b uÅ  v y$j Z p¡ ‘ Z  a ¡g ph ¡ R >¡. A p’ u S > A ¡L $d “ u k d pS > d pV ¡$“ u L „$B L $ a f Å ¡ R >¡ s ¡ ¿ e pg “ p¡ rh L $pk  
’ e p¡ R >¡ s ¡“ ¡ ^ „^ p“ u k pd pÆ L $ S >h pb v $pf u s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p“ u A „v $f  d y¿ e Ðh ¡, 
f p¡S >N pf u“ u s L $p¡ ` yf u ‘ pX $h u, A g N  A g N  â L $pf “ p â v y$j Z  A „L y$ri s  f pM h p, N °pç e  rh L $pk  
L $f h p¡, L ¡$m h Z u, l p¡õ ‘ uV $g , b pN -b N uQ p, f p¡X $ ìe h õ ’ p S >¡h p k pd pÆ L $ n ¡Óp¡d p„ A pr’ ®L $ k l pe  
L $f h u h N ¡f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

5) k „Q pg “ “ p L $pe p£ : (Functions of Management)  

A ¡L $ k pd pÞ e  d pZ k  ‘ p¡s p“ u A ¡L $ “ p“ L $X $u v y$L $p“  Q g ph ¡ R >¡. s ¡d p„ b ^ y S > L $pd  ‘ p¡s ¡ L $f ¡ R >¡. k d e  S >s p 
L $pd “ p¡ ìe p‘  h ^ s p¡ Å e  R >¡. s ¡ v $f ¡L $ L $pd “ ¡ A ¡L $g p l p’ ¡ ‘ l p¢Q u h m s p¡ “ ’ u. A p L $pf Z ’ u s ¡ b uÅ  b ¡ 
d pZ k  ‘ p¡s p“ u v y$L $p“ d p„ f pM ¡ R >¡, S >¡ d pZ k p¡ s ¡“ ¡ L $pd d p„ d v $v $ê $‘  ’ pe  R >¡. 

l h ¡, A p d pZ k ¡ s ¡“ ¡ f pM ¡g  d pZ k p¡“ ¡ L $pd “ u k p¢‘ Z u L $f h u ‘ X $i ¡, s ¡“ ¡ k |Q “ pA p¡ A p‘ h u ‘ X $i ¡, 
d pZ k p¡“ p L $pd  D ‘ f  v $¡M f ¡M  f pM h u ‘ X $i ¡, s v ¹$D ‘ f p„s  l h ¡ ^ „^ p¡ rh L $pk  ‘ pç e p¡ R >¡ s p¡ d rl “ p v $f ç e p“  
L ¡$V $g p„ L $pd  s ¡ L $f u i L $i ¡ s ¡ A N pD ’ u “ L $L $u L $f h y„ ‘ X $i ¡, A “ ¡ s ¡ d pV ¡$ Å ¡B s u k p^ “ k pd N °u A N pD ’ u 
M f uv $h u ‘ X $i ¡. V |„$L $d p„, A ¡L $ k p^ pf Z  d pZ k  l h ¡ "d ¡“ ¡S >f ' s f uL ¡$“ y „ k „‘ |Z ® L $pd  L $f s p¡ ’ B  S >i ¡. 
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A pS > k pd pÞ e  d pZ k  S >e pf ¡ b ^ y„ S > L $pd  Å s ¡ L $f s p¡ l s p¡, Ðe pf ¡ s ¡ k „Q pg “  L $pe ® L $f ¡ R >¡ s ¡d  L $l u i L $ps y„ 
“  l s y„. ‘ f „s y S >e pf ¡ A d yL $ l ¡s y rk Ù  L $f h p s ¡ A Þ e  d pZ k p¡“ u r“ d Z |L $ L $f ¡ R >¡, s ¡d “ ¡ L $pd  k p¢‘ ¡ R >¡, 
s ¡d “ ¡ S >ê $f u d pN ®v $i ®“  A “ ¡ k |Q “ p¡ A p‘ ¡ R >¡, d pZ k pA ¡¡ L $f ¡g p L $pd “ u v $¡M f ¡M  A “ ¡ Q L $pk Z u L $f ¡ R >¡ Ðe pf ¡ 
A ¡ k pd pÞ e  d pZ k “ y„ L $pe ® k „Q pg “ “ p L $pe ® s f uL ¡$ A p¡m M pe  R >¡. 

k „Q pg “  A ¡ L $pe ® â q¾ $e p R >¡ s ¡h p¡ ¿ e pg  k p¥ â ’ d h pf  ä p„k “ p â rk Ù  l ¡“ °u a ¡e p¡g ¡ 1 91 6 d p„ s ¡d “ p ‘ yõ s L   
“General and Industrial Management”$ d p„ A pàe p¡ l s p¡. s ¡d “ p d s  d yS >b  k „Q pg “  A ¡L $ L $pe ® 
k d |l  R >¡ S >¡ d y¿ e Ðh ¡ “ uQ ¡“ p ‘ p„Q  L $pe p£“ p¡ b “ ¡g p¡ R >¡. 

a) ‘ |h p®“ yd p“  A “ ¡ A pe p¡S >“  

b) ìe h õ ’ ps „Ó 

c) A pv $¡i  

d) k „L $g “  

e) A „L y$i  

k „Q pg “  rh o p“ “ p¡ A p^ yr“ L $ rh L $pk  A p L $pe p£“ u A pk ‘ pk  S > f l ¡s p¡ l p¡e  R >¡. A p L $pf Z ’ u S > l ¡“ °u 
a ¡e p¡g “ ¡$""A p^ yr“ L $ k „Q pg “ “ p r‘ s p'' N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

k „Q pg “  â q¾ $e p A ¡ ‘ ¡V $p L $pe p£“ u b “ ¡g u R >¡. A p ¿ e pg “ p¡ rh L $pk  L $f h pd p„ A “ ¡L $ k „Q pg L $ rh Ü p“ p¡A ¡ M |b  S > 
d p¡V $p â d pZ d p„ a pm p¡ A p‘ ¡g  R >¡. Å ¡ L ¡$ S y>v $p S y>v $p k „Q pg “  rh Q pf L $p¡“ p h Ã Q ¡ d s p„s f  f l ¡g p R >¡. A pd  R >s p„ A p 
b ^ u S > f S |>A ps p¡d p„ L ¡$V $g uL $ d |m c |s  k d p“ s p f l ¡g u R >¡. k „Q pg L $ “ p L $pe p£ A „N ¡ A g N  A g N  rh Ü p“ p¡A ¡ 
A p‘ ¡g p L $pe p£“ u e pv $u “ uQ ¡ â d pZ ¡ R >¡. 

k „Q pg “ “ p„ L $pe p£“ y„ h N } L $ f Z  

 

 

(1 ) (2 ) (3 ) (4) (5 ) 

L y$Þ s T  A “ ¡ 

A p¡X $p¡ “ g “ y„ 
h N } L $f Z  

l ¡“ °u a ¡e p¡g “ y „ 

h N } L $f Z  

‘ uV $f  X ²$L $f “ y „ 

h N } L $f Z  

ë e y’ f  Áe yrg L $“ y„ 

h N } L $f Z  

X $p®. S >e p£S >® V ¡$f u“ y„ 

h N } L $f Z  

(1 ) A pe p¡S >“  (1 ) A pe p¡S >“  (1 ) ^ „^ p“ y„ k „Q pg “  (1 ) A pe p¡S >“  (1 ) A pe p¡S >“  

(2 ) ìe h õ ’ ps „Ó (2 ) ìe h õ ’ ps „Ó (2 ) k „Q pg L $p¡“ y„ (2 ) ìe h õ ’ ps „Ó (2 ) ìe h õ ’ ps „Ó 

(3 ) L $d ®Q pf u 
ìe h õ ’ p 
(â b „^ )k „Q pg “  

(3 ) L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p (3 ) v $p¡f h Z u (3 ) L $pd v $pf p¡ A “ ¡ (3 ) A pv $¡i p¡ A p‘ h p 

(4) v $p¡f h Z u (4) A „L y$i  (4) v $p¡f h Z u (4) k „L $g “  L $pd “ y„ k „Q pg “  

(5 ) A „L y$i  (5 ) k „L $g “  (5 ) A „L y$i    

(6 ) d pql s u â ¡f Z p     

(7 ) A „v $pS >‘ Ó     
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POSDCORB : 

k „Q pg “ “ p rh rh ^  L $pe p£“ y„ h N } L $f Z  ë e y’ f  Áe yrg L $“ p d s  d yS >b  l ¡“ °u a ¡e p¡g “ p h N } L $f Z “ ¡ d m s y„ 
A ph ¡ R >¡. A pd  R >s p, a ¡e p¡g “ p h N } L $f Z  L $f s p ë e y’ f  Áe yrg L $“ y „ h N } L $f Z  h ^ y ìe h [õ ’ s  R >¡. k ps  L $pe p£“ y„ 
A p h N } L $ f Z  POSDCORB “ p “ pd ’ u â Q rg s  R >¡. S >¡d p„ k „Q pg “ “ p v $f ¡L $ L $pe p£“ p¡ â ’ d  A n f  g ¡h pd p„ 
A ph ¡g  R >¡. 

1. Planning  : A pe p¡S >“  

2. Organization  : ìe h õ ’ ps „Ó 

3. Staffing  : L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p 

4. Directing  : v $p¡f h Z u A ’ h p d pN ®v $i ®“  

5. Co-ordinating  : k „L $g “  

6. Reporting  : d prl s u â ¡j Z  

7. Budgeting  : A „v $pS >‘ Ó 

v $f ¡L $ L $pe ®“ u V |„$L $d p„ Q Q p® “ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

a) A pe p¡S >“  : (Planning)  

A pe p¡S >“  A ¡ k „Q pg “ “ y„ â ’ d  L $pe ® R >¡. L $p¡B ‘ Z  L $pe ®“ p A pf „c d p„ s ¡“ y„ k „‘ |Z ® A pe p¡S >“  L $f h y„ 
A Ðe „s  S >ê $f u b “ ¡ R >¡. “ L $L $u L $f ¡ g p l ¡s yA p¡“ ¡ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ L $e y L $pe ®, L $p¡Z , L $e pf ¡, L ¡$h u f us ¡, 
L $e p„, L ¡$V $g p â d pZ d p„ L $f i ¡ s ¡“ u A N pD ’ u “ L $L $u L $f h pd p„ A ph s u â h ©rs “ ¡ A pe p¡S >“  L $l ¡h pd p„ 
A ph ¡ R >¡. A pe p¡S >“  A ¡L $ b yqÙ ‘ |h ® L $“ u â q¾ $e p R >¡. s d ¡ L $e p„ R >p¡ A “ ¡ L $e p S >h p“ y„ R >¡ s ¡“ u h Ã Q ¡“ p¡ 
k ¡s y A ¡V $g ¡ A pe p¡S >“ . L $pe ®“ p A h f p¡^ p¡, rh L $ë ‘ p¡ A “ ¡ g pc  d e p®v $p“ p¡ ¿ e pg  A pe p¡S >“  Ü pf p 
d ¡m h h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pe p¡S >“  â q¾ $e p A ¡ k s s  Q pg s u f l ¡ R >¡. X $p®. V ¡$f u“ p d s „ìe  â d pZ ¡ 
""A pe p¡S >“  A ¡V $g ¡ L $pé ® L $f h p“ u k |rQ s  ‘ Ù s u “ L $L $u L $f h u, S >¡d p„ c rh óe  k p’ ¡ k yk „N s  ’ pe  s ¡d  
â h ©rs A p¡ N p¡W $h pe  R >¡.'' A pe p¡S >“  c rh óe d p„ b “ h p“ u h õ s y A p¡“ u h s ®d p“ d p„ T g L $ A p‘ ¡ R >¡. 
A pe p¡S >“ “ p A c ph ’ u A r“ rò s s p, k d e “ p¡ b N pX $ A “ ¡ k p^ “ p¡“ p¡ v y$f D $‘ e p¡N  ’ h p“ p¡ k „c h  
f l ¡g p¡ R >¡. A pe p¡S >“  S >¡V $g y„ ìe h [õ ’ s  l i ¡ A ¡V $g y „ A ¡“ y„ A d g uL $f Z  k f m  f l ¡i ¡. k „Q pg “ “ p A Þ e  
L $pe p£ S >¡d  L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ó, L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p, k „L $g “  A “ ¡ A „L y$i  h N ¡f ¡ A pe p¡S >“  D ‘ f  S > A p^ pf  
f pM ¡ R >¡. A pe p¡S >“  L $f h p d pV ¡$ A pe p¡S >“  L $f “ pf  ìe [¼ s d p„ A “ yc h , k |T , L y$i pN °b yqÙ , 
L $ë ‘ “ pi [¼ s , v |$f „v $¡i u, rh h ¡L $ b yqÙ  h N ¡f ¡“ u S >ê $f  ‘ X ¡$ R >¡. 

b) ìe h õ ’ ps „Ó : (Organization)  

k d p“  l ¡s y A p¡“ u rk qÙ  d pV ¡$ S >ê $f u l p¡e  s ¡h u â h ©rs A p¡“ u e pv $u s ¥e pf  L $f h u, A ¡ â h ©rs A p¡“ y„ 
h N } L $f Z  L $f u“ ¡ rh c pN p¡ b “ ph h p, v $f ¡L $ rh c pN  A “ ¡ â h ©rs A p¡“ u S >h pb v $pf u A v $p L $f h p d pV ¡$ 
rh rh ^  ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡ L $pe ®“ u h l ¢Q Z u L $f h u A “ ¡ S >ê $f u A ¡h u k Ñp“ u k p¢‘ Z u L $f h u s ¡“ ¡ 
ìe h õ ’ ps „Ó L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „Q pg “ “ u k a m s p A “ ¡ L $pe ®v $n s p“ y„ l pv $® e p¡Áe  ìe h õ ’ ps „Ó“ u 
f Q “ p D ‘ f  f l ¡g y„ R >¡. A pe p¡S >“  Ü pf p Â e ¡e , “ urs , r“ e d p¡, L $pe ®¾ $ d , D Ø ¡i p¡ h N ¡f ¡ “ L $L $u L $f h pd p„ 
A ph ¡ R >¡, S >e pf ¡ s ¡“ ¡ ‘ pf  ‘ pX $h p d pV ¡$ ìe h õ ’ ps „Ó“ u f Q “ p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. ìe h õ ’ ps „Ó“ u 
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d v $v $’ u L $p¡Z , L $p¡“ u v $¡M f ¡M  f pM i ¡, L $pe ® ‘ |Z ® L $f h p d pV ¡$ k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u L $p¡“ u l i ¡, 
ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡“ p A p„s f k „ b ^ p¡ L ¡$h p l i ¡ s ¡“ p¡ k „‘ |Z ® ¿ e pg  A ph ¡ R >¡. A pe p¡S >“  A ¡ ^ „^ pL $ue  
A ¡L $d “ y„ d N S > R >¡ S >e pf ¡ ìe h õ ’ ps „Ó A ¡ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ y „ i pf uqf L $ d pm M y„ R >¡. 

c) L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p : (Staffing)  

X $p®. Ä e p¡S >® V ¡$f u S >Z ph ¡ R >¡ L $¡, ""L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p“ p¡ D Ø ¡i  k „s p¡j L $pf L $ A “ ¡ k „s yô $ v $m  D c y 
L $f h p“ p¡, Å m h u f pM h p“ p¡ A “ ¡ rh L $pk ph h “ p¡ R >¡.'' S >e p„ S >e p„ â h ©rÑ l p¡e  Ðe p„ Ðe p„ L $d ®Q pf u l p¡e . 
k „Q pg L $p¡A ¡ S >¡ rk Ù  L $f h p“ y„ R >¡ s ¡ L $pe ® L $d ®Q pf uA p¡ Ü pf p S > rk Ù  ’ B  i L $¡ R >¡. L y$i m  L $d ®Q pf u 
k „Q pg “  L $pe ®“ ¡ k a m  b “ ph ¡ R >¡. e p¡Áe  õ ’ m ¡, e p¡Áe  k d e ¡, e p¡Áe  ìe [¼ s “ u, e p¡Áe  k „¿ e pd p„, 
e p¡Áe  g pe L $ps  ^ f ph s p L $d ® Q pf uA p¡“ u c f s u, ‘ k „v $N u, s pg ud , b Y $s u, a ¡f b v $g u A “ ¡ ^ „^ pL $ue  
A ¡L $d d p„ s ¡d “ ¡ Å m h u f pM h p“ p L $pe ®“ ¡ L $d ®Q pf u ìe h õ ’ p L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p^ y“ uL $ k d e d p„ 
d p“ h ©[¼ s  A pe p¡S >“ ,d p“ h  k p^ “  rh L $pk , L $pd N uf u d |ë e p„L $“ , L $pf L $uv $}  A pe p¡S >“  h N ¡f ¡“ p¡ 
k d ph ¡i  ‘ Z  L $d ®Q pf u ìe h õ ’ pd p„ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „s p¡j  ‘ pd ¡g  L $d ®Q pf u A ¡ A ¡L $d  d pV ¡$ A ¡L $ 
rd g L $s  k d p“  R >¡ A ¡d  d p“ h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

d) v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  : (Directing)  

A ¡L $d d p„ f l ¡g  L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ Â e ¡e  â prá  d pV ¡$ d pN ®v $i ®“  A p‘ h y„ A ¡V $g ¡ v $p¡f h Z u, Â e ¡e p¡“ p¡ r“ Z ®e  
L $f “ pf  A “ ¡ Â e ¡e  â pá  L $f “ pf  A ¡ b „“ ¡ A g N  A g N  l p¡e  R >¡. A p L $pf Z ’ u k „Q pg L $p¡A ¡ S >¡ c |rd L $p 
A “ ¡ ¿ e pg p¡ l ¡W $m  Â e ¡e “ u f Q “ p L $f u l p¡e  s ¡ A „N ¡“ u f S |>A ps , v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  Â e ¡ e “ p¡ 
A d g  L $f “ pf  ìe [¼ s “ ¡ ‘ |f p¡ ‘ pX $h p¡ S >ê $f u R >¡. v $p¡f h Z u A ¡V $g ¡ L $d ® Q pf uA p¡ ‘ f  v $¡M f ¡M  f pM h u, 
s ¡d “ p â ñ p¡ A “ ¡ d |T h Z p¡ Å Z h p s ’ p k d S >h p A “ ¡ s ¡d “ p D L ¡$g  d pV ¡$ S >ê $f u d pN ®v $i ®“  A p‘ h y „. 
k „Q pg L ¡$ d pÓ k „Q pg L $ s f uL ¡$ S > “ l u ‘ f „s y A ¡L $ _ ¡s p s f uL ¡$ h s } “ ¡ l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ 
A k f L $pf L $ “ ¡s ©Ðh  ‘ yê „$ ‘ pX $u“ ¡ s ¡d “ ¡ â p¡Ðk prl s  ‘ Z  L $f h p“ p l p¡e  R >¡. v $p¡f h Z u h N f  k „Q pg “ “ p 
A Þ e  L $pe p£ r“ f ’ ®L $ R >¡. v $p¡f h Z u A ¡ k „Q pg “ “ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ Q pg s u k s s  â h ©rs  R >¡. 

e) k „L $g “  : (Co-ordinating)  

k „Q pg “  â h ©rs d p„ A ¡L $d “ p Q p¡L $L $k  Â e ¡e “ u rk qÙ  d pV ¡$ A ¡L $d “ p A g N  A g N  rh c pN p¡ A “ ¡ 
L $d ®Q pf uA p¡ A g N  A g N  L $pe p£ L $f s p l p¡e  R >¡. A p d pV ¡$ rh rh ^  â L $pf “ p k p^ “ p¡ ‘ Z  L $pd ¡ g N pX $s p 
l p¡e  R >¡. A ¡L $d “ p d y¿ e  Â e ¡ e p¡“ y„ rh c pN ue  Â e ¡e p¡ õ h ê $‘ ¡ rh c pS >“  ’ s y„ l p¡e  R >¡. ‘ f „s y A p rh c pN p¡, 
i pM pA p¡ A “ ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ u L $pd  L $f h p“ u T X $‘ , f us , L $pe ®v $n s p h N ¡f ¡d p„ A d yL $ c ¡v $ f l ¡h p“ p S >. 
A p c ¡v $ S >¡V $g p b “ ¡ s ¡V $g p A p¡R >p ’ pe  A “ ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ p b ^ p A „N p¡, L $pe p£, S |>’ p¡ A “ ¡ 
ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡ k yd ¡m  A “ ¡ k „h pqv $s p k ^ pe  A “ ¡ rh k „h pqv $s p“ ¡ L $pf Z ¡ L $pe ®d p„ k „O j ® A “ ¡ ê $L $ph V $ 
“ p A ph ¡ A ¡ k „Q pg L ¡$ Å ¡h p“ y„ l p¡e  R >¡. k „Q pg L $“ p A ph p L $pe ®“ ¡ k „L $g “  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „L $g “ “ p 
L $pf Z ¡ A ¡L $ S > L $pe ® b ¡ ìe [¼ s  L $f ¡ s p¡ L $p¡B  L $pe ® k „‘ |Z ® ‘ Z ¡ f l u Å e  A ¡h y „ b “ h p“ p k „Å ¡N p¡ A p¡R >p 
f l ¡ R >¡. â e Ð“ p¡, k p^ “ p¡ A “ ¡ i [¼ s “ p¡ b N pX $ ’ s p¡ A V $L ¡$ R >¡,  S y>v $p S y>v $p L $d ®Q pf uA p¡“ u L $pe ®i [¼ s  
h Ã Q ¡ k d s yg p Å m h u i L $pe  R >¡. A p b ^ p L $pf Z p¡“ ¡ g u^ ¡ k „L $g “ “ ¡ k „Q pg “ “ p A pÐd p s f uL ¡$ 
A p¡m h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

f) d prl s u â ¡j Z  : (Reporting)  

k „Q pg “ “ ¡ L $pe ®n d  b “ ph h y „ l p¡e  s p¡ A pe p¡S >“  â d pZ ¡ b ^ u â q¾ $e pA p¡ Q pg ¡ R >¡ L ¡$ “ rl , A p‘ ¡g u 
k |Q “ pA p¡ d yS >b  L $pe p£ ’ pe  R >¡ L ¡$ “ rl  A “ ¡ L ¡$V $g u â N rs  k p^ u i L $pe  R >¡ h N ¡f ¡ b pb s p¡“ ¡ g N s u 
d prl s u D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ ¡ d p¡L $ g u A p‘ h u Å ¡B A ¡. A p d pV ¡$ d v $v $ “ ui p¡ Ü pf p ’ s p„ L $pe p£’ u D ‘ f u 
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A r^ L $pf uA p¡“ ¡ d prl s N pf  L $f h p, S >¡ d prl s u r“ e rd s  f us ¡ ‘ |f u ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡“ ¡ d prl s uâ ¡j Z  
L $l ¡ R >¡. d prl s uâ ¡j Z d p„ d prl s u“ p¡ â h pl  k „Q pg “ “ u “ uQ g u k ‘ pV $u’ u D ‘ g u k ‘ pV $u s f a “ p¡ l p¡e  
R >¡. A ¡V g ¡ L ¡$ v $f f p¡S >, A W $h pX $uL $, ‘ M h pX $uL $ L ¡$ d rl “ p“ p A „s ¡ L $pe ® ’ s „y f l ¡ R >¡. A p A „N ¡“ u d prl s u 
f p¡S >b f p¡S > (Routine) â L $pf “ p A l ¡h pg p¡ A “ ¡ S >ê $f  S >Z ps p„ rh ri ô $ â L $pf “ p A l ¡h pg p¡“ p 
õ h ê $‘ d p„ d „N ph u i L $pe  R >¡. 

g) A „v $pS >‘ Ó : (Budgeting)  

A „v $pS >‘ Ó A ¡V $g ¡ r“ rò s  c prh  k d e N pm p v $f ç e p“  l p’  ^ f h p“ u rh rh ^  â h ©rs A p¡“ u A p„L $X $p 
õ h ê $‘ ¡ L $f h pd p„ A ph s u f S |>A ps . A „v $pS >‘ Ó A ¡ L $p¡B  Q p¡L $L $k  k d N N pm p (k pd pÞ e  f us ¡ h prj ®L $) 
d pV ¡$ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p.s . A ph L $, M Q ®, D Ð‘ pv $“ “ p g ÿ e p„L $p¡, h ¡Q pZ , “ a p¡ h N ¡f ¡. A ph p 
A „v $pS >‘ Óp¡ “ pZ pL $ue  A ¡L $d p¡ L ¡$ c p¥rs L $ A ¡L $d p¡d p„ s ¥e pf  L $f h d pd p„ A ph ¡ R >¡. S y>v $p S y>v $p k d e ¡ 
A „v $pS >` Ó“ p A p„L $X $p f S |>  L $f h p S >ê $f u R >¡, s ¡“ p qh “ p A „v $pS >‘ Ó“ u â q¾ $e p A ’ ®rl “  R >¡. 
A „v $pS >‘ Ó“ u d v $v $’ u rh rh ^  â h ©rs A p¡ D ‘ f  A „L y$i  ‘ Z  f pM u i L $pe  R >¡. A „v $pS >‘ Ó“ ¡ A p¡Å f  
s f uL ¡$ D ‘ e p¡N  ’ pe  R >¡. A „v $pS >‘ Ó“ y„ O X $s f  L $f h y„ A ¡ ‘ Z  A ¡L $ k „Q pg L $ue  L $pe ® R >¡. 

ë e y’ f  Áe yrg L $“ p h N } L $f Z  â d pZ ¡ A „L y$i “ p¡ k d ph ¡i  k u^ u f us ¡ k „Q pg “ “ p L $pe p£d p„ ’ s p¡ “ ’ u. 
‘ f „s y A „L y$i  ‘ Z  k „Q pg “ “ y„ A ¡L $ d l Ðh “ y„ L $pe ® R >¡. 

h) A „L y$i  : (Controlling)  

A „L y$i “ ¡ k „Q pg “  â q¾ $e p“ p R >¡‰ p L $pe ® s f uL ¡$ N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd  R >s p, s ¡ A pe p¡S >“  k p’ ¡ 
A ¡V $g u l v $¡ k „L $m pe ¡g y „ R >¡ L ¡$ s ¡ b „“ ¡“ ¡ A ¡L $b uÅ “ p ‘ |f L $ s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. â e Ð“ p¡, 
‘ qf Z pd , k p^ “ p¡ A “ ¡ l ¡s yA p¡ h Ã Q ¡ k „L $g “  A “ ¡ k „s yg “  L $f h p“ y„ L $pe ® A ¡V $g ¡ A „L y$i . “ L $L $u L $f ¡g p 
Â e ¡e p¡“ ¡ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ A ¡L $d “ u â h ©qÑA p¡ A pe p¡S >“  L $e p® d yS >b  ’ pe  R >¡ L ¡$ “ rl  s ¡ Å ¡h p“ y„ L $pe ® 
A ¡V $g ¡ A „L y$i . A pe p¡S >“  “ L $L $u L $f ¡g p l ¡s yA p¡ k y^ u ‘ l p¢Q h p“ p¡ d pN ® “ L $L $u L $f ¡ R >¡. S >e pf ¡, A „L y$i  
A ¡“ p d pN ® D ‘ f  ‘ l p¢Q h p“ u M ps f u A p‘ ¡ R >¡. A „L y$i  L $pd N uf u“ p ^ p¡f Z p¡ “ L $L $u L $f ¡ R >¡, h põ s rh L $ 
‘ qf [õ ’ rs  A „N ¡“ u d prl s u A ¡L $Óus  L $f u“ ¡ s ¡“ y„ k s s  d |ë e p„L $“  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ “ L $L $u f l ¡g  Â e ¡e ’ u 
(^ p¡f Z p¡’ u) rh Q g us  ’ s p l p¡e  s p¡ s ¡“ p L $pf Z p¡ i p¡^ u L $pY $u“ ¡ k y^ pf pg n u ‘ N g p c f ¡ R >¡. S >¡“ p’ u 
v $f ¡L $ L $pe ® r“ ^ p®qf s  k d e ¡ ‘ |f p ’ B  i L ¡$. A „L y$i  h N f  k „Q pg “ “ y „ L $p¡B  ‘ Z  L $pe ® A k f L $pf L $ ’ B  
i L $s y„ “ ’ u.  

 

  



9 

 

 
ë e y’ f  Áe yg uL $$“ y„ h N } L $ f Z  

6) k „Q pg “ “ y„ d l Ðh  : (Significance of Management)  

A p^ yr“ L $ e yN d p„ k „Q pg “  M |b  S > d l Ðh  ^ f ph ¡ R >¡. î ¡› $s d  k „Q pg “  d p“ h  k d pS >“ ¡ l „d ¡i p g pc v $pe u 
‘ |f h pf  ’ pe  R >¡. k „Q pg “  a L $s  ^ „^ pL $ue  A ¡L $d p¡d p„ S > A ph í e L $ R >¡ A ¡h y„ “ ’ u. k „Q pg “  k pd pÆ L $, 
^ prd ®L $ L ¡$ A Þ e  â L $pf “ u k „õ ’ pA p¡d p„ ‘ Z  S >ê $f u R >¡. k „Q pg “  A ¡L $ d p¡“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA p¡A ¡ S >ê $f u R >¡. 
S >¡V $g u S >ê $f ue ps  k „Q pg “ “ u D Ã Q  k ‘ pV $uA ¡ R >¡, A ¡V $g u S > S >ê $f ue ps  “ uQ g u k ‘ pV $uA ¡ ‘ Z  R >¡. 
L $p¡B ‘ Z  n ¡Ód p„ â h ©rs A p¡“ u k a m s p L ¡$ r“ óa m s p“ p¡ A p^ pf  s ¡“ p A k f L $pf L $ k „Q pg “  D ‘ f  f l ¡g p¡ R >¡. 
k „Q pg “ “ y „ d l Ðh  “ uQ ¡ d yS >b  v $i p®h u i L $pe . 

A. S |>’  g ÿ e p¡“ u â prá  : 

k „Q pg “  e p¡Áe  A pe p¡S >“  A “ ¡ r“ e „ÓZ  Ü pf p C [Ã R >s  l ¡s yA p¡“ ¡ â pàs  L $f h p d pV ¡$ A ¡L $d p¡“ ¡ k n d  
L $f ¡ R >¡. k „Q pg “  i y„ L $f h y„ Å ¡B A ¡ A “ ¡ L ¡$h u f us ¡ L $f h y„ Å ¡B A ¡ s ¡ “ L $L $u L $f ¡ R >¡. s ¡ A ¡L $d p¡“ p k p^ “ p¡“ ¡ 
Â e p“ d p„ f pM u“ ¡ g p„b p N pm p“ p A “ ¡ V |„$L $p N pm p“ p Â e ¡e  “ L $L $u L $f ¡ R >¡. k „Q pg “  l ºL $d  A “ ¡ k „L $g “  
Å m h u f pM ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$, s ¡“ p h N f  A f pS >L $s p a ¡g pB  S >i ¡. k yìe h [õ ’ s  v $p¡f h Z u A “ ¡ A „L y$i  
Ü pf p k „Q pg “  ìe h õ ’ ps „Ó“ u rh rh ^  â h ©rs A p¡ D ‘ f  v $¡M f ¡M  f pM ¡ R >¡. A pd , k „Q pg “  A ¡ S |>’  
g ÿ e p„L $ â prá  d pV ¡$ S >ê $f u R >¡. 

B. k p^ “ p¡“ p¡ d l Ñd  D ‘ e p¡N  : 

d pg k pd “ , e „Óp¡ A “ ¡ “ pZ p„ D Ð‘ pv $“ “ p c p¥rs L $ ‘ qf b m p¡ R >¡. A p k p^ “ p¡“ p¡ L $pe ®n d  D ‘ e p¡N  
L $d ®Q pf u“ u L $pe ®n d s p A “ ¡ â ¡f Z p D ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. k „Q pg “  s pg ud , v $¡M f ¡M , â ¡f Z pv $pe u 
“ ¡s ©Ðh  Ü pf p L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ L $pe ®n d  b “ ph ¡ R >¡. 

v $p¡f h Z u 

L $d ®Q pf u 
ìe h õ ’ p 

A pe p¡S >
“  

ìe h õ ’ p 
s „Ó 

k „L $g “  

A „v $pS > 
‘ Ó 

d prl s u 
â ¡j Z  

 

k „Q pg “  
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k „Q pg “  L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ i y„ L $f h y A “ ¡ L ¡$h u f us ¡ L $pe ® L $f h y„ s ¡“ u k d S > ‘ |f u ‘ pX ¡$ R >¡. d ¡“ ¡S >f  
L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡ A „v $f p¡ A „v $ f  k c p“ s p g ph ¡ R >¡. A p“ p’ u, v $f ¡L $ L $d ®Q pf u ‘ p¡s p“ p î ¡› $ â e Ð“ p¡ 
A p‘ u k p^ “ p¡“ p¡ d l Ñd  D ‘ e p¡N  L $f h p“ p¡ â e Ð“  L $f ¡ R >¡. 

C. A pr’ ®L $ rh L $pk  : 

k a m  k „Q pg “ “ p L $pf Z ¡ v $¡i “ p A pr’ ®L $ rh L $pk d p„ h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡. v $¡i d p„ â pá  A pr’ ®L $ k p^ “ p¡“ p¡ 
d l Ñd  D ‘ e p¡N  î ¡› $s d  k „Q pg “ ’ u S > g B  i L $pe  R >¡. â p¡. L $p¡g u“  S >Z ph ¡ R >¡ L ¡$, A ë ‘ rh L $k us  
v $¡i p¡“ p¡ A p¡R >p¡ A pr’ ®L $ rh L $pk  d |X $u“ u s „N u“ ¡ L $pf Z ¡ “ rl  ‘ f „s y k a m  k „Q pg L $p¡“ u A R >s “ ¡ g u^ ¡ 
’ pe  R >¡. A pd , rh L $k us  v $¡i p¡ d pV ¡$ k „Q pg “ “ y „ d l Ðh  M |b  S > R >¡. 

D. f p¡S >N pf u“ u s L $p¡d p„ h ^ pf p¡ : 

Å ¡ v $¡i d p„ k „Q pg “  L $pe ®v $n  l p¡e  s p¡ L „$‘ “ u õ h ê $‘ “ p¡ rh L $pk  ’ pe  R >¡. A Þ e  ^ „^ pL $ue  õ h ê $‘ p¡“ p¡ 
‘ Z  ‘ |f s p â d pZ d p„ rh L $pk  ’ pe  R >¡. A p b ^ p S > ^ „^ pL $ue  õ h ê $‘ p¡“ p rh L $pk ’ u v $¡i d p„ f p¡S >N pf u“ u 
h ^ y s L $p¡ D c u ’ pe  R >¡. A p’ u rh ‘ f us , Å ¡ A k f L $pf L $ k „Q pg “  “ p l p¡e  s p¡ O Z p b ^ p ^ „^ pL $ue  
A ¡L $d p¡ b „^  ‘ X ¡$ R >¡, S >¡“ p L $pf Z ¡ b ¡f pS >N pf ud p„ h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡. 

E. $v f ¡L $ n ¡Ód p„ D ‘ e p¡N u : 

k „Q pg “  a L $s  ^ „^ pL $ue  â h ©rs A p¡d p„ S > D ‘ e p¡N u R >¡ A ¡h y „ “ ’ u. ‘ f „s y k „Q pg “  rb “ ^ „^ pL $ue  S >¡h u L ¡$ 
f pS >L $ue , k pd pÆ L $, ^ prd ®L $, k „f n Z , f d s  N d s d p„ ‘ Z  A ¡V $g y„ S > D ‘ e p¡N u R >¡. A p s d pd  
â L $pf “ u â h ©rs A p¡d p„ A pe p¡S >“ , ìe h õ ’ ps „Ó, v $p¡f h Z u, A „L y$i  h N ¡f ¡ k „Q pg “  L $pe p£ L $f h p ‘ X ¡$ R >¡. 

F. d p“ h  k „õ L ©$rs “ p rh L $pk d p„ a pm p¡ : 

k „Q pg “ “ p¡ d p“ h  k „õ L ©$rs “ p rh L $pk d p„ ‘ Z  d l Ðh “ p¡ a pm p¡ f l ¡ g p¡ R >¡. c V $L $s p, f M X y„$ A “ ¡ 
S >„N g pd p„’ u ‘ i y ‘ pg “ , M ¡s u, M ¡s d p„’ u D Û p¡N  A “ ¡ D Û p¡N d p„’ u A pS >“ p A p^ yr“ L $ e yN d p„ 
A p‘ Z “ ¡ â h ¡i  k d |l  â e Ð“ p¡“ ¡ A “ ¡ k d |l  â e Ð“ p¡“ u A k f L $pf L $s p k „Q pg “ “ ¡ A pc pf u R >¡. 

G. “ a pd p„ h ©qÙ  : 

k pd pÞ e  f us ¡ v $f ¡L $ ^ „^ pL $ue  A ¡L $ d p¡“ p¡ d y¿ e  l ¡s y A ¡ “ a p“ p¡ f l ¡g p¡ l p¡e  R >¡. L $pe ®n d  A “ ¡ L y$i m  
k „Q pg L $p¡ ‘ p¡s p“ u k |T  b yT ’ u A “ ¡ A ph L $ Ü pf p â pá  c p¥rs L $ k p^ “ p¡“ p¡ d l s d  D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ 
h ^ yd p„ h ^ y “ a p¡ d ¡m h u i L ¡$ R >¡. A p’ u S > L $ü y„ R >¡ L ¡$ “ a p¡ S > ^ „^ p“ u L $pe ®n d s p A “ ¡ k a m s p“ p¡ 
d p‘ v $„X $ R >¡. 

7) k „Q pg “ ue  c |rd L $p : (Managerial Role) 

A p^ yr“ L $ k „Q pg “ d p„ d p“ h  s Ðh p¡“ ¡ h ^ y d l Ðh  A p` h pd p„ A ph ¡g  R >¡. A p“ y„ L $pf Z  A ¡ R >¡ L ¡$ d p“ h  Ü pf p 
rb “ d p“ h ue  k p^ “ p¡ S >¡h p„ L ¡$ d pg k pd N °u, e „Óp¡, “ pZ p„ h N ¡ f ¡“ y „ k „Q pg “  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

X $p£. l ¡“ °u rd Þ V ¹$k b N ® (Dr. Henry Mintzbery) “ k „Q pg L $p¡ Ü pf p rh rh ^  â L $pf “ u c S >h ps u c |rd L $pA p¡ 
c S >h h pd p„ A ph ¡ R >¡.” s ¡“ p¡ k „i p¡^ “  A æ e pk  L $e p£. s ¡d “ p A æ e pk  d yS >b  k „Q pg L $p¡“ u L y$g  1 0  â L $pf “ u 
rh rh ^  c |rd L $pA p¡“ ¡ d y¿ e Ðh ¡ “ uQ ¡ â d pZ ¡ 3  c pN d p„ h N } L $f Z  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

A) A p„s f d p“ h  k „b „^ u c |rd L $p : (Interpersonal Role) 

L $p¡B ‘ Z  ìe h õ ’ ps „Ód p„ d p“ h  Ü pf p rb “ d p_ h ue  k p^ “ p¡ S >¡h p L ¡$ d pg k pd N °u, e „Óp¡, “ pZ p„ 
h N ¡f ¡“ y„ k „Q pg “  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „Q pg L $ “ uQ ¡ â d pZ ¡“ u c |rd L $pA p¡“ ¡ L $pf Z ¡ s ¡d “ u d y¿ e  c |rd L $p 
A ¡L $d “ u A „v $ f  A “ ¡ b l pf “ p A Þ e  g p¡L $p¡ k p’ ¡“ p k „‘ L ®$ A “ ¡ ìe h l pf  k p’ ¡ k „b „r̂ s  R >¡. 
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1) rh c pN ue  h X $p“ u c |rd L $p : (Figurehead)  

^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ y„ õ h ê $‘  “ p“ y l p¡e  L ¡$ d p¡V y„$, k „Q pg “ ue  c |rd L $p“ p A p õ h ê $‘ d p„ k „Q pg L $ 
A ¡L $d “ p â ’ d  ìe [¼ s  s f uL ¡$ b pü  k „‘ L ®$ d pV ¡$“ y„ L ¡$Þ Ö  b “ u f l ¡ R >¡. rh c pN ue  h X $p s f uL ¡$ 
k „Q pg L $ ‘ p¡s p“ u V $ud “ y„ â rs r“ r^ Ðh  L $f ¡ R >¡. k „Q pg L $ A ¡L $d “ p b pü  ‘ n L $pf p¡ k p’ ¡ A ¡L $d “ p 
â rs r“ r^  s f uL ¡$ ‘ p¡s ¡  A ’ h p ‘ p¡s p“ p â rs r“ r^  Ü pf p k „‘ L ®$ L $f ¡ R >¡. A p â L $pf “ u c |rd L $pd p„ 
L „$‘ “ u h s u L „$‘ “ u“ p v $õ s ph ¡Å ¡ D ‘ f  k l u L $f h u, k pd pÆ L $ â k „N p¡d p„ l pS >f u A p‘ h u, 
L „$‘ “ u“ u d uV $] N p¡d p„ l pS >f  f l ¡h y „, L „$‘ “ u L $d ®Q pf uA p¡ k p’ ¡“ p k pd pÆ L $ k „b „^ p¡ Å m h h p 
h N ¡f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

2) “ ¡s pN uf u“ u c |rd L $p : (Leadership Role)  

“ ¡s pN uf u“ u c |rd L $pd p„ k „Q pg L $ ‘ p¡s ¡ ‘ p¡s p“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ v $p¡f h Z u, â ¡f Z p, d pN ®v $i ®“  A p‘ u 
L $pd  L $f h p d pV ¡$ A ¡L $ l L $pf pÐd L $ h ps ph f Z  D c y„ L $f ¡ R >¡. k „Q pg L $ ‘ p¡s p“ p d v $v $“ ui p¡“ ¡ e p¡Áe  
“ ¡s pN uf u ‘ |f u ‘ pX $u“ ¡ s ¡A p¡“ u L $pe ®n d s pd p„ ‘ qf h s ®“  g ph h p d pV $¡ â e Ð_  L $f ¡ R >¡. A p â L $pf “ u 
c |rd L $pd p„ S >h pb v $pf u“ u k p¢‘ Z u L $f h u, d pN ®v $i ®“  A p‘ h y „, k l L $pf  A p‘ h p¡, k |Q “ pA p¡ 
A p‘ h u, A „L y$i  Å m h h p¡ h N ¡f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

3) k „e p¡S >L $ s f uL ¡$“ u c |rd L $p : (Liasion Role)  

k „e p¡S >L $ s f uL ¡$“ u c |rd L $pd p„ k pd pÞ e  f us ¡ d Â e  L $n p“ p k „Q pg L $p¡ A p â L $pf “ u c |rd L $p c S >h s p 
l p¡e  R >¡. k „Q pg L $ D Ã Q  k ‘ pV $u A “ ¡ r“ ç “  k ‘ pV $u h Ã Q ¡ k ¡s y ‘ yf p¡ ‘ pX ¡$ R >¡. s ¡A p¡ b „“ ¡ h Ã Q ¡“ u 
d Â e  L $X $u s f uL ¡$“ u c |rd L $p c S >h ¡ R >¡. D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡ Ü pf p s ¥e pf  ’ e ¡g p l ¡s yA p¡, b S >¡V $, 
l ºL $d p¡, k |Q “ pA p¡ “ uQ ¡“ u k ‘ pV $u k y^ u ‘ l p¢Q pX $h p“ y„  L $pe ® s ¡d S > “ uQ ¡“ u k ‘ pV $uA ¡ ‘ |Z ® L $f ¡g p 
L $pe ®“ u rh N s p¡ D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ ¡ ‘ l p¢Q pX $h p“ y„ L $pe ® s ¡d “ yy„ R >¡. A p k p’ ¡ s ¡A p¡ b l pf “ p 
g p¡L $p¡ k p’ ¡ ‘ Z  k „e p¡S >L $ s f uL ¡$“ u c |rd L $p c S >h h pd p„ d v $v $ê $‘  ’ pe  R >¡. 

B) d prl s u k „b „^ u c |rd L $p :$ (Informational Role)  

d prl s u“ y„ k S >®“  A “ ¡ s ¡“ u A p‘ -g ¡ L $f h u A ¡ k „Q pg “ “ y„ A rs  d l Ðh “ y„ L $pe ® R >¡. ^ „^ pL $ue  
‘ e p®h f Z d p„ A k „¿ e  â L $pf “ u L $pQ u d prl s u a f s u l p¡e  R >¡. A p d prl s u“ ¡ S >ê $f ue ps  â d pZ ¡ A ¡L $Óus  
L $f u, s ¡“ y„ rh ï g ¡j Z  L $f u s ¡“ ¡ k pf  ê $‘ ¡ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ A “ ¡ Ðe pf b pv $ s ¡“ p¡ D ‘ e p¡N  
k „Q pg L $ue  r“ Z ®e p¡“ u D ÐL ©$ô $s p h ^ pf h pd p„ d pV ¡$ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

1) d prl s u k „‘ pv $“  L $f u f S |> L $f “ pf  : (Monitors Role)  

D ‘ f p¡L $s  c |rd L $pd p„ k „Q pg L $ ìe h õ ’ ps „Ód p„ A ¡L $d “ p k „Q pg “ “ ¡ k „b „ ^ u d prl s u A p„s f uL $ s ’ p 
b pü  h ps ph f Z d p„’ u A ¡L $Óus  L $f ¡ R >¡. A pd  A ¡L $Óus  L $f ¡g  d prl s u S >¡ s ¡ A r^ L $pf u“ ¡ ‘ |f u 
‘ X $pe  Ðe pf ¡ S > d prl s u k S >®“ “ p¡ D Ø ¡i  ‘ pf  ‘ X ¡$ R >¡. A p b ^ u d prl s u“ u N p¡W $h Z u, rh ï g ¡j Z  
A “ ¡ d |ë e p„L $“  d pV ¡$ k „Q pg L $ S >h pb v $pf  R >¡ S >¡’ u s ¡ k d õ e pA p¡ A “ ¡ s L $p¡“ ¡ k f m s p’ u A p¡m M u 
i L ¡$ A “ ¡ k d e  A “ yk pf  s ¡d p„ a ¡f a pf  L $f u k „Q pg L $“ u A p c |rd L $pd p„, L $e p â L $pf “ u d prl s u 
A ¡L $Óus  L $f h u, d prl s u“ y„ d pm M y L ¡$h y „ f pM h y „, L ¡$V $g p k d e ¡ d prl s u d p¡L $g h u, d prl s u L $p¡Z  
d p¡L $g i ¡, d prl s u L $p¡“ ¡ d p¡L $g h p“ u h N ¡f ¡ S >¡h u b pb s p¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

2) d prl s u“ y„ rh s f Z  L $f “ pf  : (Disseminator’s Role)  

L $p¡B ‘ Z  A ¡L $d d p„ e p¡Áe  r“ Z ®e p¡ g ¡h p d pV ¡$ rh rh ^  â L $pf “ u d prl s u“ p k S >®“  A “ ¡ A p‘ -g ¡“ u 
S >ê $f ue ps  D c u ’ pe  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡, k s s  ‘ qf h s ®“  ‘ pd s p ‘ e p®h f Z “ ¡ Â e p“ d p„ f pM u“ ¡ 
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r“ Z ®e  g ¡h p“ p l p¡e  Ðe pf ¡ A ¡L $d “ u ìe |l f Q “ pA p¡ A “ ¡ “ urs A p¡d p„ D Ã Q  k „Q pg “ “ ¡ a ¡f a pf  
L $f h p ‘ X ¡$ R >¡. A “ ¡ A p a ¡f a pf “ u Å Z  d Â e  s ’ p “ uQ g u k ‘ pV $u“ ¡ L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. s v ¹$D ‘ f p„s  
b pü  ‘ e p®h f Z “ p a ¡f a pf “ u A k f  A ¡L $d  D ‘ f  L $B  f us ¡ ’ i ¡, s ¡“ u Å Z  ‘ Z  L $f h u ‘ X $i ¡. 
A pd , d prl s u rh s f Z “ u c |rd L $pd p„ k „Q pg L $p¡ A p„s f uL $ s ’ p b pü  ‘ e p®h f Z d p„’ u A ¡L $Óus  
L $f ¡g u d prl s u s ¡d “ p d v $v $“ ui p¡“ ¡ ‘ l p¢Q pX $h p“ y„ L $pe ® L $f ¡ R >¡. 

3) b pü  ‘ n L $pf p¡ k p’ ¡ ìe L $s ìe  : (Spokesman’s Role)  

k „Q pg L $p¡ L $p¡B ‘ Z  A ¡L $d “ y „ â rs r“ r^ Ðh  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ A ¡L $d  h s u b p¡g ¡ R >¡. A p c |rd L $pd p„, 
k „Q pg L $p¡ A ¡L $d  s ¡d S > s ¡“ ¡ g N s u d prl s u b l pf “ p g p¡L $p¡“ ¡ A p‘ ¡ R >¡. s ¡d “ u k p’ ¡ S >ê $f u 
ìe p‘ pqf L $ k „b „^ p¡ õ ’ p‘ ¡ R >¡. b pü  g p¡L $p¡ k p’ ¡ d prl s u“ y„ â v $p“  L $f s u h M s ¡ s ¡ A ¡L $d “ p 
â h L $s p s f uL ¡$“ y „ L $pd  L $f ¡ R >¡. S >¡d p„ d pg  ` yf p¡ ` pX $_ pf  (Suppliers) k p’ ¡ h pV $pO pV $p¡ L $f h u, 
k „N W $“ “ p S |>’  k p’ ¡ h ps  L $f h u, â Q pf  d pÂ e d  k p’ ¡ d m h y„ h N ¡f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

C) r“ Z p®e L $“ u c |rd L $p : (Decisional Role)  

L $p¡B ‘ Z  â L $pf “ p ìe h õ ’ ps „Ód p„ k „Q pg L $“ u rh rh ^  c |rd L $pA p¡d p„’ u r“ Z p®e L $ s f uL ¡$“ u c |rd L $p 
k p¥’ u h ^ pf ¡ â p^ pÞ e  ^ f ph ¡ R >¡. k pd pÞ e  f us ¡, k „Q pg L $p¡ s ¡d “ p¡ h ^ pf ¡ ‘ X $s p¡ k d e  r“ Z ®e  g ¡h pd p„ 
M Q ®s p l p¡e  R >¡. A pS >¡ A ¡L $ ‘ qf [õ ’ rs d p„ g u^ ¡g p¡ î ¡› $ r“ Z ®e  L $pg “ u b v $g pe ¡g u ‘ qf [õ ’ rs d p„ î ¡› $ 
‘ yf h pf  “  ‘ Z  ’ pe . 

1) D Û p¡N  k pl rk L $“ u c |rd L $p : (Entrepreneural Role)  

L $p¡B ‘ Z  ^ „^ pd p„ r“ Z ®e  g ¡“ pf  k „Q pg L $ b ¡ â L $pf “ u d p“ rk L $ [õ ’ rs  ^ pf Z  L $f ¡ R >¡. (1 ) ‘ l ¡g  
L $f “ pf  (Initiator) A “ ¡ (2 ) A “ yk f Z  L $f “ pf , A pd p„’ u k „Q pg L $p¡A ¡ D Û p¡N uL $ A ¡L $d “ p 
õ ’ p‘ L $p¡ A ¡V $g ¡ L ¡$ â d p¡V $k ® S >¡h u ‘ l ¡g  L $f “ p s f uL ¡$“ u c |rd L $p A v $p L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. ^ „^ pd p„ k s s  
D v ¹$c h s u s L $p¡“ ¡ k „Q pg L $p¡¡A ¡ Å ¡M d  M ¡X $u“ ¡ ‘ l ¡g h ©rs  v $pM h u“ ¡ s ¡ â h ©rs A p¡d p„ T „‘ g ph h p“ y„ 
l p¡e  R >¡. A pd , k „Q pg L $ ‘ p¡s ¡ A ¡L $ L $d ®Q pf u l p¡h p R >s p ‘ Z  A ¡L $ D Û p¡N  k pl rk L $ s f uL ¡$“ u 
c |rd L $p c S >h u“ ¡ A ¡L $d “ p D Ø ¡i p¡ rk Ù  L $f h pd p„ d v $v $ê $‘  ’ pe  R >¡. 

2) rh h pv $“ p¡ r“ L $pg  L $f “ pf “ u c |rd L $p : (Role of Disturbance Handler)  

^ „^ pd p„ A h pf  “ h pf  “ h “ h u d yí L ¡$g uA p¡ A ph s u l p¡e  R >¡. k „Q pg L ¡$ A p d yí L ¡$g uA p¡d p„’ u L ¡$h u  
k a m  f us ¡ b l pf  “ uL $m h y „ A ¡ d pV ¡$“ u c |rd L $p A v $p L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. k „Q pg L $p¡A ¡ O Z uh pf  _ p 
rh Q pf u l p¡e  s ¡h u ‘ qf [õ ’ rs “ p¡ k pd “ p¡ L $f h p¡ ‘ X ¡$ R >¡. A ph u ‘ qf [õ ’ rs d p„ s ¡A p¡A ¡ s yf „s  
r“ Z ®e  g B , A ph ¡g  d yí L ¡$g uA p¡“ y „ k d p^ p“  L $f h p“ y„ l p¡e  R >¡. A ph u d yí L ¡$g uA p¡ A p„s f uL $ ‘ Z  
l p¡B  i L ¡$ s ’ p b pü  h ps ph f Z “ u ‘ Z  l p¡B  i L ¡$ R >¡. 

3) k p^ “ p¡“ u h l ¢Q Z u L $f “ pf “ u c |rd L $p : (Role of Allocater of Resources)  

L $p¡B ‘ Z  ^ „^ pL $ue  â h ©rs d p„ d y¿ e Ðh ¡ Q pf  â L $pf “ p k p^ “ p¡“ u S >ê $f  ‘ X $$s u l p¡e  R >¡. d p“ h , 
d pg k pd N °u, e „Óp¡ A “ ¡ “ pZ p„. A p b ^ p S > k p^ “ p¡ b ¡ â L $pf “ p g n Z p¡ ^ f ph ¡ R >¡. (1 ) 
d e p®qv $s  k p^ “ p¡“ u D ‘ g [å ^  A “ ¡ (2 ) k p^ “ p¡“ p¡ h ¥L $[ë ‘ L $ D ‘ e p¡N . k „Q pg L $p¡“ u A p 
c |rd L $pd p„, A ¡L $d “ p Ý e ¡e p¡¡ s ’ p D Ø ¡i p¡“ u rk qÙ  d pV ¡$ d e p®qv $s  k p^ “ p¡“ u M |b  S > A k f L $pf L $ 
f us ¡ h l ¢Q Z u L $f h p“ u l p¡e  R >¡. k p^ “ p¡“ u h l ¢Q Z u L $f s u h M s ¡ s ¡A p¡ ìe p‘ L $ × rô $L $p¡Z  
A ‘ “ ph u A ¡L $d “ p g p„b p N pm p“ y„ rl s  Å ¡s p l p¡e  R >¡. k „Q pg L $p¡A ¡ “ pZ p„, L $d ®Q pf u, 
d pg k pd N °u, e „Óp¡ h N ¡f ¡ k p^ “ p¡“ u h l ¢Q Z u L $f h p“ u l p¡e  R >¡. 
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4) h pV $pO pV $p¡ L $f “ pf “ u c |rd L $p : (Role as Negotiator)  

L $p¡B ‘ Z  ^ „^ pL $ue  A ¡L $d d p„ A pr’ ®L $ ìe h l pf p¡ Ü pf p S > ^ „^ pL $ue  â h ©rs “ y„ k „Q pg “  ’ s y„ l p¡e  R >¡. 
k pd pÞ e  f us ¡, A ph p ìe h l pf p¡ L $f pf  Ü pf p ’ s p l p¡e  R >¡. k „Q pg L $p¡A ¡ A ph p L $f pf p¡ L $f s u h M s ¡ 
s ’ p f p¡S >b f p¡S >“ u O Z u b ^ u ‘ qf [õ ’ rs A p¡d p„ h pV $pO pV $p¡ L $f h u ‘ X $¡ R >¡. k „Q pg L $p¡“ ¡ A p 
h pV $pO pV $p¡ L $f h p d pV ¡$ A ¡L $d “ p â rs r“ r^  s f uL ¡$ k Ñp A p‘ h pd p„ A ph ¡g  l p¡e  R >¡. A p h pV $pO pV $p¡ 
A ¡L $d “ u A „v $f  s ’ p A ¡L $d “ u b l pf  ‘ Z  L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. h pV $pO pV $p¡ L $f s u h M s ¡ k „Q pg L $p¡ 
A ¡L $d “ p rl s “ y „ â ’ d  Â e p“  f pM ¡ R >¡. 

9) k „Q pg “ ue  L $p¥i ë e  : (Managerial Skills)  

A g N  A g N  ‘ qf [õ ’ rs d p„ s ¡d S > k „Q pg “ “ u rh rh ^  k ‘ pV $uA ¡ k „Q pg L $ ‘ pk ¡ rh rh ^  â L $pf “ p 
k „Q pg “ ue  L $p¥i ë e  l p¡h p Å ¡B A ¡. k „Q pg “ “ u â h ©rs d p„ k „Q pg L $p¡ d p“ h ue  k p^ “ p¡ A “ ¡ rb “ d p“ h ue  
k p^ “ p¡“ p¡ A k f L $pf  f us ¡ D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ A ¡L $d “ p D Ø ¡i p¡“ ¡ rk Ù  L $f h p“ p â e Ð“ p¡ L $f h p“ p l p¡e  R >¡. 
k pd pÞ e  f us ¡, d p“ h “ u A „v $ f  A d y L $ L $p¥i ë e  s p¡ S >Þ d Å s  S > l p¡e  R >¡. S >e pf ¡ A d yL $ L $p¥i ë e  A ¡ b l pf ’ u 
d ¡m h u i L ¡$ R >¡. k „Q pg “ “ u k ‘ pV $u d yb S > S y>v $p S y>v $p L $p¥i ë e “ u S >ê $f ue ps  b v $g pe  R >¡. 

f p¡b V ®$ L $pÞ T ¡ “ uQ ¡“ p ÓZ  â L $pf “ p k „Q pg “ ue  L $p¥i ë e “ u h ps  L $f u R >¡. 

1) V ¡$L $“ uL $g  L $p¥i ë e  (Technical Skills) 

2) d p“ h ue  L $p¥i ë e  (Human Skills) 

3) ¿ e pg g n u L $p¥i ë e  (Conceptual Skills) 

ìe h õ ’ ps „Ó“ u  

 

k ‘ pV $u 

 

D Ã Q  ¿ e pg g n u 
L $p¥i ë e  

 
d Â e d  d p“ h g n u L $p¥i ë e  

 
s m  V ¡$L $“ uL $g  L $p¥i ë e  

 

rh rh ^  k ‘ pV $uA ¡ S >ê $f u L $p¥i ë e  v $i p®h s u A pL ©$rs  

1) s L $_ uL $u L $p¥i ë e  (Technical Skills) : 

S >¡ L $p¥i ë e  ri n Z , s pg ud  A “ ¡ A “ yc h  Ü pf p d ¡m h u i L $pe  A “ ¡ S >¡ L $p¡B  M pk  n ¡Ód p„ 
r“ ‘ |Z ®s p v $i p®h ¡ s ¡“ ¡ s L $_ uL $u L $p¥i ë e  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. V ¡$L $“ uL $g  L $p¥i ë e “ ¡ V ¡$L $“ p¡g p¡Æ  k p’ ¡ 
k „b „^  R >¡. s L $_ uL $u L $p¥i ë e d p„ A ¡[Þ S >q“ e f ] N  L $p¥i ë e  D ‘ f p„s  d p“ rk L $ L $p¥i ë e  D ‘ f  ‘ Z  
A p^ pqf s  R >¡. A pS >“ p A p rh ri ô $uL $f Z “ p e yN d p„ k p¥’ u h ^ y A ph í e L $s p s L $_ uL $u L $p¥i ë e “ u 
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R >¡. k „Q pg L $p¡ S >e pf ¡ A ¡L $d “ p„ d p“ h ue  s ’ p rb “ d p“ h ue  k p^ “ p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ A ¡L $d “ p 
Â e ¡e “ ¡ â pá  L $f h p“ p¡ â e Ð“  L f ¡ R >¡, Ðe pf ¡ A p â L $pf “ p s L $_ uL $u L $p¥i ë e ’ u s ¡A p¡ î ¡› $s d  
‘ qf Z pd  d ¡m h u i L ¡$ R >¡. A p^ yr“ L $ e yN d p„ S >¡ ‘ Z  A v ¹$c |s  â N rs  ’ B  R >¡ s ¡d p„’ u d p¡V $pc pN “ u 
â N rs  s L $_ uL $u L $p¥i ë e “ p L $pf Z ¡ i L $e  b “ u R >¡. A pd  R >s p„, ìe h õ ’ ps „Ód p„ s L $_ uL $u 
L $p¥i ë e “ y„ k p¥’ u h ^ y d l Ðh  “ uQ g u k ‘ pV $u ‘ f  R >¡. S >¡d  S >¡d  k „Q pg “ “ u k ‘ pV $ud p„ J Q ¡ J Q ¡ 
S >B A ¡ R >uA ¡ s ¡d  s ¡d  s L $_ uL $u L $p¥i ë e “ u S >ê $f ue ps  ¾ $d i : O V $s u Å e  R >¡. ìe h õ ’ ps „Ód p„ 
D Ã Q  k ‘ pV $uA ¡ s p¡ s L $_ uL $u L $p¥i ë e “ u S >ê $f ue ps  M |b  S > A p¡R >u l p¡e  R >¡. 

 

2) d p“ h ue  L $p¥i ë e  (Human Skills) : 

ìe h õ ’ ps „Ó“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ L $pd  L $f s p k „Q pg L ¡$ d p“ h u k p’ ¡ L $pd  g ¡h p“ y„ l p¡e  R >¡. A p’ u, 
k „Q pg L $d p„ d p“ h u ‘ pk ¡’ u L $pd  g ¡h p“ u A ph X $s  l p¡h u S >ê $f u R >¡. f p¡b V ®$ L $pÐT “ p d yS >b  
""d pp“ h ue  L $p¥i ë e  A ¡V $g ¡ L ¡$ h l uh V $L $pe ®“ u A ¡h u A ph X $s  L ¡$ S >¡’ u s ¡ A ¡L $ S |>’ “ p k æ e  s f uL ¡$ 
A k f L $pf L $ f us ¡ L $pd  L $f u i L ¡$ A “ ¡ S |>’ “ p¡ “ ¡s p R >¡ s ¡d p„ s ¡ k l L $pf c e p£ â e Ð“ p¡ rh L $k ph u i L ¡$. 
s L $_ uL $u L p¥$i g  d |m c |s  f us ¡ h õ s y A p¡ k p’ ¡ L $pd  g ¡h p k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡, s ¡ S > â d pZ ¡ d p“ h ue  
L $p¥i ë e  d |m c |s  f us ¡ g p¡L $p¡ k p’ ¡ L $pd  g ¡h p k p’ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡.'' d p“ h ue  L $p¥i ë e  
k „Q pg “ “ u A ¡ h ps  ‘ f  c pf  d |L ¡$ R >¡ L ¡$ A ¡L $d “ p L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡“ p¡ ìe h l pf  õ ‘ ^ p®Ðd L $ “ p 
l p¡s p k l L $pf d e  A “ ¡ k „L $rg s  b “ ¡. d p“ h ue  L $p¥i ë e  L $p¡B  A ¡L $ Q p¡L $L $k  â k „N  L ¡$ k d e  ‘ |f s y „ 
d e p®qv $s  “ ’ u ‘ f „s y s ¡“ p¡ D ‘ e p¡N  k s s  L $f h p“ p¡ l p¡e  R >¡. ìe h õ ’ ps „Ó“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ 
d p“ h ue  L $p¥i g “ u S >ê $qf e ps  k â d pZ  f l ¡g u R >¡, L $pf Z  L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ó“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ 
k „Q pg L $p¡A ¡ A Þ e  ìe [¼ s A p¡ ‘ pk ¡’ u L $pd  g ¡h p“ y„ l p¡e  R >¡. A pd , k „Q pg L $“ y„ d p“ h ue  L $p¥i ë e  
A ¡L $d “ p k a m  k „Q pg “  d pV ¡$“ y„ Q ph uê $‘  ‘ qf b m  R >¡. 

3) ¿ e pg g n u L $p¥i ë e  : (Conceptual Skills)  

¿ e pg g n u L $p¥i ë e  A ¡V $g ¡ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ ¡ k d N °‘ Z ¡ A M „X $ ìe h õ ’ p s f uL ¡$ Å ¡h p“ u A “ ¡ 
k d S >h p“ u A ph X $s . A p L $p¥i g d p„ k d N ° ìe h õ ’ ps „Ód p„ S y>v $p S y>v $p L $pe p£ A ¡L $ b uÅ  D ‘ f  L $B  
f us ¡ A p^ pqf s  R >¡, L $B  f us ¡ A ¡L $d “ p A ¡L $ rh c pN d p„ ’ s p¡ a ¡f a pf  b uÅ  rh c pN “ ¡ A k f  L $f ¡ R >¡ 
h N ¡f ¡ k d S >h p“ u i [¼ s “ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. s v ¹$D ‘ f p„s , ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ p¡ k d N ° D Û p¡N  
k p’ ¡“ p¡ k „b „^ , k d pS > k p’ ¡“ p¡ k „b „^  s ’ p f pô ²$ue , k pd pÆ L $ A “ ¡ A pq’ ®L $ ‘ qf b m p¡“ ¡ 
k d S >h p“ u i [¼ s “ p¡ ‘ Z  s ¡d p„ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. A p k „b „^ p¡ A p¡m M u“ ¡ s ¡d p„ f l ¡g p d l Ðh “ p 
‘ qf b m p¡“ p¡ A æ e pk  L $f u k d N ° A ¡L $d “ y„ rl s  S >m h pe  A “ ¡ A ¡L $d “ u â N rs  ’ pe  A ¡h p ‘ N g p„ 
k „Q pg L ¡$ c f h p“ p l p¡e  R >¡. ¿ e pg g n u L $p¥i g “ u S >ê $qf e ps  k p¥’ u h ^ pf ¡ D Ã Q  k ‘ pV $uA ¡ l p¡e  
R >¡. A pd  R >s p„, d Â e d  s ¡d S > “ uQ g u k ‘ pV $u“ p k „Q pg L $p¡d p„ ‘ Z  A p L $p¥i ë e  l p¡h y„ S >ê $f u R >¡. 

ìe h õ ’ ps „Ó“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $u A ¡V $g ¡ L ¡$ D Ã Q , d Â e d  A “ ¡ “ uQ g u k ‘ pV $uA ¡ D ‘ f p¡L $s  v $i p®h ¡g  
ÓZ ¡ ÓZ  â L $pf “ p k „Q pg “ ue  L $p¥i g “ u S >ê $f  ‘ X ¡$ R >¡. A ¡ h ps  A g N  R >¡ L ¡$ s ¡d “ u d pÓpd p„ 
v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ a ¡f a pf  Å ¡h p d m ¡ R >¡. D Ã Q  k ‘ pV $uA ¡ k p¥’ u h ^ pf ¡ ¿ e pg g n u L $p¥i ë e  h ^ pf ¡ 
d l Ðh “ y„ R >¡, S >e pf ¡ “ uQ g u k ‘ pV $uA ¡ V ¡$L $“ uL $g  L $p¥i g “ y„ d l Ðh  h ^ u Å e  R >¡. S >e pf ¡ d p“ h ue  
L $p¥i g “ u S >ê $qf e ps  ìe h õ ’ ps „Ó“ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ Å ¡h p d m ¡ R >¡. 

D ‘ f  v $i p®h ¡g  d l Ðh “ p ÓZ  L $p¥i ë e  D ‘ f p„s  A p^ yr“ L $ e yN d p„ “ uQ ¡“ y„ L $p¥i ë e  ‘ Z  k „Q pg L $d p„ 
l p¡h y„ S >ê $f u R >¡. 
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4) r“ v $p“  L $p¥i ë e  : (Diagnostic Skills)  

k „Q pg “ “ y „ L $pe ® M |b  S > S >qV $g  R >¡. b pü  ‘ e p®h f Z  k s s  ‘ qf h s ®“  ‘ pd ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡“ u A k f  
A ¡L $d  D ‘ f  ’ pe  R >¡. h m u, A p„s qf L $ ‘ e p®h f Z “ p a ¡f a pf p¡“ y„ b pü  ‘ e p®h f Z  k p’ ¡ L $B  f us ¡ 
k „„L $g “  L $f u i L $pe  A “ ¡ b pü  ‘ e p®h f Z ’ u D v ¹$c h ¡g u â rs L |$m  A k f p¡ L $B  f us ¡ “ uh pf u i L $pe  
A ’ h p d e p®qv $s  L $f u i L $pe  h N ¡ f ¡ ‘ qf [õ ’ rs A p¡ k „Q pg L $p¡ ‘ pk ¡ r“ v $p“  L $p¥i ë e  d p„N ¡ R >¡. 
k „Q pg “ d p„ s ¡“ ¡ "õ h p¡V $ rh ï g ¡j Z  (SWOT Analysis)' s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p 
â L $pf “ y„ rh ï g ¡ j Z  k „Q pg “ “ u k h p£Ã Q  k ‘ pV $u d pV ¡$ d l Ðh “ y„ b “ ¡ R >¡. r“ v $p“  L $p¥i ë e  A ¡ 
L $p¡B ‘ Z  ‘ qf [õ ’ rs “ ¡ k a m  f us ¡ ‘ pf  ‘ pX $h p“ u n d s p b s ph ¡ R >¡. r“ v $p“  L $p¥i ë e  A ¡ r“ Z ®e  
O X $s f  L $p¥i ë e  S >¡h y S > g pN ¡ R >¡ ‘ f „s y r“ Z ®e  g ¡h p“ u A ph X $s  A ¡V $g ¡ S > L $p¥i g . r“ v $p“  
L $p¥i g d p„ â ’ d  k d õ e p“ u s ‘ pk  L $f h p“ u A “ ¡ Ðe pf b pv $ s ¡ k d õ e p“ p¡ k a m  f us ¡ D L ¡$g  L $B  
f us ¡ g ph h p¡ s ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

 
õ h pÝ e pe _ p â ï _ p¡ 

A. _ uQ ¡_ p â ï _ p¡_ p d yv $pk f  S >h pb  g M p¡. 

 1. k „Q pg _ _ p¡ A \ ® A _ ¡ ìe p¿ e p k d Å h u s ¡_ p l ¡s yA p¡_ u Q Q p® L $f p¡. 

 2. k „Q pg _ _ p¡ ¿ e pg  k d Å h u s ¡_ y„ d l Ðh  k d Å h p¡. 

 3. k „Q pg _ _ p rh rh ^  L $pe p£ S >Z ph p¡. 

 

B. V |„$L $_ p¢^  g M p¡. 

 1. k „Q pg _ _ p g n Z p¡. 

 2. k „Q pg _ _ u c |rd L $p 

 3. k „Q pg _ ue  L $p¥i ë e p¡ 

 4. POSDCORB 
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UNIT – 2 PLANNING AND DECISION MAKING 

â L $f Z  - 2  A pe p¡S >_  A _ ¡ r_ Z ®e  ^ X $s f  

rh j e h õ s y 

A pe p¡S >_   

1. â õ s ph _ p 

2. A \ ® A _ ¡ ìe p¿ e p 

3. A pe p¡S >_ _ p„ g n Z p¡ 

4. A pe p¡S >_ _ y„ d l Ðh  

5. A pe p¡S >_ _ u â q¾ $e p 

6. A pe p¡S >_ _ p O V $L $p¡ 

 

r_ Z ®e  ̂ X $s f   

1. â õ s ph _ p 

2. A \ ® A _ ¡ g n Z p¡ 

3. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ u â q¾ $e p 

4. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ p â L $pf p¡ 

 

A pe p¡S >_  

1. â õ s ph _ p : (Introduction) 
 

^ „^ p¡ A ¡ A pr\ ®L $ â h ©rs  R >¡, S >¡_ p¡ d y¿ e  l ¡s y _ a p¡ d ¡m h h p_ p¡ R >¡. A p d pV ¡$ ^ „^ p_ y„ k „Q pg _  A k f L $pf L $ l p¡h y „ 

S >ê $f u R >¡. k „Q pg _ _ p rh rc ß  L $pe p£d p„ A pe p¡S >_  A ¡ â \ d  A _ ¡ ` pe p_ y„ L $pe ® R >¡. A pe p¡S >_  D ` f  k „Q pg _ _ p 

A Þ e  L $pe p£ ‘ Z  r_ c ®f  L $f ¡ R >¡. A pe p¡S >_  Ü pf p k „Q pg L $ Ý e ¡e _ u rk qÙ  d pV ¡$ L ¡$h p â L $pf _ p â e Ð_ p¡ L $f h p 

Å ¡B A ¡ s ¡ _ ½ $u L $f ¡ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  k „õ ’ p“ u c rh óe _ u L $pd N uf uA p¡ _ ½ $u L $f ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_  k ph ®rÓL $ R >¡. A pS >¡ L $p¡B  â h ©rÑ A ¡h u _ \ u L ¡$ S >¡d p„ A pe p¡S >_ _ u S >ê $f  _ p l p¡e . A \ ® s „Ó_ p 

rh L $pk d p„, ^ „^ pL $ue  â h ©rs d p„, rb _  ^ „^ pL $ue  â h ©rs d p„, e yÝ ^ _ p d ¡v $p_ d p„, f d s N d s d p„, f pS >L $pf Z d p„, ^ prd ®L $ 

â h ©rs d p„ L ¡$ k pd pÆ L $ â h ©rs d p„ A p v $f ¡L $ S >Áe pA ¡ A pe p¡S >_  S >ê $f u R >¡. c rh óe d p„ L $p¡Z , ¼ e y„ L $pe ®, ¼ e pf ¡, L ¡$h u 

f us ¡, ¼ e p„ A _ ¡ L ¡$V $g p â d pZ d p„ L $f h p_ y„ R >¡, A ph u c rh óe _ u b pb s p¡_ u h s ®d _ d p„ ` |h ®rh Q pf Z p L $f h u s ¡_ ¡ 

A pe p¡S >_  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡.  

2. A \ ® A _ ¡ ìe p¿ e p  : (Meaning and Definition) 

rh i pm  A \ ®d p„ A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ c prh  ` qf h s ®_ p¡_ p õ h ê $`  A _ ¡ qv $i p_ u A pN pl u L $f h p_ p, s ¡d _ ¡ A k f  

L $f h p_ p A _ ¡ r_ e „rÓs  L $f h p_ p L $p¥i ë e h pm y„ A ¡L $ k „Q pg L $ue  L $pe ® R >¡. A pe p¡S >_  A ¡L $ d p_ rk L $ s ¡d S > 

b y[Ý ^ i pm u â q¾ $e p R >¡.  
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A pe p¡S >_  Ü pf p k „Q pg L $p¡ c rh óe d p„ X $p¡L $ue y„ L $f ¡ R >¡ A _ ¡ c rh óe _ p„ b _ ph p¡_ p¡ A „v $pS > d |L ¡$ R >¡.  

A g N  A g N  g ¡M L $p¡ A pe p¡S >_ _ u S y>v $u S y>v $u ìe p¿ e pA p¡ A p` ¡ R >¡. A pe p¡S >_ _ u d y¿ e  ìe p¿ e pA p¡ _ uQ ¡ d yS >b  

R >¡. 
 

A. Ä e p¡S >® A pf  V $p¡f u _ p d s  d yS >b , L $pe ®_ u e p¡S >_ p A ¡V $g ¡ ` qf Z pd p¡_ u ` |h ®rh Q pf Z p, L $pe ®_ ¡ 

A _ yk f h p_ u _ urs , s b ½ $p A _ ¡ D ` e p¡N d p„ g ¡h p“ u ` Ý ^ rs  _ ½ $u L $f h u. 

B. l ¡_ °u a ¡e p¡g _ p d s p_ yk pf  A pe p¡S >_  A ¡ c prh  L $pe ® â h ©rs A p¡ A „N ¡_ y „ A h g p¡L $_  R >¡. 

C. L $_ ®g  D rh ®L $_ p S >Z pìe p d yS >b , A pe p¡S >_  A ¡ d y¿ e Ðh ¡ d p¥rM L $ â q¾ $e p R >¡. L $pe p£ ìe h [õ \ s  f us ¡ 

L $f h p, L $pd N uf u D ` pX $s p„ ` l ¡g p rh Q pf Z p L $f h u A _ ¡ L $p¡f p„ A _ yd p_ p¡_ ¡ b v $g ¡ _ ½ $ f  h põ s rh L $s p_ ¡¡ 

A p^ pf ¡ ` N g p„ g ¡h p s ¡_ y „ _ pd  A pe p¡S >_ .   

D. Þ e yd ¡_  S >Z ph ¡ R >¡$ L ¡$, c rh óe d p„ i y„ L $f h p_ y„ R >¡, s ¡ A N pD \ u _ ½ $u L $f h p_ u â q¾ $e p A ¡V $g ¡ 

A pe p¡S >_ . 

E. g yB k  A ¡g _  L $l ¡ R >¡$ L ¡$, A pe p¡S >_  A ¡ c prh _ ¡ _ p\ h p_ u Å m  R >¡. 

 

3. A pe p¡S >_ _ p„ g n Z p¡  : (Features of Planning) 

D ` f p¡¼ s  ìe p¿ e pA p¡_ p„ A p^ pf ¡ A pe p¡S >_ _ p„ _ uQ ¡_ p„ g n Z p¡ A pe p¡S > _ _ p„ õ h ê $` _ ¡ h ^ y õ ` ô $ L $f ¡ 

R >¡. 

A. A pe p¡S >_  k „Q pg _ _ y„ â \ d  L $pe ® R >¡. 

k „Q pg _ _ u â q¾ $e pd p„ k h ®â \ d  L $pe ® A pe p¡S >_ _ y„ A ph ¡ R >¡. k „Q pg _ _ u i ê $A ps  S > A pe p¡S >_ \ u 

\ pe  R >¡. k „Q pg _ _ p„ A Þ e  L $pe p£ A pe p¡S >_ _ p A p^ pf ¡ \ pe  R >¡. A pe p¡S >_ _ p A p^ pf ¡ ìe h õ \ ps „Ó_ u 

f Q _ p \ pe , d v $v $_ ui p¡_ ¡ d pN ®v $ i ®_  A ` pe , A „L y$i  d pV ¡$ S >ê $f u ^ p¡f Z p¡ ` |f p \ pe  R >¡. A pd , 

k „Q pg _ _ p„ A Þ e  L $pe p£ A pe p¡S >_ _ ¡ A _ yk f ¡ R >¡. 

B. A pe p¡S >_  k h ®ìe p` u R >¡. 

A pe p¡S >_ _ p¡ ¿ e pg  A ¡ k h ®ìe p` u R >¡. A pe p¡S >_ _ u S >ê $f ue ps  v $f ¡L $ n ¡Ód p„ Å ¡h p d m ¡ R >¡ ` R >u s ¡ 

^ „^ pL $ue  A ¡L $d  l p¡e , rb _ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d , f pS >L $ue , f d s  N d s , k pd pÆ L $, ^ prd ®L $ L ¡$ A Þ e  L $p¡B  

` Z  n ¡Ó l p¡e . h m u, A pe p¡S >_  a ¼ s  D Ã Q  k „Q pg L $p¡ d pV ¡$ S >ê $f u R >¡ A ¡h y„ _ \ u A pe p¡S >_ _ u 

S >ê $f ue ps  A ¡L $d _ u v $f ¡L $ k ` pV $uA ¡ Å ¡h p d m ¡ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  A ¡ k h ®ìe p` u R >¡.   

C. A pe p¡S >_  k s s  A _ ¡ L $pe d u â q¾ $e p R >¡. 

A pe p¡S >_  k s s  A _ ¡ r_ f „s f  Q pg s u â q¾ $e p R >¡. ^ „^ p¡ i ê $ L $f s u h M s ¡, S >ê $f u a ¡f a pf  L $f s u h M s ¡ 

A pe p¡S >_  A r_ h pe ® b _ ¡ R >¡. A ¡L $ h pf  e p¡S >_ p b _ u Å e  ` R >u L $pe ® ` |Z ® \ e y A ¡d  d p_ u g ¡h p_ u 

S >ê $f  _ \ u. c rh óe _ p a ¡f a pf p¡_ p A _ yk „^ p_ d p„ a ¡f a pf  L $f ps p l p¡h p\ u A pe p¡S >_  A ¡ k s s  â q¾ $e p R >¡. 

d. A pe p¡S >_  ` qf h s ®_ i ug  â q¾ $e p R >¡. 

Ä e pf ¡ e p¡S >_ p s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡ A d yL $ O V $_ pA p¡ A d yL $ f us ¡ b _ i ¡ A ¡d  A _ yd p_  L $f h pd p„ 

A ph ¡ R >¡. ` f „s y ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ ¡ A k f  L $f s p b pü  ` qf b m p¡_ ¡ L $pf Z ¡ k d e , k „Å ¡N p¡ A _ ¡ 
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` qf [õ \ rs  d yS >b  s ¡d p„ a ¡f a pf  L $f h p ` X ¡$ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  ` qf h s ®_ i ug  l p¡h y„ S >ê $f u b _ ¡ R >¡. 

` qf h s ®_ i ug s p A ¡ A pe p¡S >_ _ u ̀ |h ®i f s  R >¡. A pe p¡S >_  A ¡ S >X $ _ \ u.  

E. A pe p¡S >_  A ¡L $ b p¥r̂ L $ â q¾ $e p R >¡. 

A pe p¡S >_ d p„ c rh óe d p„ L $f h p_ p L $pe p£_ u ê $` f ¡M p h s ®d p_ d p„ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pe p¡S >_  A ¡ 

c prh  _ p c |N c ®d p„ X $p¡qL $e y„ L $f h p_ y„ L $pe ® R >¡. c rh óe _ p N c ®d p„ i y„ f l ¡g y „ R >¡ s ¡ Q p¡½ $k  L $l u i L $pe  

_ l u. s ¡\ u A pe p¡S >_  L $f s u h M s ¡ f Q _ pÐd L $ L $ë ` _ pi [¼ s  A _ ¡ L y$i m  v $uO ®Ö rô $_ p¡ D ` e p¡N  L $f u 

c prh  N Z s f u_ p¡ A „v $pS > d |L $h p¡ ` X ¡$ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  A ¡L $ d p_ rk L $ s ¡d S > b p¥r̂ L $ â q¾ $e p R >¡.   

F. A pe p¡S >_  ` k „v $N u_ y„ L $pe ® R >¡. 

Ä e pf ¡ rh L $ë ` p¡ l p¡e  Ðe pf ¡ S > A pe p¡S >_ _ p¡ â ñ  D ` [õ \ s  \ pe  R >¡. A pe p¡S >_ _ u â q¾ $e pd p„ A _ ¡L $ 

h ¥L $[ë ` L $ d pN p£ rh Q pf h pd p„ A ph ¡ R >¡. rh L $ë ` p¡_ y „ A [õ s Ðh  A ¡ A k f L $pf L $ A pe p¡S >_ _ u ` |h ®i f s  R >¡. 

A _ ¡L $ rh L $ë ` p¡ d p„\ u k h ® î ¡› $ rh L $ë ` _ u ` k „v $N u L $f h u A ¡ A pe p¡S >_ _ y„ d |m c |s  L $pe ® R >¡. A pd , 

A pe p¡S >_  d y¿ e Ðh ¡ ̀ k „v $N u_ y„ L $pe ® R >¡. 

G. A pe p¡S >_ d p„ ` |h p®“ yd p_  A r_ h pe ® R >¡. 

c rh óe _ ¡ Ý e p_ d p„ f pM u A pe p¡S >_ _ y„ L $pe ® L $f h p_ y„ l p¡e  R >¡, Ä e pf ¡ c prh  A r_ rî s  l p¡e  R >¡. d pV ¡$, 

A pe p¡S >_  L $f s u h M s ¡ L ¡$V $g pL $ ` |h p®_ yd p_  L $f h p ` X $s p l p¡e  R >¡. ` |h p®_ yd p_  A ¡ A pe p¡S >_ _ u â \ d  

i f s  R >¡. A ¡V $g p d pV ¡$ S >, l ¡_ °u a ¡e p¡g ¡ k „Q pg _ _ p â \ d  L $pe ® s f uL ¡$ ` |h p®_ yd p_  A _ ¡ A pe p¡S >_ _ ¡ 

N Z pìe p R >¡. 

H. A pe p¡S >_ d p„ Q p¡L $k pB  l p¡e  R >¡. 

k a m  A pe p¡S >_ _ u A Þ e  A ¡L $ A N Ðe _ u ` |h ®i f s  A ¡ R >¡ L ¡$ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡g u e p¡S >_ p k f m  

A _ ¡ Q p¡½ $k  l p¡h u Å ¡B A ¡. A pe p¡S >_  c rh óe  d pV ¡$ l p¡e  R >¡. A pe p¡S > _ d p„ S >¡ ` Z  b pb s p¡ Ý e p_ d p„ 

g u^ ¡g  l p¡e  s ¡_ p¡ ` |f ¡` |f p¡ A æ e pk  L $f h p¡ ` X ¡$, s ¡ A „N ¡ A p„L $X $pL $ue  N Z s f u, d ¡m h ¡g  d prl s u 

h N ¡f ¡d p„ A pe p¡S >L ¡$ Q p¡L $k pB  f pM h u ` X ¡$. 

I. A pe p¡S >_ d p„ r_ Z ®e  O X $s f  S >ê $f u R >¡.  

A pe p¡S >_ _ y„ d y¿ e  L $pd  S > r_ Z ®e  O X $s f  L $f h p_ y„ R >¡. v $f ¡L $ d l Ðh _ u b pb s  A „N ¡ A pe p¡S >L $ r_ Z ®e  g ¡ 

R >¡ A _ ¡ s ¡_ p¡ A d g  \ pe  A ¡ d pV ¡$_ u ìe h õ \ p N p¡W $h ¡ R >¡. A p_ ¡ L $pf Z ¡ A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ r_ Z ®e  

O X $s f  A ¡d  L $l ¡h pd p„ L $p¡B  A rs i e p¡[¼ s  _ \ u. 

 

4. A pe p¡S >_ _ y„ d l Ðh  :  (Importance of Planning) 

A pe p¡S >_  S >ê $f u R >¡ s ¡ h ps  l h ¡ d p¡V $p c pN ¡ b ^ p S > õ h uL $pf ¡ R >¡. Æ h _ _ p„ v $f ¡L $ n ¡Óp¡d p„ A pe p¡S >_ _ y„ 

A pL $j ®Z  h ^ u f ü y „ R >¡. A pe p¡S >_ _ y„ d l Ðh  s ¡_ p\ u \ s p _ uQ ¡_ p a pe v $pA p¡_ p k „v $ c ®d p„ k d Å h u 

i L $pe . 

A. A pe p¡S >_ \ u b ^ u â h ©rÑA p¡ ìe h [õ \ s  A _ ¡ A \ ®` |Z ® b _ ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_  L $f s u h M s ¡ i y„ L $f h p_ y„ R >¡, ¼ e pf ¡ L $f h p_ y„ R >¡ A _ ¡ L ¡$h u f us ¡ L $f h p_ y„ R >¡ A ¡ b ^ y _ ½ $u 

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ¡L $ Q p¡½ $k  Ý e ¡e  s f a  A pN m  h ^ h p_ y„ R >¡ A _ ¡ A ¡ Ý e ¡e  A d yL $ f us ¡ S > rk Ý ^  
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L $f h p_ p R >¡. d pV ¡$, N d ¡s ¡d  f us ¡ L $pd  L $f h p_ u R |>V $ _ \ u. â h ©rÑA p¡_ y „ k „Q g _  A ¡h u f us ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ 

R >¡ L ¡$ S >¡\ u ^ pf ¡g u qv $i pd p„ k pf u f us ¡ S >B  i L $pe .$ > 

 

B. A pe p¡S >_ \ u D Ø ¡i p¡ A „N ¡ k c p_ s p L ¡$m h pe  R >¡. 

A pe p¡S >_ d p„ D Ø ¡i p¡ A _ ¡ g ÿ e p„L $p¡ O X $h pd p„ A ph ¡ R >¡. _ urs A p¡, rh r^ A p¡, L $pe ®¾ $d p¡, A „v $pS >` Ó h N ¡f ¡ 

Ö pf p â h ©rs _ ¡ ` |h ®r_ ^ p®qf s  d pN £ h pm ¡ R >¡. A pe p¡S >_  L $d ®Q pf uA p¡_ p D Ø ¡ i  A „N ¡_ u Å Z L $pf u h ^ pf ¡ R >¡ 

A _ ¡ s ¡ Ü pf p s ¡A p¡_ p â e Ð_ p¡_ u A k f L $pf L $s p h ^ pf u i L $pe  R >¡. 

C. A pe p¡S >_ \ u Å ¡M d p¡ A _ ¡ A r_ rò s s p k pd ¡ f n Z  d m ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_  A r_ rò s  c prh  A _ ¡ Å ¡M d p¡ k pd ¡ f n Z  A p` ¡ R >¡. A pe p¡S >_  c prh  A „N ¡_ y „ ` |h p®_ yd p_  

A _ ¡ c |s L $pm _ p A _ yc h p¡_ ¡ A p^ pf ¡ L $f ps y„ l p¡e  R >¡. c prh  A r_ rò s  R >¡ A _ ¡ s ¡_ ¡ A r_ rò s  

b _ ph _ pf  ` qf b m p¡ O Z p R >¡. c rh óe _ u A p A r_ rò s s p_ ¡ k „` |Z ¡ ` Z ¡ v |$$f  L $f u i L $ps u _ \ u ` f „s y 

A pe p¡S >_ \ u A ph u A r_ rò s s pA p¡_ p Å ¡M d p¡ k pd ¡ f n Z  d m ¡ R >¡ A _ ¡ s ¡_ p d pV ¡$ ` l ¡g ¡\ u \ p¡X $u 

O Z u s ¥e pf uA p¡ L $f u i L $pe  R >¡. A pd , A pe p¡S >_  M |b  S > D ` e p¡N u R >¡.  

D. A pe p¡S >_ \ u L $f L $k f  L $f u i L $pe  R >¡. 

A k f L $pf L $ A pe p¡S >_ \ u d p_ h i [¼ s , e „Óp¡, d pg k pd N °u, _ pZ p„ S >¡h p k p^ _ p¡_ p¡ b N pX $ A V $L $ph u 

L $f L $k f  i ¼ e  b _ ¡ R >¡. A pe p¡S >_ d p„ A _ ¡L $ h ¥L $[ë ` L $ d pN p£_ p rh L $pk  A _ ¡ s ¡d p„\ u î ¡› $ d pN ®_ u 

` k „v $N u L $f h pd p„ A ph s u l p¡h p\ u M Q ® O V $pX $u i L $pe  R >¡ A _ ¡ k p^ _ p¡_ p¡ d l Ñd  D ` e p¡N  L $f u i L $pe  

R >¡. d e p®qv $s  k p^ _ p¡_ p„ D ` e p¡N _ u ` k „v $N u L ¡$ A rN °d s p _ ½ $u L $f u i L $pe  R >¡. 

E. A pe p¡S >_ \ u A „L y$i _ y„ L $pe ® k f m  b _ ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_  Ü pf p L $pe ®_ p ^ p¡f Z p¡_ u õ \ p` _ p \ pe  R >¡. Å ¡ A pe p¡S >_  L $f h pd p„ _  A ph ¡ s p¡ _ ½ $u L $f ¡g p 

d pN ®\ u rh Q g _  \ e y „ R >¡ L ¡$ _ rl  s ¡ Å Z u i L $pe  _ l u. A pe p¡S >_ _ p ^ p¡f Z p¡ k p\ ¡ ` qf Z pd p¡ k f M ph u 

i L $pe  R >¡. Å ¡ s ¡d p„ b l º„ d p¡V $p¡ s a ph s  Å ¡h p d m ¡ s p¡ s ¡_ p„ L $pf Z p¡_ u s ` pk  L $f u k y^ pf pg n u ` N g p„ 

g B  í pL $pe  R >¡. A pd , A pe p¡S >_ \ u A „L y$i _ y „ L $pe ® k f m  b _ ¡ R >¡. 

F. A pe p¡S >_  Ü pf p k „Q pg _ _ p„ b uÅ  L $pe p£ L $f h p_ y„ i ¼ e  b _ ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_  A ¡ k „Q pg _ _ y „ â \ d  L $pe ® R >¡. A pe p¡S >_ _ p A p^ pf ¡ S > L $pe ®n d  ìe h õ \ ps „Ó_ u f Q _ p L $f u 

i L $pe  R >¡¡, i y„ L $f h p_ y„ R >¡ s ¡ _ ½ $u L $f u s ¡V $g p S > L $d ®Q pf u ` k „v $ L $f u i L $pe , s ¡d _ ¡ s pg ud  A p` u 

i L $pe . s ¡d _ ¡ v $p¡f h Z u A p` u i L $pe  A pd , k „Q pg _ _ p b uÅ  b ^ p L $pe p£ L $f h p_ y„ A pe p¡S >_ _ p 

L $pf Z ¡ k f m  b _ ¡ R >¡. 

G. A pe p¡S >_ \ u Q p¡L $k pB  h ^ ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_ d p„ A V $L $m p¡ L ¡$ A X $k Ë ¡$ L $pd  L $f h p_ ¡ b v $g ¡ N Z s f u` |h ® L $ S > L $pd  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

Q p¡L $k pB  A ¡ A pe p¡S >_ _ u A ¡L $ A N Ðe _ u ` |h ®i f s  R >¡. Q p¡L $k pB ` |h ® L $_ p A pe p¡S >_ \ u L $p¡B  â h ©rÑ 

b ¡h X $ps u _ \ u. rb _ S >ê $f u L $pe p£ v |$f  L $f u i L $pe  R >¡ s ¡d S > c |g p¡ ` Z  A V $L $ph u i L $pe  R >¡. A p b ^ p_ y„ 

L $pf Z  A ¡L $ S > R >¡ L ¡$ A pe p¡S >_  L $f s p ` l ¡g p„ s ¡ d pV ¡$_ u b ^ u d prl s u A ¡L $rÓs  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, s ¡_ y „ 

` ©Õ \ L $f Z  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ A _ ¡ s ¡_ ¡ A p^ pf ¡ r_ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡.  

H. A pe p¡S >_  L $d ®Q pf u k l L $pf  i ¼ e  b _ ph ¡ R >¡. 
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A pe p¡S >_ _ p„ L $pf Z ¡ v $f ¡L $ L $d ® Q pf u ` p¡s ¡ ¼ e y„ L $pe ® ¼ e pf ¡ A _ ¡ L ¡$h u f us ¡ L $f h p_ y„ R >¡ s ¡ ` l ¡g ¡\ u S > 

Å Z s p¡ l p¡e  R >¡. L $d ®Q pf u_ p d N S >d p„ L $pd  A „N ¡ L $p¡B  N |„Q h Z  L ¡$ N ¡f k d S > f l ¡s u _ \ u. L $pe ®_ u 

k p¢` Z u ` Z  ìe h [õ \ s  f us ¡ \ B  l p¡e  R >¡. A pd , A p b ^ p_ ¡ g u^ ¡ A pe p¡S >_  L $d ®Q pf u A “ ¡ d prg L $ 

h Ã Q ¡ k l L $pf  i ¼ e  b _ ph ¡ R >¡. 

I. A pe p¡S >_ \ u rh rh ^  L $pe p£ h Ã Q ¡ k „L $g _  A _ ¡ k d s yg p k p^ u i L $pe  R >¡. 

A pe p¡S >_ d p„ A ¡L $d _ u k d N ° â h ©rs A p¡_ y „ ` |h p®_ yd p_  \ s y l p¡h p\ u k „Q pg _ _ p rh rh ^  L $pe p£ h Ã Q ¡ 

k f m s p\ u k „L $g _  k p^ u i L $pe  R >¡. d p_ _ ue  A _ ¡ rb _ d p_ _ ue  k p^ _ p¡ h Ã Q ¡ â h ©rÑ_ p 

g ÿ e p„L $p¡_ p A _ yk „^ p_ d p„ rh c pN ue  A _ ¡ ` ¡V $p-rh c pN ue  â h ©rÑA p¡ h Ã Q ¡ k „L $g _  A _ ¡ k d s yg p 

Å m h u i L $pe  R >¡. 

 

5. A pe p¡S >_ _ u d e p®v $pA p¡ :  (Limitations of Planning) 

A pe p¡S >_ _ p¡ k a m s p ` |h ®L  A d g  L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡_ p O Z p b ^ p a pe v $pA p¡ R >¡. A pd  R >s p, 

O Z u h pf  A pe p¡S >_  L $e p® Ü pf p ` qf Z pd p¡ d m s p _ \ u A _ ¡ L $f ¡g y„ A pe p¡S >_  r_ óa m  Å e  R >¡. 

A k f L $pf L $ A pe p¡S >_  L $f h pd p„ A _ ¡ s ¡_ p¡ A d g  L $f h pd p„ _ uQ ¡_ u d yí L ¡$g uA p¡ L ¡$ rh Ý _ p¡ A ph u i L ¡$ R >¡. 

A. c prh _ u A r_ rò s s p 

A pe p¡S >_ _ p„ ` pe pd p„ ^ pf Z pA p¡ A _ ¡ ` |h ®^ pf Z pA p¡ L ¡$ ` |h ®_ yd p_ p¡ f l ¡ g p l p¡e  R >¡. A pe p¡S >_  c rh óe  

k p\ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. ` f „s y c prh  A r_ rò s  R >¡. S >¡_ p L $pf Z ¡ A ph u b ^ u ^ pf Z pA p¡ L ¡$ ` |h p®_ yd p_ p¡ 

l „d ¡i p k pQ p ` X $s p _ \ u. A pe p¡S > L ¡$ S >¡ A p^ pf p¡ ` f  A pe p¡S >_  L $e y¯ l p¡e  s ¡ c rh óe d p„ \ p¡X $p O Z p 

A „i ¡ s p¡ b v $g ph p_ p S >. A pd , A pe p¡S >_  c rh óe  k p\ ¡ k „b „^  ^ f ph s y„ l p¡h p\ u s ¡d p„ A r_ rò s s p„ 

f l ¡g u l p¡e  R >¡.  

B. M Q p®m  â q¾ $e p  

A pe p¡S >_ _ u b uÆ  d p¡V $u d yí L ¡$g u A ¡ R >¡ L ¡$ A pe p¡S >_  A ¡L $ M Q p®m  â q¾ $e p R >¡. A pe p¡S >_  L $f h p d pV ¡$ 

r_ óZ ps p¡_ u k g pl  g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡A p¡_ ¡ A pe p¡S >_  d pV ¡$ d p¡V $u f L $d  Q |L $h h u ` X ¡$ R >¡. A p 

D ` f p„s , A pe p¡S >_  L $f h p d pV ¡$ d prl s u c ¡N u L $f h p A _ ¡ s ¡_ y„ ` ©Õ \ L $ f Z  L $f u A _ yd p_ p¡ s pf h h pd p„ 

d p¡V $p¡ M Q ® \ pe  R >¡. A pe p¡S >_  L $f h pd p„ k d e , i [¼ s  A _ ¡ _ pZ p_ p¡ ìe e  \ pe  R >¡. A pd , A pe p¡S >_  

A ¡ M Q p®m  â q¾ $e p R >¡. 

C. g p„b u â q¾ $e p  

A pe p¡S >_  L $f h p d pV ¡$ d m s u d prl s u c ¡N u L $f h pd p„, s ¡_ y„ h N } L $f Z  L $f h pd p„, ` ©Õ \ L $ f Z  L $f h pd p„ 

A _ ¡ rh rh ^  rh L $ë ` p¡ rh Q pf h pd p„ A ph ¡ R >¡. d y¿ e  e p¡S >_ p k p\ ¡ _ p_ u ` |f L $ e p¡S >_ pA p¡ O X $h u h N ¡f ¡ 

b pb s p¡ g p„b p¡ k d e  d p„N u g ¡ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  g p„b u A _ ¡ k d e  d p„N u g ¡s u â q¾ $e p R >¡. 

D. S >X $s p g ph ¡ R >¡  

A pe p¡S >_  A ¡ A ¡L $ L $pe ®¾ $d  R >¡. S >¡ c rh óe  k p\ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. v $f ¡ L $ L $pe ® A „N ¡_ u k „` |Z ® rh N s p¡ 

A N pD \ u _ ½ $u L $f h p’ u L $d ®Q pf u_ u ^ N i  A _ ¡ D Ðk pl  v $b pB  Å e  R >¡. A pe p¡S >_ d p„ A ¡L $h pf  

q_ s uA p¡ A _ ¡ rh r^  h N ¡ f ¡ _ ½ $u \ pe  ` R >u s ¡_ p A d g  v $f ç e p_  D c u \ s u rh ` f us  ` qf [õ \ rs A p¡d p„ 
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A r^ L $pf uA p¡ L ¡$ L $d ®Q pf uA p¡ ` qf h s ®_  L $f u i L $s p _ \ u. s ¡d p„ a ¡f a pf  L $f h p_ y„ Å ¡M d  g ¡s p _ \ u A _ ¡ 

L $f ¡g p A pe p¡S >_ _ ¡ S > h m N u f l ¡ R >¡. A pd , A pe p¡S >_  L $pe ®/k „õ ’ pd p„„ O Z uh pf  S >X $s p g ph ¡ R >¡.    

 

E. L $d ®Q pf u_ u L $pe ® k S >®_ pÐd L $s pd p„ A h f p¡^   

k pd pÞ e  f us ¡ A pe p¡S >_ _ p¡ A d g  L $d ®Q pf uA ¡ L $f h p_ p¡ l p¡e  R >¡. s ¡\ u s ¡d _ ¡ ` p¡s p_ u A ph X $s  L ¡$ 

` l ¡g h ©rÑ b s ph h p_ p¡ L $p¡B  A h L $pi  f l ¡s p¡ _ \ u. A ph p L $d ® Q pf uA p¡d p„ rh rh ^  k S >®_ pÐd L $ i [¼ s A p¡ 

s \ p A ph X $s  l p¡h p R >s p ` Z  s ¡A p¡ s ¡d p„ a ¡f a pf  L $f u i ¼ s p _ \ u. A pd , L $d ®Q f uA p¡_ u 

k S >®_ pÐd L $s p$ A h f p¡^ pe  R >¡. 

F. b pü  ` f ub m p¡_ u A r_ rò s s p  

S >¡_ p ` f  ^ „^ p_ p k „Q pg L $p¡_ p¡ L $p¡B  L $pb | _ \ u A ¡h p b pü  ` qf b m p¡_ u A r_ rò s s p f l ¡ R >¡. A ph p 

` qf b m p¡d p„ A h pf  _ h pf  a ¡f a pf  \ s p f l ¡ R >¡. A pd , A ph p ` qf b m p¡ A pe p¡S >_ _ u k a m s pd p„ 

A h f p¡^  L $f ¡ R >¡. v $p.s . f pS >L $ue  ` qf [õ \ rs , c rh óe d p„ k f L $pf _ u _ urs , L $f h ¡f p _ urs , L y$v $f s u 

A p` rÑ, d S |>f  k „O p¡_ u d S >b |s u h N ¡f ¡. 

G. A ` |f s u d prl s u  

A pe p¡S >_  L $f s p ` l ¡g p s ¡_ p d pV ¡$ S >ê $f u A ¡h u d prl s u A ¡¼ Óus  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. Å ¡ A p d pV ¡ 

$d ¡m h ¡g  d prl s u A ^ |f u L ¡$ A õ ` ô $ l p¡e  s p¡ s ¡_ p A p^ pf ¡ s ¥e pf  L $f ¡g p A pe p¡S >_  A _ ¡ A d g uL $f Z \ u 

^ pf ¡g p ̀ qf Z d p¡ d ¡m h u i L $ps p _ \ u.  

H. A pe p¡S >_ _ y„ d l Òh  A p¡R y>„ S >Z pe  R >¡  

^ „^ pd p„ L ¡$V $g uL  â h ©rÑA p¡ A ¡h p â L $pf _ u l p¡e  R >¡ L ¡$ Ä e p„„ M |b  S > T X $` \ u ` qf h s ®_  \ s y l p¡e  R >¡. 

v $p.s . L $p¡ç àe yV $f , d p¡b pB g , rh d p_  D ^ p¡N , a ¡i _  A p^ qf s  h õ s y A p¡ h N ¡f ¡. A p â L $pf _ u â h ©rÑA p¡ 

A „N ¡ A pe p¡S >_ _ y„ d l Òh  A p¡R y>„ S >Z pe  R >¡. 

6. A pe p¡S >_ _ u â q¾ $e p :  (Process of Planning) 

v $f ¡L $ â L $pf _ p ^ „^ p_ p â ñ p¡ A g N  A g N  l p¡e  R >¡. A p L $p$f Z \ u A pe p¡S >_ _ u rh N s p¡ L ¡$ â q¾ $e pd p„ 

Q p¡½ $k  s a ph s  l p¡e  R >¡. A pd  R >s p„, A pe p¡S >_ _ u â q¾ $e p d pV ¡$ S >ê $f u ` N g p_ p¡ ¾ $d  v $f ¡L $ d pV ¡$ 

g N c N  k d p_  k |Q h u i L $pe . A pe p¡S >_ _ u A p k h ®k p^ pf Z  â q¾ $e p_ p d y¿ e  s b ½ $pA p¡ _ uQ ¡ 

d yS >b  R >¡.    

A. l ¡s y r_ ^ p®f Z   

â h ©rÑA p¡_ u qv $i p _ ½ $u L $f h p d pV ¡$ i y„ L $f h p_ y„ R >¡ s ¡ _ ½ $u L $f h p d pV ¡$ A _ ¡ v $p¡f h Z u A p` h p d pV ¡$ 

l ¡s y_ y „   õ ` ô $uL $f Z  L $f h y„ S >ê $f u R >¡. S >¡ l ¡s y_ u rk [Ý ^  d pV ¡ A pe p¡S >_  L $f h p_ y„ l p¡e  s ¡ l ¡s y r_ ^ p®qf s  

L $f h p¡ Å ¡B A ¡. l ¡s y rh i ¡ õ ` ô $s p l p¡e  s p¡ S > c rh óe d p„ i y„ L $f h y„ s ¡_ p¡ õ ` ô $ ¿ e pg  A ph u i L ¡$ R >¡. 

l ¡s y _ a p¡ L $f h p_ p¡ l p¡e  L ¡$ k pd pÆ L $ k ¡h p L $f h p_ p¡ l p¡e , â h s ®d p_  h õ s yd p„ a ¡f a pf  L $f h p_ p¡ l p¡e  L ¡$ 

_ h u h õ s yA p¡ b Å f d p„ d |L $h p_ p¡ l p¡B  i L ¡$ R >¡. S y>v $p S y>v $p rh c pN p¡_ p l ¡s y A p¡ ` Z  _ ½ $u L $f u i L $pe . 

D Ø ¡i p¡ L ¡$ l ¡s y A p¡_ u S >¡V $g u õ ` ô $s p l i ¡ A ¡V $g y „ A pe p¡S >_  A k f L $pf L $ b _ u f l ¡i ¡. Å ¡ A ¡L $ L $f s p„ h ^ y 

l ¡s „ y _ ½ $u L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ ¼ e p„ l ¡s y_ y „ d l Ðh  h ^ pf ¡ R >¡ A _ ¡ ¼ e p„ l ¡s y_ y „ d l Ðh  A p¡R y>„ R >¡ s ¡_ ¡ 

A N Ðe p_ y„¾ $d  A p` h pd p„ A ph ¡ R >¡. $  



2 2  

 

B. A pe p¡S >_ _ p A p^ pf p¡ _ ½ $u L $f h p  

A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ c rh óe  d pV ¡$ L $f h pd p„ A ph s u e p¡S >_ p_ y„ O X $s f  A p d pV ¡$ c rh óe _ p„ ` qf b m p¡_ p¡ 

A „v $pS > d |L $h p¡ ` X ¡$. c rh óe _ p„ b _ ph p¡ rh i ¡_ p A _ yd p_ p¡ A ¡ A pe p¡S >_ _ p¡ A p^ pf  R >¡. A p_ u D ` f  

e p¡S >_ p_ y„ d pm M y „ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p_ ¡ A pe p¡S >_ _ u ` |h ®^ pf Z pA p¡ ` Z  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

b Å f _ u ` qf [õ \ rs  L ¡$h u l i ¡, d S |>f u_ p v $f p¡ L ¡$h p f l ¡i ¡, k f L $pf _ u L $f h ¡f p_ u _ urs  L ¡$h u l i ¡, 

b Å f d p„ d p„N  L ¡$h u f l ¡i ¡, L ¡$V $g y „ h ¡Q pZ  \ i ¡ h N ¡f ¡ A „N ¡ A _ yd p_ p¡ L $f u k y^ pf p¡ _ ½ $u L $f h pd p„ A ph ¡ 

R >¡. A ph p ` qf b m p¡ O Z p â L $pf _ p l p¡e  R >¡. S >¡d p„ d y¿ e Ðh ¡ b ¡ â L $pf  R >¡. (1 ) A p„s f uL $ ` qf b m p¡ 

A \ h p A p^ pf p¡ A _ ¡ (2 ) b pü  ` qf b m p¡ A \ h p A p^ pf p¡. 

D Ð` pqv $s  h õ s y, h ¡Q pZ , d |X $uf p¡L $pZ , d p_ h i [¼ s , L $pQ p¡ d pg , _ pZ pqL $e  k p^ _ p¡_ u D ` g å ^ u, 

V ¡$L $_ uL $g  Å Z L $pf u h N ¡ f ¡ A p„s qf L $ ` qf b m p¡ R >¡. Ä e pf ¡ f pô ²$ue  A ph L $d p„ h ^ pf p¡, A pr\ ®L $ rh L $pk  

v $f , f pS >L $ue  [õ \ f s p, k f L $pf u A „L y$i p¡, L $f h ¡f p _ urs A p¡, L y$v $ f s u A pa s p¡ h N ¡ f ¡ b pü  ` qf b m p¡ R >¡. 

C. d prl s u_ y„ A ¡L $rÓL $f Z , h N } L $f Z  A _ ¡ rh ï g ¡j Z   

õ \ pr` s  l ¡s yA p¡_ ¡ ` qf ` |Z ® L $f h p d pV ¡$ k „b „r^ s  A p„s qf L $ s ¡d S > b pü  ` qf b m p¡_ u d prl s u A ¡L $rÓs  

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. N d ¡ s ¡h u A _ ¡ N d ¡ s ¡V $g u d prl s u c ¡N u L $f h p_ p¡ L $p¡B  A \ ® _ \ u. S >¡ d prl s u S >ê $f u 

l p¡e  s ¡h u d prl s u S >ê $f u â d pZ d p„ S > c ¡N u L $f h u Å ¡B A ¡. A p f us ¡ A ¡L $Óus  L $f ¡g u d prl s u_ y„ e p¡Áe  

f us ¡ h N } L $ f Z  L $f h y „ Å ¡B A ¡ s p¡ S > s ¡ d prl s u D ` e p¡N u q_ h X $u i L $i ¡. Ðe pf b pv $, s ¡ d prl s u_ y„ 

rh ï g ¡j Z  L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡_ y„ A \ ®O V $_  L $f h p_ y„ L $pe ® k f m  b _ u f l ¡ R >¡ A _ ¡ A pe p¡S >_ d p„ 

k l pe ê $`  \ pe  s ¡h p s pf Z p¡ L $pY $h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

D. h ¥L $[ë ` L $ e p¡S >_ pA p¡_ y„ O X $s f   

d prl s u_ p A ¡L $ÓuL $f Z , h N } L $f Z  A _ ¡ rh ï g ¡j Z _ p A p^ pf ¡ h ¥L $[ë ` L $ e p¡S >_ pA p¡_ y „ O X $s f  k f m  

b _ ¡ R >¡. L $p¡B  A ¡L $ l ¡s y_ u â prá  d pV ¡$ A ¡L $ L $f s p h ^ pf ¡ rh L $ë ` p¡ l p¡B  i L ¡$ R >¡. v $p.s . _ a p¡ h ^ pf h p d pV ¡$ 

c ph  [õ \ f  f pM u h ¡Q pZ _ p A ¡L $d p¡d p„ h ^ pf p¡ L $f u i L $pe  A \ h p h ¡Q pZ _ p„ A ¡L $d p¡ [õ \ f  f pM u c ph  

h ^ pf u i L $pe . R |>V $p„ c pN p¡ L $pf M p_ pd p„ b _ ph u i L $pe  A \ h p b Å f d p„\ u M f uv $u i L $pe  h N ¡f ¡. S >¡V $g p 

h ^ y rh L $ë ` p¡ rh L $k ph u i L $pe  s ¡V $ g u A pe p¡S >_ _ u A k f L $pf L $s p h ^ ¡ R >¡. A pd , l ¡s y rk Ý ^  L $f h p 

d pV ¡$ i ¼ e  A ¡V $g p s d pd  h ¥L $[ë ` L $ d pN p£ i p¡^ u L $pY $h pd p„ A ph ¡ R >¡. rh L $ë ` p¡_ p¡ rh L $pk  d prl s u_ u 

â prá  A _ ¡ k S >®_ pÐd L $ L $ë ` _ pi [¼ s  ` f  A p^ pqf s  R >¡.   

E. h ¥L $[ë ` L $ e p¡S >_ pA p¡_ y„ d |ë e p„L $_   

rh rh ^  h ¥L $[ë ` L $ e p¡S >_ pA p¡_ y„ O X $ s f  L $e p® b pv $ v $f ¡L $ rh L $ë ` _ p a pe v $p-N ¡f a pe v $p_ p A _ yk „^ p_ d p„ 

d |g h Z u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, A ¡V $g ¡ L ¡$ s ¡ rh L $ë ` p¡ A ¡L $d  d pV ¡$ L ¡$V $g p a pe v $pL $pf L $ R >¡ s ¡ rh Q pf h pd p„ 

A ph ¡ R >¡. A p d pV ¡$ N rZ s i p÷ _ u ` Ý ^ rs A p¡ L ¡$ k |Ó_ p¡ D ` e p¡N  \ B  i L $s p¡ l p¡e  s p¡ s ¡_ p¡ D ` e p¡N  

L $f h p¡ Å ¡B A ¡. rh L $ë ` p¡_ y„ d |ë e p„L $_  M |b  S > d yí L ¡$g  L $pe ® R >¡. 

A d yL $ rh L $ë ` p¡ h ^ pf ¡ g pc L $pf L $ g pN s p l i ¡ ` f „s y s ¡ h ^ pf ¡ d |X $uf p¡L $pZ  d p„N u g ¡s p l i ¡. L $p¡B  rh L $ë `  

A p¡R >p¡ _ a pL $pf L $ l i ¡ ` f „s y k pd ¡ Å ¡M d _ y„ â d pZ  ` Z  A p¡R y>„ l i ¡. s p¡ L $p¡B  rh L $ë `  h ^ pf ¡ M Q p®m  l i ¡ 

A _ ¡ A p¡R >p¡ _ a pL $pf L $ g pN s p¡ l i ¡. A pd , h ¥L $[ë ` L $ d pN p£_ y „ f p¡L $X $ S >ê $f ue ps , _ a pL $pf L $s p, M Q ®, 

Å ¡M d _ y„ â d pZ , d |X $uf p¡L $pZ  h N ¡ f ¡ d p` v $„X $p¡\ u d |ë e p„L $_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 
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F. e p¡S >_ p_ u ̀ k „v $N u  

rh rh ^  h ¥L $[ë ` L $ e p¡S >_ pA p¡_ y „ d |ë e p„L $_  L $e p® b pv $ A ¡L $d _ p l ¡s y_ u rk [Ý ^  d pV ¡ S >¡ d pN ® _ pZ pL $ue  

g pc  A _ ¡ N ¡f g pc _ p k „v $c ®d p„ h s ®d p_  ` qf [õ \ rs d p„ D ÐL ©$ô $ ` |f h pf  \ pe  s ¡h p rh L $ë ` _ ¡ ` k „v $ 

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. h põ s h d p„ A pe p¡S >_  A ¡ ` k „v $N u_ y„ L $pe ® R >¡. rh L $ë ` _ y „ d |ë e p„L $_  rh rh ^  

e p¡S >_ pA p¡_ y „ s yg _ pÐd L $ ` qf Z pd  f S |> L $f ¡ R >¡ S >¡_ ¡¡ A p^ pf ¡ î ¡› $ ` qf Z pd  A p` ¡ s ¡h u e p¡S >_ p_ u 

` k „v $N u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p ` k „v $N u L $pm Æ ` |h ®L $ A _ ¡ k d e k f  \ h u Å ¡B A ¡ L $pf Z  L ¡$ b uÅ  

L $p¡B  r_ Z ®e  L $f s p s ¡_ u A k f p¡ h ^ y ìe p` L $ R >¡.$  

G. N p¥Z  e p¡S >_ pA p¡_ y„ O X $s f   

d y¿ e  e p¡S >_ p_ u ` k „v $N u L $e p® b pv $ s ¡_ ¡ k a m s p` |h ®L $ ` pf  ` pX $h p d pV ¡$ d |m  e p¡S >_ p_ ¡ A _ yê $`  

A \ h p d |m  e p¡S >_ p_ ¡ k l pe ê $`  \ pe  A ¡ d pV ¡$ b uÆ  A _ ¡L $ N p¥Z  e p¡S >_ pA p¡_ y„ O X $s f  L $f h y„ ` X ¡$ R >¡. 

v $f ¡L $ M ps p d pV ¡$_ u e p¡S >_ pA p¡ O X $h u ` X ¡$ R >¡. v $p.s . A ¡L $ h M s  rh d p_ u L „$̀ _ u A d yL $ rh d p_ p¡ 

M f uv $h p_ p¡ r_ Z ®e  L $f ¡ Ðe pf  b pv $ s ¡_ p d pV ¡$ O Z u b ^ u _ p_ u _ p_ u e p¡S >_ pA p¡ rh Q pf h u ` X ¡$ R >¡ S >¡d  

L ¡$ s ¡_ p d pV ¡$ _ h p d pZ k p¡_ u r_ d Z |„L $ L $f h u, s pg ud  A p` h u, r_ c ph  d pV ¡$_ u k N h X $p¡ D c u L $f h u, 

Å l ¡f ps p¡ L $f h u h N ¡f ¡.   

H. A _ yk f Z  s \ p A d g uL $f Z _ u s ` pk   

d y¿ e  e p¡S >_ p A _ ¡ N p¥Z  e p¡S >_ pA p¡_ p h m s f  d pÓ\ u l ¡s yA p¡_ u rk [Ý ^  \ s u _ \ u. l ¡s y A p¡_ u 

rk [Ý ^  d pV ¡$ A pe p¡S >_ _ p¡ A k f L $pf L $ A d g  S >ê $f u b _ ¡ R >¡. A pe p¡S >_  â d pZ ¡ v $f ¡L $ â h ©rÑA p¡ \ pe  R >¡ 

L ¡$ _ rl  s ¡ Å ¡h y„ ` Z  A ¡V $g y „ S > S >ê $f u R >¡. e p¡S >_ p k „` |Z ® ` Z ¡ A d g d p„ d |¼ e p„ b pv $ s ¡_ u â N rs  D ` f  

k s s  v $¡M f ¡M  f pM h u S >ê $f u R >¡. A d g uL $f Z  v $f ç e p_  L $p¡B  M pd uA p¡ Å Z h p d m ¡ L ¡$ A d yL $ rh Ý _ p¡ 

D c p \ pe  s p¡ s ¡ v |$f  L $f h p Å ¡B A ¡. h m u, b v $g ps u S >s u ` qf [õ \ rs _ p k „v $c ®d p„ A pe p¡S >_ _ u e p¡Áe  

k d un p L $f u_ ¡ S >ê $f u g pN ¡ s p¡ e p¡Áe  a ¡f a pf p¡ ` Z  L $f h p Å ¡B A ¡ S >¡\ u L $f u_ ¡ b v $g ps u S >s u ` qf [õ \ rs  

k p\ ¡ A ¡L $d _ p A pe p¡S >_ _ ¡ A _ yL |$$m  b _ ph u i L $pe .  

 

7. A pe p¡S >_ _ p O V $L $p¡  

A pe p¡S >_  A ¡L $ b p¥[Ý ^ L $ â q¾ $e p R >¡. s ¡ s ¥e pf  L $f s u h M s ¡ O Z u b ^ u _ p_ u-_ p_ u e p¡S >_ pA p¡, 

L $pe ®¾ $d p¡ _ ½ $u L $f u A pe p¡S >_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡_ ¡ A pe p¡S >_ _ p O V $L $p¡ L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

A pe p¡S >_ _ u â q¾ $e p_ p A „s ¡ S >¡ ` qf Z pd p¡ r_ ` S >¡ R >¡ s ¡_ ¡ A pe p¡S >_ _ p O V $L $p¡ A \ h p A „N p¡ s f uL ¡$ 

A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. O V L $ A ¡ d y¿ e  c pN _ y„ A „N c |s  _ p_ y„ õ h ê $`  R >¡, S >¡d p„ k pd pÞ e  f us ¡ d y¿ e  

c pN _ p„ b ^ pS > g n Z p¡_ p¡ k d ph ¡i  \ pe  R >¡. î u ¾ y$Þ T  A _ ¡ A p¡X $p¡_ ¡g _ p d s  d yS >b  A pe p¡S >_ _ p 

d y¿ e  O V $L $p¡ _ uQ ¡ d yS >b  R >¡.  

A. Ý e ¡e  A \ h p l ¡s y„A p¡ A \ h p D Ö ¡i p¡ : (Objectives) 

l ¡s y A p¡ A ¡ ìe h õ \ ps „Ó S y>v $p S y>v $p k d e ¡ S >¡ rk Ý ^  L $f h p_ u B Ã R >p f pM ¡ R >¡ A ¡h p D Ø ¡i p¡ R >¡, â pá  

L $f h p_ p„ B [Ã R >s  ` qf Z pd p¡ R >¡, â h ©rÑA p¡_ p g ÿ e t b v y$A p¡ R >¡ A \ h p ` l p¢Q h p_ u d „rT g p¡ R >¡. D Ø ¡i p¡ 

r_ ^ p®f us  L $f h p A ¡ A pe p¡S >_  L $f _ pf _ y„ â p\ rd L $ L $pe ® R >¡. A ¡L $d _ u v $f ¡L $ â h ©rÑ s ¡_ p _ ½ $u L $f ¡g p 

D Ø ¡i p¡ s f a  L ¡$[Þ Ö s  \ pe  R >¡. s ¡ _ ½ $u L $f s u h M s ¡ A ¡L $d _ ¡ A k f  L $f s p„ v $f ¡L $ ` qf b m p¡_ ¡ Ý e p_ d p„ 
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g ¡h p Å ¡B A ¡. l ¡s y A p¡ rk Ý ^  \ B  i L ¡$ s ¡h p h põ s rh L $ l p¡h p Å ¡B A ¡. s ¡ h ^ pf ¡ ` X $s p d l Ðh pL $p„n u _  

l p¡h p Å ¡B A ¡. k pd pÞ e  A ¡L $d _ p¡ d y¿ e  l ¡s y _ a p¡ L $f h p_ p¡ l p¡e  R >¡, s ¡d  R >s p„ b uÅ  l ¡s y S >¡h p L ¡$ 

A ¡L $d _ u â rs › $p h ^ pf h u, k d pS >_ ¡ k õ s p c ph ¡ d pg  ` |f p¡ ` pX $h p¡, f p¡S >N pf u ` |f u ` pX $h u h N ¡f ¡ ` Z  

l p¡B  i L ¡$ R >¡. A pd  l ¡s yA p¡ A pr\ ®L $ L ¡$ k pd pÆ L $ l p¡B  i L ¡$ R >¡.  

B. _ urs A p¡ : (Policies)  

"l ¡s y' ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p k æ e p¡_ ¡ i y„ L $f h p_ y„ s ¡ k |Q h ¡ R >¡, s ¡ _ urs  _ ¡¡ L $B  f us ¡ A d g d p„ d yL $h y„ s ¡_ y„ 

k |Q _  L $f ¡ R >¡. _ urs  A ¡L $d _ u A ¡L $ R >p`  D c u L $f ¡ R >¡. A ¡L $d _ u L y$i m s p„ A _ ¡ L $pe ® ` Ý ^ rs _ p¡ ¿ e pg  

A p` ¡ R >¡. l ¡s yA p¡_ u d pa L $ _ urs  ` Z  ìe h l pf  A _ ¡ h põ s rh L $ S > l p¡h u Å ¡B A ¡. d v $v $_ ui  k „Q pg L $p¡_ ¡ 

r_ Z ®e  L $f h pd p„ d pN ®v $i ®_  A p` ¡ s ¡h p k pd pÞ e  rh ^ p_ p¡_ ¡ _ urs  L $l ¡ R >¡, v $p.s . A „v $f _ p L $d ® Q pf uA p¡_ ¡ 

b Y $s u A p` u_ ¡ S > r_ d Z |„L $ L $f h u, i pM  ` f  d pg _ y„ h ¡Q pZ  L $f h p_ u _ urs , L $pQ p¡ d pg  õ \ pr_ L $ 

h ¡` pf uA p¡ ` pk ¡\ u M f uv $h p¡ h N ¡f ¡_ ¡ _ urs A p¡ L $l ¡ R >¡. 

C. rh r^ A p¡ : (Procedures)  

rh r^  A ¡ L $p¡B  A ¡L $ Q p¡½ $k  L $pe ® L ¡$ â h ©rÑ L $f h p d pV ¡$_ u r_ rò s  â q¾ $e p L ¡$ s b ½ $p_ y„ k |Q _  L $f ¡ R >¡. 

l ¡s y „ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p k æ e p¡_ ¡ i y„ L $f h p_ y„ R >¡ s ¡ k |Q h ¡ R >¡, _ urs  A ¡ l ¡s yA p¡_ ¡ L $B  f us ¡ k a m s p 

` |h ®L $ ` pf  ` pX $u i L $pe  s ¡h u d prl s u ` |f u ` pX ¡$ R >¡, Ä e pf ¡ rh r^  _ ½ $u L $f ¡g  l ¡s y A p¡_ ¡ L $B  f us ¡ ` |f p 

` pX $h p s ¡_ p¡ d pN ® b s ph ¡ R >¡. v $p.s . k f L $pf u M f uv $ud p„ ÓZ  k àg pe k ®_ p ¼ h p¡V ¡$i “  d „N ph u, s ¡_ u 

k f M pd Z u L $f u A _ ¡ e p¡Áe  k àg pe k ®_ u ` k „v $N u L $f h u s ¡ rh r^  R >¡. S y>v $u S y>v $u L $n p_ p A _ ¡ 

rh c pN _ p L $d ® Q pf uA p¡ d pV ¡$ rh r^  A g N  A g N  l p¡B  i L ¡$ R >¡. Å ¡ L ¡$ A pe p¡S >_  rh _ p rh r^  l p¡B  i L ¡$ 

R >¡ ̀ f „s y rh r^  rh _ p A pe p¡S >_  i ¼ e  b _ s y„ _ \ u.  

D. L $pe ®¾ $d p¡ : (Programmes)  

D Ø ¡i p¡, _ urs A p¡ A _ ¡ rh r^ A p¡_ y„ õ ` ô $uL $f Z  rh rh ^  â h ©rÑA p¡_ ¡ r_ rò s  L $pe ®¾ $d p¡ s f a  v $p¡f u Å e  

R >¡. l ¡s yA p¡ k p\ ¡ k yk „N s  l p¡e  A ¡ f us ¡ _ urs A p¡_ p A p^ pf ¡ A _ ¡ h ur^ A p¡ â d pZ ¡ s ¥e pf  L $f h pd p„ 

A ph ¡g p„ rh rh ^  L $pe p£_ p A pe p¡S >_ _ ¡ L $pe ®¾ $d  L $l ¡h pd p„„ A ph ¡ R >¡. L $pe ®¾ $ d  _ ½ $u L $f ¡g p„ l ¡s yA p¡_ ¡ rk Ý ^  

L $f h p d pV ¡$ S >ê $f u â h ©rÑA p¡_ p¡ ¾ $d  _ ½ $u L $f ¡ R >¡. L $pe ®¾ $d d p„ â h ©rÑA p¡_ u e pv $u, s ¡_ p¡ ¾ $d , k d e N pm p¡ 

h N ¡f ¡ v $i p®h h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ph u f us ¡ rh N s h pf  L $pe ®¾ $d p¡_ ¡ g u^ ¡ k d N ° A ¡L $d _ p„ A pe p¡S >_ _ y„ rQ Ó 

õ ` ô $ \ pe  R >¡. L $pe ®¾ $d p¡ S >¡V $g p õ ` ô $ A _ ¡ rh N s h pf  l i ¡, A ¡V $ g y„S > A pe p¡S >_  k a m  \ h p_ u 

i ¼ e s p h ^ pf ¡ f l ¡i ¡. L $pe ®¾ $d p¡ g p„b p N pm p_ p„, d Ý e d  N pm p_ p„ L ¡$ V |„$L $p N pm p_ p„ l p¡B  i L ¡$ R >¡. 

E. r_ e d p¡¡ : (Rules) 

r_ e d p¡ A ¡V $g ¡ k l ¡g pd p„ k l ¡g u e p¡S >_ p. A d yL $ ` qf [õ \ rs d p„ L $pd  A d yL $ Q p¡½ $k  f us ¡ \ h y„ Å ¡B A ¡ 

s ¡h p A pv $¡i _ ¡ r_ e d  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pe p¡S >_ d p„ _ ½ $u L $f ¡g p L $pe ®¾ $d _ ¡ ` pf  ` pX $h p r_ e d p¡_ y „ 

` pg _  S >ê $f u b _ ¡ R >¡. r_ e d p¡ rh r^  r_ rò s  L $f ¡ R >¡ A _ ¡  s ¡_ u õ ` ô $ k d S > A p` ¡ R >¡. r_ e d p¡\ u 

L $d ®Q pf uA p¡d p„ ri õ s _ u õ \ p` _ p \ pe  R >¡. v $p.s . A d yL $ Q p¡½ $k  k d e ¡ v $f ¡L $ L $d ® Q pf uA ¡ A p¡qa k d p„ 

l pS >f  \ B  S >h y„, A p¡qa k d p„ ^ yd °` p_  _  L $f h y„, L $pd L $pS >_ p L $g pL $p¡ v $f ç e p_  d p¡b pB g _ p¡ D ` e p¡N  _  

L $f h p¡, f p¡L $X $ h ¡Q pZ  D ` f  A d yL $ V $L $p f p¡L $X $ h V $ph  A p` h p¡ h N ¡f ¡ r_ e d p¡_ p D v $pl f Z  R >¡. r_ e d p¡_ y„ 
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` pg _  v $f ¡L $ L $d ®Q pf uA ¡ L $f h y„ S > ` X ¡$ R >¡. r_ e d p¡_ p¡ B f pv $p` |h ®L $_ p¡ c „N  ri n pÐd L $ ` N g p„ k p\ ¡ 

k „L $m pe ¡g  l p¡e  R >¡.   

 

F. A „v $pS >` Ó$: (Budget) 

A „v $pS >` Ó$A ¡ A pe p¡S >_ _ y„ k p¥\ u h ^ y â Q rg s  O V $L $ R >¡. S >¡d p„ A ` ¡rn s  ` qf Z pd p¡ A p„L $X $p_ p õ h ê $` ¡ 

f S |> L $f h pd p„ A ph ¡g  l p¡e  R >¡. s ¡ r_ rò s  c prh  k d e  v $f ç e p_  rk Ý ^  L $f h p_ p A ph L $, h ¡Q pZ , 

D Ð` pv $_ , M Q ® h N ¡f ¡_ p„ g ÿ e p„L $p¡, e „Ó L $g pL $p¡ h N ¡f ¡ õ h ê $` d p„ l p¡B  i L ¡$ R >¡. A „v $pS >` Ó g ÿ e p„L $p¡ 

_ ½ $u L $f u_ ¡ A „L y$i  d pV ¡$_ p d p` v $„X $p¡ ` |f p ` pX ¡$ R >¡. rh rh ^  â L $pf _ p b S >¡V $ S >¡h p L ¡$ D Ð` pv $_ , 

D Ð` pv $_ -M Q ®, h ¡Q pZ , f p¡L $X $, d |X $u M Q ® h N ¡ f ¡ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó A ¡L $d _ u â q¾ $e p 

` f  A „L y$i  f pM u i L ¡$ R >¡ A _ ¡ A ¡L $d _ p k „Q pg _ _ ¡ L $pe ®n d  b _ ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ód p„ c prh  g ÿ e p„L $p¡_ u 

ê $` f ¡M p f S |> \ s u l p¡B  s ¡ A pe p¡S >_ _ y„ d l Ðh _ y „ O V $L $ b _ u f l ¡ R >¡.  

G. ìe |l f Q _ pA p¡ : (Strategies) 

A pe p¡S >_ d p„ _ ½ $u L $f ¡g p„ l ¡s y A p¡_ ¡ ` pf  ` pX $h p d pV ¡$ D ` e p¡N d p„ g ¡h pd p„ A ph s u e y[¼ s  A ¡V $g ¡ 

ìe |l f Q _ p. l f ua _ p A pe p¡S >_ _ p„ k „v $ c ®d p„ A pe p¡S >_  L $f h y „ s ¡_ ¡ ìe |l f Q _ p L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

f d s N d s d p„ S >¡ f us ¡ A ¡L $ V $ud  b uÆ  V $ud _ ¡ l f ph h p d pV ¡$ ìe yl  O X ¡$ R >¡ s ¡h u S > f us ¡ A pe p¡S >_ d p„ ` Z  

ìe |l pÐd L  A rc N d  A ` _ ph h pd p„ A ph ¡ R >¡. l f ua p¡ L $f s p A pN m  _ uL $m h y l p¡e , s ¡d _ u k p\ ¡ 

l f ua pB d p„ V $L $u f l ¡h y„ l p¡e  s p¡ ìe |l f Q _ p S >ê $f u R >¡. ìe |l f Q _ p d pV ¡$ l f ua p¡_ y „ A pe p¡S >_  k „Q pg L $p¡_ ¡ 

` p¡s p_ p A pe p¡S >_  d pV ¡$_ u c |rd L $p ` |f u ` pX ¡$ R >¡. ìe |l f Q _ p l f ua pB \ u N yá  f l ¡ s ¡ ` Z  S >ê $f u R >¡. 

e p¡Áe  ìe |l f Q _ p_ ¡ L $pf Z ¡ A ¡L $d _ ¡ d l Ñd  k a m s p_ u M ps f u d m ¡ R >¡.  
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r_ Z ®e  ̂ X $s f  

 

1. â õ s ph _ p : (INTRODUCTION) 

^ „^ pd p„ k „Q pg _  d l Ðh _ y„ R >¡. k „Q pg _ d p„ A pe p¡S >_  A N Ðe _ y„ R >¡ A _ ¡ A pe p¡S >_ d p„ r_ Z ®e  g ¡h p_ y„ 

L $pe ® A rs  A N Ðe _ y„ R >¡. A pd , r_ Z ®e  g ¡h p_ u L ¡$ L $f h p_ u â q¾ $e p A ¡ A pe p¡S >_ _ p¡ k p¥\ u d l Ðh _ p¡ 

c pN  L $l u i L $pe . k „Q pg L $p¡_ p„ d p¡V $p c pN _ p„ L $pe p£ r_ Z ®e  k „b „^ u l p¡e  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ v $f ¡L $ 

r_ Z ®e  b ¡ ` f õ ` f  rh f p¡^ u õ h ê $` _ p„ ` qf b m p¡_ y „ d |ë e p„L $_  L $f ¡ R >¡, S >¡ î ¡› $ l p¡e  s ¡ r_ Z ®e  g ¡h pd p„ 

A ph s p¡ l p¡e  R >¡. A ph u â q¾ $e pd p„ d y¿ e Ðh ¡ d prl s u_ p¡ D ` e p¡N  L $f u A _ yc h  A p^ pqf s  r_ Z ®e  

g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. r_ Z ®e _ u D ÐL ©$ô $s p d prl s u_ u N yZ h Ñp A _ ¡ r_ Z p®e L $_ u r_ Z ®e i [¼ s  ` f  

A p^ pqf s  R >¡. k „Q pg _ _ u v $f ¡L $ k ` pV $u s \ p k „Q pg _ _ p„ v $f ¡L $ L $pe ®L $pf u n ¡Óp¡ k „b „^ u r_ Z ®e p¡_ y „ 

d l Ðh  õ ` ô $ \ pe  R >¡.    

2. A \ ® A _ ¡ ìe p¿ e p : (MEANING AND DEFINITION) 

A pe p¡S >_ d p„ r_ Z ®e  L $f s u h M s ¡ O Z p b ^ p d l Ðh _ p â ñ p¡ D c p \ s p l p¡e  R >¡. v $f ¡L $ â ñ p¡_ p A _ ¡L $ 

rh L $ë ` p¡ l p¡e  R >¡ A _ ¡ s ¡d p„\ u î ¡› $ rh L $ë `  ` k „v $ L f u ^ „^ p_ u L $p¡B ` Z  b pb s  A „N ¡_ p¡ r_ Z ®e  g ¡h p¡ 

` X ¡$ R >¡. A p_ ¡ k pd pÞ e  A \ ®d p„ r_ Z ®e  ̂ X $s f  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

S y>v $p S y>v $p g ¡M L $p¡A ¡ r_ Z ®e  ^ X $ s f “ u A g N  A g N  ìe p¿ e pA p¡ A p` ¡g  R >¡. r_ Z ®e  ^ X $s f _ u 

ìe p¿ e pA p¡ _ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

A. L y$„ÐT  A _ ¡ A p¡X $p¡_ ¡g _ p d s  d yS >b  r_ Z ®e  ^ X $s f  A ¡ rh rc ß  rh L $ë ` p¡d p„\ u L $p¡B  A ¡L $_ u M f ¡M f  

` k „v $N u R >¡, S >¡ k „Q pg _ _ p¡ A pÐd p R >¡. 

B. ê $õ s f  v $ph f _ p S >Z pìe p â d pZ ¡ h ¥o p_ uL $ r_ Z ®e  O X $s f  A ¡V $g ¡ e p¡Áe  k d e _ p N pm pd p„ i ¼ e  

` k „v $N uA p¡d p„\ u î ¡› $ D L ¡$g  d ¡m h h p_ u â q¾ $e p. 

C. X $p̧. Ä e p¡S >® A pf . V ¡$f u_ p i å v $p¡d p„ b ¡ L ¡$ s ¡\ u h ^ y i ¼ e  rh L $ë ` p¡d p„\ u A d yL $ ^ p¡f Z p¡_ ¡ A p^ pf ¡ 

L $p¡B  A ¡L $ h s ®_  rh j e L $ rh L $ë ` _ u ` k „v $N u L $f h u s ¡_ ¡ r_ Z ®e  ̂ X $s f  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

D. A _ £õ V $ X ¡$g _ p d s  d yS >b  r_ Z ®e  g ¡h p¡ A ¡V $g ¡ l „d ¡i p rh rh ^  rh L $ë ` p¡d p„\ u ` k „v $N u L $f h u, d pÓ 

A ¡L $ S > rh L $ë `  l p¡e  Ðe pf ¡ r_ Z ®e  g ¡h p¡ S >ê $f u _ \ u. 

A pd , ^ „^ p_ p l ¡s y A p¡_ u rk [Ý ^  d pV ¡$ S >¡ â ñ p¡ L ¡$ k d õ e pA p¡ D ` [õ \ s  \ pe  s ¡_ p D L ¡$g  d pV ¡$ 

r_ Z ®e p¡ g ¡h p ` X ¡$ R >¡. S >¡_ p rh L $ë ` p¡ O Z p„ l p¡e  R >¡. s ¡d p„\ u î ¡› $ rh L $ë ` _ u ` k „v $$N u L $f u â ñ  L ¡$ 

k d õ e pA p¡_ p¡ D L ¡$g  g ph h p¡ s ¡_ ¡ r_ Z ®e  ^ X $s f  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p.s . A ¡L $d  L ¡$ L „$̀ _ u _ ¡ 

^ „^ p d pV ¡$ _ pZ p„ d ¡m h h p l p¡e  s p¡ L „$̀ _ u ` pk ¡ rh rh ^  rh L $ë ` p¡ R >¡ S >¡d L ¡$ 1 ) A p¡X $} _ f u i ¡f  

b l pf  ` pX $h p 2 ) â ¡a f ¡Þ k  i ¡f  b l pf  ` pX $h p 3 ) qX $b ¡Þ Q f p¡ b l pf  ` pX $h p 4) b ¢L $ g p¡_  g ¡h u 

5 ) b p¡Þ X $ b l pf  ` pX $h p 6 ) _ pZ pL $ue  k „õ \ p ` pk ¡\ u g p¡_  g ¡h u h N ¡f ¡. A pd , A p b ^ p 

rh L $ë ` p¡d p„\ u î ¡› $ rh L $ë ` _ u ` k „v $ N u L $f h pd p„ A ph ¡ s ¡_ ¡ r_ Z ®e  ̂ X $ s f  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

3. r_ Z ®e  â q¾ $e p_ p„ g n Z p¡ : (CHARACTERISTICS OF DECISION MAKING) 

D ` f _ u rh rh ^  ìe p¿ e pA p¡ A _ ¡ A \ ® k d Ä e p ` R >u r_ Z ®e  ^ X $s f _ p„ g n Z p¡ _ uQ ¡ d yS >b  

s pf h u i L $pe . 
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A. r_ Z ®e  ̂ X $s f  A ¡ k „Q pg _ _ y„ S > A ¡L $ L $pe ® R >¡.  

k „Q pg _ _ y „ L $p¡B ` Z  L $pe ® L $f s u h M s ¡ k „Q pg L $p¡¡A ¡ r_ Z ®e  g ¡h p ` X $s p l p¡e  R >¡. A pe p¡S >_ , 

â b „^ , ìe h õ \ ps „Ó, L $d ® Q pf u ìe h õ \ p, v $p¡f h Z u, d prl s u k „Q pf , A „L y$i  S >¡h p v $f ¡L $ L $pe p£ 

L $f h p d pV ¡$ r_ Z ®e  g ¡h p_ u S >ê $f ue ps  D c u \ pe  R >¡. r_ Z ®e  rh _ p L $p¡B ` Z  L $pe ® A pN m  h ^ u 

i L $s y„ _ \ u.  

B. rh L $ë ` p¡_ ¡ g u^ ¡ r_ Z ®e  g ¡h pe  R >¡.  

r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ â ñ  Ðe pf ¡ S > D v $c h ¡ R >¡ Ä e pf ¡ L $p¡B ` Z  L $pe ® d pV ¡$ rh L $ë ` p¡ l p¡e , Å ¡ L $p¡B  L $pd  

d pV ¡$ rh L $ë ` p¡ S > _  l p¡e  s p¡ r_ Z ®e  g ¡h p_ u L $p¡B  S >ê $f ue ps  D c u \ s u _ \ u. î u A _ £õ V $ X ¡$g _ u 

ìe p¿ e p ` Z  A p S > d yØ p D ` f  c pf  d |L ¡$ R >¡. rh rh ^  rh L $ë ` p¡d p„\ u L $p¡B  A ¡L $ î ¡› $ rh L $ë `  ` k „v $ 

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

C. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ p â ñ p¡, k d õ e pA p¡ A _ ¡ rh h pv $p¡ k p\ ¡ k „b „^  R >¡.  

A ¡L $d _ u i ê $A ps \ u g B _ ¡ f p¡S >b f p¡S >_ p ìe h l pf d p„ A _ ¡L $ â ñ p¡, k d õ e pA p¡ A _ ¡ rh h pv $p¡_ p¡ 

k pd _ p¡ L $f h p¡ ` X $s p¡ l p¡e  R >¡. A p b ^ p_ p„ D L ¡$g  d pV ¡$ r_ Z ®e  g ¡h p¡ ` X $s p¡ l p¡e  R >¡. Ä e p„ k y^ u 

r_ Z ®e  g ¡h pd p„ _  A ph ¡ Ðe p„ k y^ u L $p¡B  L $pe ® L ¡$ â h ©rÑ A pN m  h ^ u i L $s u _ \ u. 

D. r_ Z ®e  ̂ X $s f A ¡¡ A pe p¡S >_ _ y„ A „N  R >¡.  

r_ Z ®e  ^ X $s f  A pe p¡S >_  k p\ ¡ M |b  S > N pY $ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡, L $pf Z  L ¡$ A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ 

c rh óe d p„ \ _ pf  L $pe ® L ¡$ â h ©rÑ d pV ¡$ A N pD \ u g ¡h pd p„ A ph s p¡ r_ Z ® e . A pd , r_ Z ®e  ^ X $s f  

A pe p¡S >_ _ y„ A rh c pÄ e  A „N  R >¡. r_ Z ®e  ^ X $s f  rh _ p A pe p¡S >_ _ p¡ rh Q pf  L $f h p¡ i ¼ e  S > 

_ \ u.  

E. r_ Z ®e  ̂ X $s f A ¡¡¡ b p¥rÝ ^ L $$ â q¾ $e p R >¡.  

rh rh ^  rh L $ë ` p¡d p„\ u î ¡› $ rh L $ë `  ` k „v $ L $f h p_ u â q¾ $e p A pd  s p¡ d p_ uA ¡ s ¡h u k l ¡g u _ \ u. 

î ¡› $ rh L $ë ` _ u ` k „v $N u L $f h p d pV ¡$ v $f ¡L $ rh L $ë ` p¡_ u b f pb f  f us ¡ Q L $pk Z u L $f h u ` X ¡$ R >¡ A _ ¡ 

Ðe pf b pv $ r_ Z ®e  g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡ d pV ¡$ r_ Z ®e  g ¡_ pf  ìe [¼ s d p„ b y[Ý ^  l p¡h u S >ê $f u R >¡. 

r_ Z ®e  ̂ X $s f  A ¡ d p_ h ue  A _ ¡ d p_ k uL $ â q¾ $e p R >¡.  

F. r_ Z ®e  ̂ X $s f A ¡¡ k d S >Z ` |h ®L $_ u rh Q pf Z p R >¡.  

A ¡L $d d p„ L $p¡B ` Z  r_ Z ®e  L $f s p„ ` l ¡g p M |b  S > k c p_ s p` |h ®L $ s ¡d S > k d S >v $pf u` |h ®L $ rh Q pf h y „ 

Å ¡B A ¡, S >¡\ u ^ „^ pd p„ k pf p ` qf Z pd p¡ d ¡m h u i L $pe . rh Q pe p® h N f _ p L ¡$ D s ph m ¡ g u^ ¡g  

r_ Z ®e p¡ S >p¡M d u ̀ |f h pf  \ pe  R >¡ A _ ¡ ̂ „^ p_ ¡ _ yL $i p_  L $f ¡ R >¡.  

 

G. r_ Z ®e p¡ l L $pf pÐd L $ L ¡$ _ L $pf pÐd L $ l p¡e  R >¡.  

r_ Z ®e  L $f _ pf  ìe [¼ s  l „d ¡i p l L $pf pÐd L $ r_ Z ®e  g ¡ A _ ¡ s ¡d p„ s ¡_ ¡ k a m s p d m ¡ S >  A ¡h y „ _ ½ $u 

l p¡s y„ _ \ u. ¼ e pf ¡L $ ^ „^ pd p„ _ L $pf pÐd L $ A ¡V $g ¡ L ¡$ L $p¡B  h õ s y “  L $f h p_ p¡ r_ Z ®e  ` Z  g ¡h p¡ ` X ¡$ R >¡. 

A pd , r_ Z ®e  l L $pf pÐd L $ L ¡$ _ L $pf pÐd L $ l p¡B  i L ¡$ R >¡. 
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4. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ u â q¾ $e p : (PROCESS OF DECISION MAKING) 

S y>v $p S y>v $p g ¡M L $p¡A ¡ r_ Z ®e  ^ X $s f “ p A g N  A g N  s b ½ $pA p¡_ u Q Q p® L $f u R >¡. S >¡d p„\ u ` uV $f  

A ¡a . X ²$L $f ¡ r_ Z ®e  ^ X $s f  â q¾ $e p_ p _ uQ ¡_ p„ s b ½ $pA p¡ h Z ®h ¡g  R >¡. S >¡_ u rh N s h pf  Q Q p® _ uQ ¡ 

d yS >b  R >¡. 

A. k d õ e pA p¡_ y„ õ ` rô $L $f Z  

r_ Z ®e  ^ X $s f “ u â q¾ $e p_ u i ê $A ps  k d õ e pA p¡_ p õ ` rô $L $f Z \ u \ pe  R >¡. k d õ e p A ¡V $g ¡ 

L $p¡B ` Z  A ¡L $ ` qf [õ \ rs _ y „ L $p¡B  A ¡L $ Q p¡½ $k  ^ p¡f Z . ^ „^ pd p„ L $p¡B ` Î p Å s _ p¡ â ñ  L ¡$ k d õ e p 

D v $c h ¡ Ðe pf ¡ s ¡_ p d pV ¡$ r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ l p¡e  R >¡. A pd , k „Q pg L $_ y „ â \ d  L $pe ® A ¡ k d õ e p_ u 

i p¡^  R >¡. S >¡h u f us ¡ X $p̧¼ V $f  f p¡N _ y„ r_ v $p_  L $f s p ` l ¡g p s ¡_ u s ` pk  L $f ¡ R >¡ A _ ¡ Ðe pf b pv $ s ¡_ y „ 

r_ v $p_  L $f ¡ R >¡ s ¡d  k „Q pg L ¡$ ` Z  â \ d  ^ „^ pd p„ D c u \ e ¡g  ` qf [õ \ rs , k d õ e p L ¡$ â ñ _ y„ 

õ h ê $`  s ` pk u_ ¡ r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ l p¡e  R >¡. L $p¡B h pf  L ¡$V $g uL $ k d õ e p L ¡$ â ñ p¡ â \ d  _ S >f ¡ Å ¡s p 

k f m  v $¡M ps p l p¡e  R >¡. ` f „s y h põ s rh L $ f us ¡ s ¡ k f m  l p¡s p _ \ u. Ä e pf ¡ J X $pZ d p„ s ¡_ u s ` pk  

L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ k d õ e p_ y„ d |m  M |b  S > J X y$ l p¡e  R >¡. v $p.s . h ¡Q pZ d p„ \ s p O V $pX $p d pV ¡$ 

A p` Z _ ¡ Å l ¡f ps _ u D Z `  v $¡M ps u l p¡e  ` f „s y Ä e pf ¡ J X $pZ d p„ s ¡_ p¡ A æ e pk  L $f h pd p„ A ph ¡ 

Ðe pf ¡ M b f  ` X ¡$ L ¡$ l qL $L $s d p„ h ¡Q pZ d p„ \ s p O V $pX $p d pV ¡$ D Ð` pv $_ _ u M pd u, N yZ h Ñpd p„ 

O V $pX $p¡, h ^ pf ¡ ` X $s u qL „$d s , M f pb  ` ¡qL „$N  h N ¡f ¡ L $pf Z p¡ ` Z  S >h pb v $pf  l p¡B  i L ¡$. A pd , 

r_ Z ®e  L $f s p ` l ¡g p k d õ e p_ y„ õ ` rô $L $f Z  L $f h y„ M |b S > A ph í e L $ R >¡ S >¡\ u s ¡_ p¡ D L ¡$g  b f pb f  

f us ¡ g ph u i L $pe .      

B. d prl s u_ y„ A ¡L $ÓuL $f Z  A _ ¡ h N } L $ f Z   

k d õ e p_ ¡ A _ yê $`  e p¡Áe  r_ Z ®e  g ¡h p d pV ¡$ e p¡Áe  d prl s u_ y„ A ¡L $ÓuL $f Z  L $f u s ¡_ y „ ìe h [õ \ s  

h N } L $f Z  L $f h y„ S >ê $f u b _ ¡ R >¡. A ph u d prl s u b ¡ f us ¡ c ¡N u L $f u i L $pe  R >¡. 1 ) A p„s f uL $ d prl s u 

A _ ¡ 2 ) b pü  d prl s u. A p„s f uL $ d prl s u k f m s p\ u d ¡m h u i L $pe  R >¡. Ä e pf ¡ b pü  d prl s u 

k f m s p\ u d ¡m h u i L $ps u _ \ u s ¡d S > s ¡ d ¡m h h p d pV ¡$ M pk  L $pm Æ  f pM h u ` X ¡$ R >¡. L $pf Z  L ¡$, 

b pü  d prl s u A p` Z u k d õ e p L ¡$ â ñ _ ¡ rb g L y$g  b „^ b ¡k s u _  ` Z  l p¡e . A p b „ß ¡ f us ¡ c ¡N u 

L $f ¡g u d prl s u_ y„ h N } L $f Z  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, S >¡_ y„ rh ï g ¡j Z  k l ¡g pB \ u L $f u i L $pe  R >¡. S >¡\ u 

A p d pV ¡, L $p¥ô $L $ f Q _ p A _ ¡ L $p¡W $pA p¡_ p¡ D ` e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. Ä e p„ d prl s u â pá  \ pe  A ¡d  

_ p l p¡e  Ðe p„ A _ yd p_ _ p¡ k l pf p¡ g ¡h p¡ ` X $s p¡ l p¡e  R >¡. S >¡\ u k d õ e p rh ï g ¡j Z _ u q¾ $e p A pN m  

h ^ pf u i L $pe .   

C. k d õ e pA p¡_ y„ rh ï g ¡j Z   

r_ Z ®e  ^ X $s f _ p ÓuÅ  s b ½ $pd p„ k d õ e pA p¡_ y „ rh ï g ¡j Z  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k d õ e pA p¡_ y„ 

rh ï g ¡j Z  A ¡h u f us ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ L ¡$ S >¡\ u r_ Z ®e  ^ X $s f d p„ d v $v $ê $`  \ pe . k d õ e pA p¡_ y „ 

rh ï g ¡j Z  L $f h p\ u _ uQ ¡_ u b pb s p¡_ u Å Z L $pf u d ¡m h u i L $pe  R >¡. 1 ) s ¡_ p\ u r_ Z ®e _ y „ c prh  

õ ` ô $ b _ ¡ R >¡. 2 ) k „Q pg L ¡$ g u^ ¡g  r_ Z ®e _ u A Þ e  rh c pN  D ` f  i y„ A k f  ` X i ¡ s ¡ Å Z u 

i L $pe  R >¡ A _ ¡ s ¡_ p\ u D v ¹$c h s p â ñ p¡_ y „ r_ f pL $f Z  g ph u i L $pe  R >¡. 3 ) r_ Z ®e  f p¡Æ „v $u 

k d õ e p L ¡$ rh ri ô $ k d õ e p A „N ¡ g ¡h p_ p R >¡ s ¡_ p¡ ¿ e pg  d ¡m h u i L $pe  R >¡. A _ ¡ 4) k d õ e p_ y„ 
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rh ï g ¡j Z  L $f s u h M s ¡ A pr\ ®L $, k pd pÆ L $ A _ ¡ f pS >L $ue  ` qf b m p¡_ ¡ L ¡$V $g „y â p^ pÞ e  A p` h y „ 

Å ¡B A ¡ s ¡ Å Z u i L $pe  R >¡.  

D. rh L $ë ` p¡_ u i p¡^   

r_ Z ®e  ^ X $s f _ p Q p¡\ p s b ½ $pd p„ rh L $ë ` p¡_ u i p¡^  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. r_ Z ®e  ^ X $s f _ y„ d |m c |s  

L $pf Z  S > rh rh ^  rh L $ë ` p¡ R >¡. Å ¡ A ¡L $ S > rh L $ë `  l p¡e  s p¡ r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ â ñ  D v $c s p¡ S > 

_ \ u. r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ â ñ  Ðe pf ¡ S > D v ¹$c h ¡ R >¡ L ¡$ Ä e pf ¡ A ¡L $ L $f s p h ^ pf ¡ rh L $ë ` p¡ l p¡e . i ¼ e  

l p¡e  s ¡V $g p h ^ y rh L $ë ` p¡_ u i p¡^  L $f h u Å ¡B A ¡ S >¡\ u M p¡V $p r_ Z ® e p¡ g ¡h p_ y„ Å ¡M d  O V $pX $u 

i L $pe . rh L $ë ` p¡ i p¡^ h p_ y„ L $pe ® d yí L ¡$g  R >¡ L $pf Z  L ¡$ s ¡ d pV ¡$ rh Q pf i ug , L $ë ` _ pi ug , k Q p¡V $ 

A _ yd p_ i [¼ s , k S >®_ pÐd L s p, h N ¡f ¡_ u S >ê $f  ` X ¡$ R >¡. L ¡$V $g uL $h pf  S |>\  Q Q p® L $f u_ ¡ ` Z  rh rh ^  

rh L $ë ` p¡ i p¡^ u i L $pe  R >¡. v $p.s . A ¡L $d d p„ _ pZ p_ u S >ê $f ue ps  l p¡e  s p¡ s ¡ A „N ¡ _ uQ ¡_ p rh L $ë ` p¡ 

i p¡^ u i L $pe  R >¡. 1 ) B ¼ h uV $u i ¡f  b l pf  ` pX $h p 2 ) â ¡a f ¡Þ k  i ¡f  b l pf  ` pX $h p 3 ) qX $b ¡Þ Q f  

b l pf  ` pX $h p 4) b ¢L $d p„\ u g p¡_  g ¡h u 4) Å l ¡f  \ p` Z p¡ b l pf  ` pX $h u 5 ) b p¡Þ X $ b l pf  ` pX $h p 

6 ) k f L $pf u d v $v $ d ¡m h h u h N ¡ f ¡. $ 

E. rh L $ë ` p¡_ u s yg _ p A _ ¡ ` k „v $N u  

r_ Z ®e  ^ X $s f _ p A p s b ½ $pd p„ rh rh ^  rh L $ë ` p¡_ u s yg _ p L $f u s ¡_ u ` k „v $N u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

S >¡ rh rh ^  rh L $ë ` p¡ d þ e p l p¡e  s ¡_ u A ¡L $ b uÅ  k p\ ¡ s yg _ p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, s ¡_ p g pc pg pc  

rh Q pf h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p b ^ y rh Q pe p® b pv $ S >¡ rh L $ë `  î ¡› $ A _ ¡ g pc v $pe u g pN s p¡ l p¡e  s ¡ 

rh L $ë àp_ u ` k „v $N u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. r_ Z ®e  ^ X $s f _ u â q¾ $e p_ y„ A p k p¥\ u d l Ðh _ y„ L $pe ® R >¡. 

L $pf Z  L ¡$ A p_ u D ` f  r_ Z ®e  ^ X $s f _ u k a m s p L ¡$ r_ óa m s p_ p¡ A p^ pf  f l ¡g p¡ R >¡. Ä e pf ¡ 

rh L $ë ` _ u ` k „ v $N u L $f h pd p„ A ph s u l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡_ p k „c rh s  ` qf Z pd  i y„ A ph i ¡ s ¡_ p¡ ` Z  

rh Q pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡.  

î u ` uV $f  A ¡a . X ²$L $ f ¡ r_ Z ®e  ` k „v $ N u L $f s u h M s ¡ _ uQ ¡_ p d yØ pA p¡ Ý e p_ d p„ f pM h p_ u h ps  L $f u 

R >¡. 

1 ) Å ¡M d _ y„ â d pZ  2 ) L $f L $k f  3 ) k d e  A _ ¡ 4) k p^ _ p¡_ u d e p®v $p 

F. r_ Z ®e p¡_ y„ A d g uL $f Z  A _ ¡ d |ë e p„L $_   

r_ Z ®e  ^ X $s f _ u â q¾ $e pd p„ A p k p¥\ u R >¡‰ y„ ` N \ ue y„ R >¡. A p s b ½ $pd p„ r_ Z ®e _ y„ A d g uL $f Z  

A _ ¡ d |ë e p„L $_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A l ]  r_ Z ®e  g ¡_ pf  ìe [¼ s  rh Q pf ¡ R >¡ L ¡$ õ h uL $pf ¡g  A \ h p s p¡ 

` k „v $ L $f ¡g  rh L $ë ` _ ¡ A d g d p„ d |L $u i L $pe  A ¡d  R >¡ L ¡$ _ l u. ` k „v $ L $f ¡g p¡ rh L $ë `  N d ¡ s ¡V $g p¡ 

k pf p¡ l p¡e  ` f „s y Å ¡ s ¡ A d g d p„ d |L $u i L $pe  s ¡d  _ p l p¡e  s p¡ s ¡h p rh L $ë ` _ u ` k „v $N u L $f h pd p„ 

A ph s u _ \ u. s ¡_ u ìe h l pf uL $ s ` pk  ` Z  L $f h u Å ¡B A ¡, S >¡ S >h pb v $pf u k „Q pg L $p¡_ u R >¡. 

k |Q _ pA p¡ A p` h u Å ¡B A ¡, k c p b p¡g ph h u Å ¡B A ¡, S >ê $f u ` qf ` Óp¡ A p` h p Å ¡B A ¡. Å ¡ 

r_ Z ®e _ p A d g uL $f Z d p„ L $p¡B  d yí L ¡$g u, k d õ e p L ¡$ A h f p¡^ p¡ A ph s p l p¡e  s p¡ s f s  S > s ¡_ p d pV ¡$ 

k y^ pf pg n u ̀ N g p„ g B  s ¡_ ¡ k a m  b _ ph h p_ p â e Ð_ p¡ L $f h p Å ¡B A ¡. 
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5. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ p â L $pf p¡ : (TYPES OF DECISION MAKING) 

k „Q pg L ¡$ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d d p„ A g N  A g N  k d e ¡ A _ ¡ S y>v $u S y>v $u ` qf [õ \ rs d p„ rh rh ^  â L $pf _ p 

r_ Z ®e p¡ g ¡h p_ p l p¡e  R >¡. k „Q pg L ¡$ d y¿ e Ðh ¡ _ uQ ¡ â d pZ ¡_ p r_ Z ®e p¡ g ¡h p_ p l p¡e  R >¡. 

A. L $pe ®¾ $rd s  A _ ¡ rb _ L $pe ®¾ $rd s  r_ Z ®e p¡ : (PROGRAMMED AND NON- 

PROGRAMMED DECISIONS)  
L $pe ®¾ $rd s  r_ Z ®e p¡ ` y_ f ph s ®_  â L ©$rs  A \ h p r_ e rd s  â L $pf _ u k d õ e pA p¡ k „b „r̂ s  l p¡e  R >¡. 

A ph p r_ Z ®e p¡ g ¡h p d pV ¡$ A ¡L $ k pd pÞ e  â q¾ $e p _ ½ $u L $f u f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. k pd pÞ e  f us ¡, 

A ph p r_ Z ®e p¡ d Ý e d  L ¡$ _ uQ g p õ s f _ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p.s . L $pQ p 

d pg k pd p_ _ u M f uv $u, L $d ®Q pf u_ ¡ f Å  A p` h u, d pg  ` |f h W $p¡ ` |f p¡ ` pX $h p¡, L $d ®Q pf uA p¡_ ¡ 

r_ e rd s  v $p¡f h Z u A p` h u h N ¡f ¡. 

rb _ L $pe ®¾ $rd s  r_ Z ®e p¡ A ¡ rh ri ô $ â L $p$f _ p l p¡e  R >¡ S >¡ d yí L ¡$g  ` qf [õ \ rs  k p\ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ 

R >¡ A _ ¡ S >¡_ p d pV ¡$ L $p¡B  k f m  D L ¡$g  l p¡s p¡ _ \ u. A ¡L $d  d pV ¡$ A ph p r_ Z ®e p¡ M |b S > d l Ðh _ p l p¡e  

R >¡. A ph p â L $pf _ p r_ Z ®e p¡ g ¡h p d pV ¡$ rh ri ô $ A æ e pk , g pe L $ps  s \ p b l p¡m p¡ A _ y c h  S >ê $f u 

l p¡e  R >¡. v $p.s . _ h u i pm p_ y„ D v $O pV $_  L $f h y„, b Å f d p„ _ h u h õ s y_ u f S |>A ps  L $f h u, h ^ pf p_ p 

_ pZ p„ L ¡$h u f us ¡ c ¡N p L $f h p h N ¡ f ¡. k pd pÞ e  f us ¡, A ph p r_ Z ®e  D ` g p õ s f _ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p 

g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡.  

B. _ urs -rh j e L $ A _ ¡ L $pe ®L $pf u r_ Z ®e p¡¡ : (POLICY MAKING AND OPERATIVE 

DECISIONS) 

_ urs  rh j e L $ r_ Z ®e p¡d p„ g p„b p N pm p_ u _ urs -rh r^ _ y„ O X $s f  \ pe  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ A ph p 

r_ Z ®e p¡ D Ã Q  k ` pV $u_ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. A ph p r_ Z ®e p¡_ u A k f  A ¡L $d  

` f  g p„b p N pm p_ u l p¡e  R >¡. v $p.s . L $pf M p_ p_ y„ õ \ p_  _ ½ $u L $f h y „. D Ð` pv $_ _ p S >Õ \ p s ¡d S > 

h l ¢Q Z u_ ¡ g N s p r_ Z ®e p¡, qL „$d s d p„ O V $pX $p¡ L $f h p¡ h N ¡f ¡ _ urs  rh j e L $ r_ Z ®e p¡ R >¡. 

L $pe ®L $pf u r_ Z ®e p¡ f p¡S >b f p¡S >_ u â h ©rÑA p¡ k p\ ¡ k „L $m pe ¡g p l p¡e  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ A ph p 

r_ Z ®e p¡ d Ý e d  L ¡$ _ uQ g u k ` pV $u$_ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. v $p.s . v $f f p¡S > 

k h pf ¡ A pM p qv $h k _ p L $pe ®_ y„ A pe p¡S >_  L $f u s ¡ A „N ¡ r_ Z ®e  L $f h p. 

C. h ¥r^ L $ A _ ¡ A h ¥r^ L $ r_ Z ®e p¡ : (FORMAL AND INFORMAL DECISIONS)  

h ¥r̂ L  r_ Z ®e p¡ k „Q pg L $p¡_ ¡ d m ¡g u s ¡d _ u k Ñp_ ¡ A p^ pf ¡ g ¡h ps p l p¡e  R >¡. v $p.s . D Ã Q  k ` pV $u_ p 

A r^ L $pf u Ü pf p s ¡d _ p _ uQ ¡ f l ¡g p A r^ L $pf u_ ¡ L $pd  L $f h p d pV ¡$ A ` pe ¡g p¡ A p¡qa k  A p¡X ®$f . 

k pd pÞ e  f us ¡ A ph p r_ Z ®e _ y„ D ‰ O _  A ¡ ri õ s c „N  N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

A h ¥r̂ L  r_ Z ®e p¡ k „Q pg L $p¡ Ü pf p s ¡d _ p k „b „^ p¡_ ¡ A p^ pf ¡ g ¡h ps p l p¡e  R >¡. v $p.s . A p¡qa k _ p 

L $pd L $pS >_ p¡ k d e  ` |Z ® \ e p b pv $ L $p¡B  A N Ðe _ y„ L $pd  b pL $u l p¡e  s p¡ s ¡ ` |f y „ L $f h p d pV ¡$ D Ã Q  

k ` pV $u_ p A r^ L $pf u s ¡d _ p _ uQ ¡ f l ¡g p A r^ L $pf u_ ¡ L $pd  ` |Z ® L $f h p d pV ¡$ rh _ „s u L $f ¡. A ph p 

r_ Z ®e _ y„ D ‰ „O _  A ¡ a f S >c „N  b _ s u _ \ u. $ $ 

D. ìe |l pÐd L $ A _ ¡ f p¡Æ „v $p r_ Z ®e p¡¡ : (STRATEGIC AND ROUTINE 

DECISIONS)  
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A ¡L $d  d pV ¡$ ìe |l pÐd L $ r_ Z ®e p¡ d l Ðh ` |Z ® R >¡ S >¡ A ¡L $d _ p D Ø ¡i p¡ k p\ ¡ k u^ p¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. 

A ph p r_ Z ®e p¡ g p„b p N pm p_ ¡ õ ` i ®s p Q ph uê $`  r_ Z ®e p¡ R >¡. ìe |l pÐd L $ r_ Z ®e p¡ k s s  

` qf h s ®_ i ug  A ¡h p A p„s qf L $ A _ ¡ b pü  ` e p®h f Z _ p d |ë e p„L $_ _ p A p^ pf ¡ h s ®d p_  

` qf [õ \ rs _ p A _ yk „^ p_ d p„ g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. ìe |l pÐd L $ r_ Z ®e p¡ k pd pÞ e  f us ¡ D Ã Q  

k ` pV $u_ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. 

f p¡Æ „v $p r_ Z ®e p¡ A ¡L $d _ p f p¡S >b f p¡S >_ p L $pe ®_ ¡ g N s p l p¡e  R >¡. A p â L $pf _ p r_ Z ®e p¡ g ¡h p d pV ¡$ 

` l ¡g ¡\ u _ urs -rh r^  _ ½ $u L $f u f pM ¡g u l p¡e  R >¡. A ph p r_ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ h ^ y d |ë e p„L $_  L ¡$ 

rh ï g ¡j Z _ u S >ê $f  l p¡s u _ \ u. s ¡d S > A ph p r_ Z ®e p¡ T X $` \ u ` Z  g B  i L $pe  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ 

A ph p r_ Z ®e p¡ d Ý e d  s ¡d S > _ uQ g u k ` pV $u_ p k „Q pg L $p¡ Ü pf p g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. 

E. ìe [¼ s N s  A _ ¡ S |>\  r_ Z ®e p¡¡ - (INDIVIDUAL AND GROUP DECISIONS)   

Ä e pf ¡ L $p¡B  A ¡L $ ìe [¼ s  L ¡$ rh c pN _ p h X $p ` p¡s p_ u k Ñp_ u d e p®v $pd p„ f l u_ ¡ S >¡ r_ Z ®e p¡ g ¡ R >¡ 

s ¡_ ¡ ìe [¼ s N s  r_ Z ®e p¡ L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „Q pg _ _ u v $f ¡L $ k ` pV $uA ¡ k „Q pg L $p¡_ ¡ s ¡d _ u 

g pe L $ps  â d pZ ¡ ìe [¼ s N s  r_ Z ®e  g ¡h p“ u k Ñp A p` h pd p„ A ph ¡g  l p¡e  R >¡. D Ã Q  k ` pV $u_ p 

k „Q pg L $p¡ ` pk ¡ _ uQ g u k ` pV $u_ p k „Q pg L $p¡ L $f s p h ^ y k Ñp l p¡e  R >¡. Ä e pf ¡ L $p¡B  d l Ðh _ u 

b pb s  D ` f  r_ Z ®e  g ¡h p_ p¡ l p¡e  Ðe pf ¡ rh rh ^  k æ e p¡_ u k rd rs _ u f Q _ p L $f u, Q Q p® rh Q pf Z p 

L $f u b l ºd s u\ u S >¡ r_ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡ s ¡_ ¡ S |>\  r_ Z ®e p¡ L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ¡L $d  

d pV ¡$ M |b  S > d l Ðh ` |Z ® r_ Z ®e p¡ A ph u f us ¡ g ¡h pd p„ A ph s p l p¡e  R >¡. 

 

õ h pÝ e pe _ p„ â ñ p¡ 

 

(A)  _ uQ ¡_ p â ñ p¡_ p d yØ pk f  S >h pb  g M p¡. 

1. A pe p¡S >_ _ u ìe p¿ e p A p` u s ¡_ y „ d l Ðh  A _ ¡ d e p®v $pA p¡ k d Å h p¡. 

2. A pe p¡S >_ _ p g n Z p¡_ u Q Q p® L $f p¡. 

3. A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡$ i y„?  A pe p¡S >_ _ p rh rh ^  s b ½ $pA p¡_ u rh N s h pf  Q Q p® L $f p¡. 

4. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ p¡ rh Q pf  k d Å h p¡. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ u â q¾ $e p rh N s h pf  k d Å h p¡. 

5. ""A pe p¡S >_ _ u d e p®v $pA p¡ A ¡ d l v $ A „i ¡ A pe p¡S >L $p¡_ u d e p®v $pA p¡ R >¡.'' - k d Å h p¡ 

 

(B) _ uQ ¡_ p â ñ p¡_ p d yØ pk f  S >h pb  g M p¡. 

1. A pe p¡S >_ _ p O V $L $p¡ 

2. r_ Z ®e  ̂ X $s f _ p â L $pf p¡ 

3. A pe p¡S >_ _ p s b ½ $p 

4. A pe p¡S >_ _ p g n Z p¡ 

5.  A pe p¡S >_ _ u d e p®v $pA p¡ 
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â L $f Z : 3  ìe h õ ’ ps „Ó 

rh j e h õ s y 

1 ìe h õ ’ ps „Ó“ u L $ë ‘ “ p 

2 ìe h õ ’ ps „Ó“ u â q¾ $e p 

3 k „õ ’ p“ p rk Ù p„s p¡ 

4 A r^ L $pf uA p¡“ y„ k p¢‘ Z u: A ’ ® 

5 k Ñpk p¢‘ Z u“ p d l Ðh  

6 k Ñpk p¢‘ Z u“ u â q¾ $e p 

7 L ¡$Þ Ü uL $f Z  A “ ¡ rh L ¡$Þ Ü uL $f Z  

8 k „õ ’ p“ p â L $pf  

9 g pB “  (Line) k „õ ’ p d pm M y„  

10 L $pe ®L $pf u k „õ ’ pL $ue  d pm M p 

11 g pB “  A “ ¡ õ V $pa  (Line and staff) k „õ ’ pL $ue  d pm M y „ 

 

1 ìe h õ ’ ps „Ó“ u L $ë ‘ “ p 

A p¡N £“ pB T ¡i “  A ¡ i å v $ Æ h s „Ó i å v $ ‘ f ’ u g ¡h pd p„ A pìe p¡ R >¡ S >¡ ìe yÐ‘ rÑi p” “ p¡ A ’ ® A ¡ R >¡ L ¡$ Å ¡X $pe ¡g  
A ’ h p A ¡L $b uÅ  ‘ f  A p^ pqf s  c pN p¡ ‘ Z  k pd pÞ e  Æ h “ “ p¡ c pN  h l ¢Q ¡ R >¡.  

d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ ‘ qf â ¡ÿ e  A “ yk pf  k pd pÞ e  Æ h “ õ h ê ‘  h l ¢Q h y„ s ¡ N Z pi ¡ L ¡$ Ä e pf ¡ g p¡L $p¡“ p¡ k d | l  k pd pÞ e  Ý e ¡e  
â pá  L $f h p k p’ ¡ d m u“ ¡ L $pd  L $f ¡ R >¡.   

s ¡A p¡ rh rh ^  rh c pN p¡ A ’ h p A ¡L $ b uÅ  ‘ f  A p^ pqf s  rh c pN p¡ d p„ h l ¢Q pe ¡g p l p¡C  i L ¡$ R >¡, S >¡ b ^ p k pd pÞ e  
Ý e ¡e  d pV $¡ â e Ð_  L $f ¡ R >¡. 

2 ìe h õ ’ ps „Ó“ u â q¾ $e p 

A pe p¡Æ s  L $f h p“ u â q¾ $e pd p„ “ uQ ¡“ p ‘ N g p„A p¡ i pd ¡g  R >¡:  
(a) L $pe ®rh c pN : A pe p¡S >“ d p„ â ’ d  ‘ N g y„ L y$g  L $pd “ ¡ rh c pÆ s  L $f h p“ y„ R >¡. L $pd “ ¡ rh c pÆ s  L $f h y „ A ¡ 

S >ê f u R >¡ L $pf Z  L ¡$ k d N ° L $pe ® A ¡L $ ìe r¼ s  Ü pf p L $f u i L $ps y„ “ ’ u. v $f ¡L $ L $pd d p„ Q p¡½ $k  k „b „r^ s  
L $pe p£ l p¡e  R >¡ S >¡ ìe r¼ s N s  Ü pf p L $f u i L $pe  R >¡. L $pe ®“ y „ rh c pS >“  â e Ð_ p¡ A “ ¡ L y$i m s p“ u 
rh i ¡j s p“ ¡ k f m  b “ ph ¡ R >¡. A p â q¾ $e pd p„ k „N W $“ pÐd L $ D Ø ¡í e p¡ â pá  L $f h p d pV $¡ S >ê f u b ^ u 
â h ©rÑA p¡“ ¡ A p¡m M h p d pV $¡ L $pm Æ  f pM h u Å ¡C A ¡. A p â h ©rÑA p¡ k „õ ’ p“ u â L ©$rs  A “ ¡ L $v $ ‘ f  
A p^ pqf s  f l ¡i ¡. D v $pl f Z  s f uL ¡$, D Ð‘ pv $“  L „$‘ “ ud p„ D Ð‘ pv $“ , b Å f  k „Q pg _  (Marketing), 
“ pZ p A “ ¡ A Þ e  L $pe p£ l p¡C  i L ¡$ R >¡ Ä e pf ¡ qf V $¡g  õ V $p¡f d p„ L $p¡C  D Ð‘ pv $“  â h ©rÑ “ l ]  l p¡e . v $f ¡L $ d y¿ e  
L $pe ®“ ¡ ‘ ¡V $prh c pN p¡d p„ rh c pÆ s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $pM g p s f uL ¡$, i pm pd p„ ri n Z , ‘ yõ s L $pg e , 
f d s N d s , A pq̧a k  A ¡X $rd r“ õ V ²$¡i “  A “ ¡ rh i ¡j  A æ e pk ¾ $d  l p¡C  i L ¡$ R >¡. A Ý e e “  L $pe ®“ ¡ rh rh ^  
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rh j e p¡ S >¡d  L ¡$ rb T “ ¡k  õ V $X $uT , N rZ s , A „N °¡Æ , A ’ ®i p” , A ¡L $pD Þ V $Þ k u, h N ¡f ¡“ p A Ý e e “ d p„ 
h l ¢Q u i L $pe  R >¡.  

(b) â h ©rÑA p¡“ ¡ S |>’ b Ù  L $f h y„: A ¡L $h pf  â h ©rÑA p¡ ìe p¿ e pre s  L $f h pd p„ A ph ¡, ‘ R >u“ y„ ‘ N g y „ â h ©rs A p¡“ y „ 

h N } L $f Z  A ’ h p s ¡“ ¡ k „Q prg s > L $f h p e p¡Áe  A ¡L $d p¡d p„ S |>’  L $f h p“ y„ R >¡. ‘ R >u â h ©rÑA p¡“ p v $f ¡L $ 

S |>’ “ ¡ d ¡“ ¡S >f “ p Q pS >® l ¡W $m  f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. k d p“  A ’ h p k „b „r^ s   â h ©rÑA p¡ k „e y¼ s  ’ C  Å e  

R >¡ A “ ¡ 'rh c pN ' s f uL ¡$ A p¡m M ps u d p¡V $p A ¡L $d p¡d p„ S |>’ b Ù  ’ pe  R >¡. S |>’  â h ©rÑA p¡“ u A p â q¾ $e p“ ¡ 

rh c pN uL $f Z  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡ â e Ð_ p¡“ u A ¡L $s p“ ¡ k f m  b “ ph h p d pV $¡ â h ©rÑA p¡d p„ h l ¢Q pe ¡g y„ L $pd  

Å ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡’ u b “ ph ¡g p rh c pN p¡ s ¡d “ p ‘ f õ ‘ f “ p A p^ pf ¡ A ¡L $k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g p R >¡. 

â h ©rÑA p¡“ ¡ rh rh ^  f us ¡ rh c pN p¡d p„ S |>’ b Ù  L $f u i L $pe  R >¡. S |>’ p¡“ u A ¡L $ g p¡L $râ e  ‘ Ù rs  L $pe p£“ p 

A p^ pf ¡ R >¡. D v $pl f Z  s f uL ¡$, D Ð‘ pv $“ , d pL £$qV »$N , r^ f pZ  L $pe p£ d pV $¡ rh c pN p¡ b “ ph u i L $pe  R >¡. 

rh c pN p¡ b “ ph h p“ u b uÆ  ‘ Ù rs  D Ð‘ pv $“ p¡“ p â L $pf “ p A p^ pf ¡ R >¡. D v $pl f Z  s f uL ¡$, A ¡Þ V $f â pB T  

D Ð‘ pv $L $ M p¡f pL $, L $p‘ X $ A “ ¡ L $p¡õ d ¡qV $¼ k  A p D Ð‘ pv $“ p¡ d pV $¡ rh c pN p¡ l p¡C  i L ¡$ R >¡. â v $¡i p¡, N °pl L $p¡, 

D Ð‘ pv $“  â q¾ $e pA p¡ h N ¡f ¡“ p A p^ pf ¡ â h ©rÑA p¡ ‘ Z  rh c pN p¡d p„ S |>’ b Ù  L $f u i L $pe  R >¡. â h ©rÑA p¡“ y „ 

S |>’  L $f s u h M s ¡ “ uQ ¡“ u b pb s p¡ Ý e p“ d p„ f pM h u Å ¡C A ¡. 

 b.1) Ðe p„ ‘ |f s u 'rh ri ô s p' l p¡h u Å ¡C A ¡ S >¡’ u L $pe ®n d  f us ¡ L $pe ® L $f h pd p„ A ph ¡. 

 b.2) â h ©rÑA p¡“ y „ S |>’  L $f h y„ A ¡ rh rh ^  rh c pN p¡ h Ã Q ¡ 'k „L $g “ ' “ ¡ k f m  b “ ph h y„  
 Å ¡C A ¡. 

 b.3) h l uh V $u M Q ®d p„ 'L $f L $k f ' l p¡h u Å ¡C A ¡.  

 b.4) ìe r¼ s A p¡“ p â c ph  ‘ f  'r“ e „ÓZ ' “ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p¡ k f m  l p¡h p¡ Å ¡C A ¡. 

 b.5) ‘â Ðe ¡L $$ â h ©rÑ â Ðe ¡ 'e p¡Áe ' Ý e p“  A p‘ h y „ Å ¡C A ¡. 

 b.6) 'â h ©rÑA p¡“ u â L ©$rs ' Ý e p“ d p„ g ¡h u Å ¡C A ¡. 

 b.7) L $d ®Q pf uA p¡“ u k „¿ e p, S >ê qf e ps p¡, ‘ k „v $N uA p¡ A “ ¡ d e p®v $pA p¡ Ý e p“ d p„ g ¡h p 

 Å ¡C A ¡. 

(c) a f Å ¡ k p¢‘ h u: v $f ¡L $ â h ©rÑ“ ¡ e p¡Áe  f us ¡ ‘ qf ‘ |Z ® L $f h p A “ yL |$m  ìe r¼ s “ ¡ a f S >“ u k p¡‘ „Z u L $f h pd p„ 
A ph ¡ R >¡. Ä e pf ¡ a f Å ¡ k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡ g p¡L $p¡“ u g pe L $ps , A “ yc h  A “ ¡ A rc N d p¡ e p¡Áe  
rh Q pf Z p A p‘ h p¡ Å ¡C A ¡. D v $pl f Z  s f uL ¡$, D Ð‘ pv $“  rh c pN “ u â h ©rÑ s L $“ uL $u f us ¡ g pe L $ 
ìe r¼ s A p¡“ ¡ k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡, v $p.s . B S >“ ¡f p¡;  Ä e pf ¡ “ pZ p rh c pN “ u â h ©rÑA p¡ e p¡Áe s p A “ ¡ 
A “ yc h  ^ f ph s u ìe r¼ s A p¡“ ¡ k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p.s . Q pV $®X ®$ A ¡L $pD Þ V $Þ V ¹$k  “ p¡L $f u“ u S >ê qf e ps p¡ 
A “ ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ u n d s pA p¡ h Ã Q ¡ e p¡Áe  k d L $n s p l p¡h u Å ¡C A ¡. 

(d)  k Ñpr̂ L $pf “ u k p¢‘ Z u: a f Å ¡“ u k p¢‘ Z u ‘ R >u v $f ¡L $ ìe r¼ s “ ¡ e p¡Áe  k Ñp k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. 
D v $pl f Z  s f uL ¡$, D Ð‘ pv $“  A ph p k Ñp rh “ p L $p¡C  ìe r¼ s  k p¢‘ ¡g  â h ©rÑA p¡ L $f u i L $s y „ “ ’ u. 
A pe p¡S >“ p¡“ u â q¾ $e pd p„ k Ñp“ y„ â rs r“ r^ s ™ A ¡ A ¡L $ A ph í e L $ ‘ N g y„ R >¡. k Ñp“ u k p¢‘ Z u, s ¡’ u, 
e p¡S >“ “ u â q¾ $e pd p„ A ¡L $ A ph í e L $ ‘ N g y„ R >¡. k Ñph pm p“ p k p¢‘ Z u Ü pf p V $p¡Q “ u k „Q pg L $’ u 
ìe r¼ s “ ¡ k p¥’ u “ uQ g p õ s f  ‘ f  A pv $¡i “ u k p„L $m  b “ ph h pd p„ A ph ¡ R >¡. rh rh ^  k „Q pg L $ue  
[õ ’ rs “ ¡ k Ñp“ p S y>v $p S y>v $p õ s f p¡d p„ S |>’ b Ù  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ S >¡“ ¡ h „i h ¡g p¡ L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡“ p¡ 
A ’ ® Q p¡½ $k  ¾ $d p„L $“  ¾ $d  R >¡. h „i h ¡g p¡d p„ rh rh ^  [õ ’ rs A p¡“ ¡ k Ñpd p„ S y>v $u S y>v $u D ‘ pr^ A p¡ A p‘ u“ ¡ 
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k „Q pg L $ (Managerial) ‘ v $“ p¡ v $f S >Å ¡ (Ranking) A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. V $p¡Q “ p k „Q pg L $ 
l p¡Ø pA p¡d p„ d Ý e d  A “ ¡ “ uQ g p k „Q pg L $ue  [õ ’ rs  ‘ R >u h ^ y k Ñp l p¡e  R >¡. d Ý e d  A “ ¡ “ uQ g p 
k „Q pg L $ue  r“ d Z | „L $“ u k f M pd Z uA ¡ V $p¡Q “ u ìe h õ ’ p‘ L $ue  “ pd p„qL $s d p„ h ^ y k Ñp R >¡. A r^ L ©$s  
î ¡Z ud p„ A r^ L ©$s  h „i “ u V $p¡Q ’ u “ uQ ¡“ u s f a  h l u Å e  R >¡. A pd , k Ñph pm pA p¡“ p â rs r“ r^ d „X $m  
rh rh ^  “ p¡L $ f u“ u [õ ’ rs  A “ ¡ “ p¡L $f uv $ps pA p¡ h Ã Q ¡ k Ñp k „b „^ p¡ b “ ph ¡ R >¡. s ¡ î ¡› $ D ‘ f u 
A pÝ e p[Ðd L $ k „b „^ p¡ b “ ph ¡ R >¡ S >¡ k „Q pf “ p rh s f Z  d pÝ e d  s f uL ¡$ ‘ Z  k ¡h p A p‘ ¡ R >¡. 

(e) k „L $g “  â h ©rÑA p¡: S y>v $u S y>v $u ìe r¼ s A p¡“ u â h ©rÑA p¡ A “ ¡ â e Ð_ p¡ ‘ R >u e p¡Áe  f us ¡ k d Þ h re s  
’ pe  R >¡. S y>v $u S y>v $u [õ ’ rs A p¡ h Ã Q ¡“ p k „b „̂ p¡ õ ‘ ô  f us ¡ ìe p¿ e pre s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ S >¡’ u v $f ¡L $ 
ìe r¼ s “ ¡ s ¡ Å Z ¡ R >¡ L ¡$ s ¡“ ¡ L $p¡“ p¡ A pv $¡i “ y„ ‘ pg “  L $f h p“ y„ A “ ¡ L $p¡“ ¡ s ¡ A pv $¡i  A p‘ u i L ¡$ R >¡. 
rh rh ^  rh c pN p¡ A “ ¡ ìe r¼ s A p¡“ p L $pe ®d p„ k „L $g “  V $ud “ p L $pe ® A “ ¡ L $pe ®n d  â v $i ®“  d pV $¡ S >ê f u R >¡. 

3. k „õ ’ p“ p rk Ù p„s p¡ 

k „õ ’ p“ p rk Ù p„s p¡ k Ðe “ p k yõ ’ pr‘ s  A “ ¡ õ h uL ©$s  k pd pÞ e  r“ h ¡v $“ “ p¡ k „v $ c ® A p‘ ¡ R >¡. A p rk Ý ^ p„s p¡ 
A pe p¡S >“  L $pe ®d p„ ìe h õ ’ p‘ L $p¡“ ¡ d pN ®v $i ®“  ‘ |f y„ ‘ pX ¡$ R >¡. A p rk Ù p„s p¡ k pD Þ X $ k „õ ’ p d pm M y „ b “ ph h p d pV $¡ 
d pN ®v $ri ®L $p s f uL ¡$ L $pd  L $f ¡ R >¡.  

(a) D Ø ¡í e “ p¡ rk Ù p„s : k „õ ’ p“ p l ¡s y A p¡ õ ‘ ô  f us ¡ ìe p¿ e pre s  L $f h p Å ¡C A ¡ A “ ¡ b ^ p L $d ®Q pf uA p¡ 
Ü pf p k „‘ |Z ®‘ Z ¡ k d Æ  i L $pe  s ¡h p õ ‘ ô $ l p¡h p Å ¡C A ¡. D Ø ¡í e p¡ a ¼ s  k „õ ’ p d pV $¡ S > “ l ] , ‘ f „s y 
v $f ¡L $ rh c pN  A “ ¡ k æ e  d pV $¡ f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. r“ ç “  õ s f  (rh c pN ue  A “ ¡ ìe r¼ s N s ) l ¡s yA p¡“ ¡ 
D Ã Q  õ s f  (k „N W $“ pÐd L $) l ¡s y A p¡ rk Ù  L $f h p d pV $¡ A k f L $pf L $ f us ¡ a pm p¡ A p‘ h p¡ A ph í e L $ R >¡. 
D Ø ¡i p¡ k „õ ’ p“ ¡ A ¡L $v $d  k yk „N s s p k p’ ¡ qv $i p s f a  v $p¡f u Å e  R >¡. g ÿ e  rh “ p“ u k „õ ’ p “ prh L $ 
h N f  S >l pS > S >¡h u R >¡. 

(b) L $pe p®Ðd L $ ìe p¿ e p“ p rk Ù p„s : v $f ¡L $ ìe r¼ s  Ü pf p L $f h pd p„ A ph s p L $pe p£ A ’ h p L $pe p£ õ ‘ ô  A “ ¡ 
Q p¡½ $k ‘ Z ¡ ìe p¿ e pre s  l p¡h p A ph í e L $ R >¡. v $f ¡L $ “ p¡L $ f u^ pf L $“ u k Ñp A “ ¡ â L ©$rs “ u k pd N °u A “ ¡ 
s ¡“ p’ u A ‘ ¡rn s  ‘ qf Z pd p¡ ‘ Z  õ ‘ ô  L $f h p Å ¡C A ¡.  v $f ¡L $ Å ¡b  (Å ¡b  qX $T pB “ ) d p„ k d prh ô  
â h ©rÑA p¡ A “ ¡ L $pe p£ õ ‘ ô  f us ¡ D ‰ ¡rM s  l p¡h p Å ¡C A ¡. rh rh ^  â h ©rÑA p¡ A “ ¡ ìe r¼ s A p¡ h Ã Q ¡“ p¡ 
k „b „^  g ¡rM s d p„ ìe p¿ e pre s  L $f h p¡ Å ¡C A ¡. A p“ p’ u d |„T h Z  A “ ¡ â e pk p¡“ ¡ A p¡h f g ¡‘  (over 

lap) L $f h pd p„ A h N Z h pd p„ d v $v $ d m i ¡. L $pe p£, k Ñp A “ ¡ v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ u B [Ã R >s  L $pd N uf u“ u 
õ ‘ ô  ìe p¿ e p L $d ® Q pf uA p¡“ u S >h pb v $pf u“ p¡ rh L $pk  L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. s ¡ s ¡d “ ¡ k „õ ’ pL $ue  
g ÿ e p¡“ ¡ ‘ l p¢Q u h m h pd p„ ‘ Z  d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

(c) î d “ p rh c pN “ p rk Ù p„s : L $pd  A ¡V $g p b ^ p„ rh c pN p¡d p„ rh c prS >s  ’ h y„ Å ¡C A ¡ L ¡$ L $d ® Q pf u Q p¡½ $k  
“ p¡L $f u ‘ f  Ý e p“  L ¡$[Þ Ö s  L $f u i L ¡$. D v $pl f Z  s f uL ¡$, S |>s p D Ð‘ pv $“  a ¡¼ V $f ud p„, L ¡$V $g pL $ L $pd v $pf p¡A ¡ 
Q pd X y L $p‘ ¡ R >¡, L ¡$V $g pL $ s ¡“ ¡ k uh ¡$R >¡, L ¡$V $g pL $ g ¡k  d |L ¡$ R >¡ A “ ¡ b uÅ  A „rs d  õ ‘ i ® (finishing 

touch) A p‘ ¡ R >¡. Ä e pf ¡ L $p¡C  ìe r¼ s  h pf „h pf  A ¡L $ L $pe ® L $f ¡ R >¡, Ðe pf ¡ s ¡ s ¡“ u L y$i m s p â pá  L $f ¡ R >¡ 
A “ ¡ s ¡“ u L $pe ®n d s p h ^ ¡ R >¡. s ¡’ u, Ä e p„ k y^ u i ¼ e  l p¡e  Ðe p„ k ŷ u v $f ¡ L $ ìe r¼ s “ ¡  A ¡L $ S > â h ©rÑ 
A p‘ h u Å ¡C A ¡. s ¡d “ ¡ k p¢‘ ¡g  L $pe ® s ¡d “ u g pe L $ps , L y$i m s p A “ ¡ e p¡Áe s p“ ¡ A “ yf y ‘  l p¡h y „ Å ¡C A ¡. 
î d  rh c pN  a ¼ s  L $pd v $pf p¡“ ¡ S > d e p®qv $s  “ ’ u, k „Q pg L $ (managerial) Å ¡ L ¡$, L $pd “ p h ^ y 
rh c pS >“  A “ ¡ l „N pd u “ p¡L $f uA p¡ L $d ®Q pf uA p¡d p„ L „$V $pm p“ ¡ A “ ¡ A ¡L $rh ^ s p b “ ph u i L ¡$ R >¡. 
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(d) A pv $¡i “ u A ¡L $s p“ p rk Ù p„s : v $f ¡L $ ìe r¼ s  Ü pf p L $f h pd p„ A ph s y„ L $pe ® õ ‘ ô  A “ ¡ Q p¡½ $k ‘ Z ¡ 
ìe p¿ e pre s  l p¡h y„ A ph í e L $ R >¡. A pv $¡i “ u A ¡L $s p“ p rk Ù p„s  A “ y k pf , S >¡ s ¡ L $d ®Q pf u“  A ¡L $ S > 
D ‘ f u A r^ L $pf u Ü pf p A pv $¡i  d m h p¡ Å ¡C A ¡. A pv $¡i “ u A ¡L $s p h a pv $pf ud p„ ri õ s  A “ ¡ ìe r¼ s N s  
S >h pb v $pf u“ u c ph “ p“ ¡ â p¡Ðk pl “  A p‘ ¡ R >¡. A pv $¡i “ u A ¡L $s p rk Ù p„s  A ¡ l L $uL $s  ‘ f  A p^ pqf s  R >¡ 
L ¡$ L $d ®Q pf u A ¡L $ k p’ ¡ b ¡ D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ ¡ (superiors/masters) A k f L $pf L $ f us ¡ k ¡h p A p‘ u 
i L $s p “ ’ u. Å ¡ L $d ®Q pf u ‘ pk ¡ A ¡L $ L $f s p„ h ^ y D ‘ f u A r^ L $pf u l p¡e , s p¡ k |Q “ pA p¡“ y „ k „O j ® 
(conflict) l p¡C  i L ¡$ R >¡. L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ L $p¡“ y„ ‘ pg “  L $f h y „ A “ ¡ b „“ ¡ “ ¡ L ¡$h u f us ¡ M yi  L $f h p s ¡ A „N ¡ 
N |„Q h Z d p„ A ph ¡ R >¡. s ¡d “ u h a pv $pf u h l ¢Q pC  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ A ¡L $ “ y„ ‘ pg “  L $f i ¡ A “ ¡ b uÅ “ ¡ 
A h N Z i ¡.  

(e) k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u“ p¡ rk Ù p„s : k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u A ¡L $k |Ó A “ ¡ k d p“  rk ½ $p“ p b ¡ b pS y>A p¡ 
R >¡. s ¡’ u, s ¡A p¡ A ¡L $k p’ ¡ S >h y„ Å ¡C A ¡. A ¡L $h pf  ìe r¼ s “ ¡ L $p¡C  Q p¡½ $k  S >h pb v $pf u k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ 
R >¡, s ¡ ‘ R >u ìe r¼ s A ¡ S >h pb v $pf u Q g ph h p d pV $¡ e p¡Áe  k Ñp (powers) k p’ ¡ k i ”  l p¡h y „ 
A ph í e L $ R >¡. A p“ p’ u rh ‘ f us , ìe r¼ s “ ¡ k Ñp A p‘ h pd p„ A ph ¡ s ¡ ‘ R >u s ¡“ ¡ s ¡“ p l ¡W $m  
Q g ph h pd p„ A ph ¡g p L $pd  d pV $¡ S >h pb v $pf  N Z h pd p„ A ph i ¡. Å ¡ L ¡$, S >h pb v $pf u k „‘ |Z ® R >¡ A “ ¡ L $p¡C  
ìe r¼ s  s ¡“ u k Ñp“ ¡ â rs r“ r^ s ™ Ü pf p ‘ p¡s p“ u S >h pb v $pf u’ u R >V $L $u i L $s u “ ’ u.  

(f) k „s yg “  rk Ù p„s : k d N ° g ÿ e d p„ s ¡d “ p e p¡N v $p“  A “ yk pf  k „õ ’ p“ p rh rh ^  â h ©rÑA p¡ e p¡Áe   h S >“  
A p‘ h u Å ¡C A ¡. A ¡h y „ “  ’ h y„ Å ¡C A ¡ L ¡$ L $p¡C  Q p¡½ $k  rh c pN  A p¡h f g p¡X $ (overload) ’ pe  R >¡ 
Ä e pf ¡ b u¡ ‘ pk ¡ L $p¡C  L $pe ® “ ’ u.  

(g) k „L $g “ “ p rk Ù p„s : s ¡ S >Z ph ¡ R >¡ L ¡$ ìe r¼ s N s  D Ø ¡í e  A “ ¡ k „N W $“ pÐd L $ g ÿ e  h Ã Q ¡ e p¡Áe   k yd ¡m  
A ¡ k „õ ’ p“ p k pL $ë e h pv $u rh L $pk  d pV $¡ e p¡Áe  f us ¡ k „Q prg s  l p¡h y „ A ph í e L $ R >¡. k „N W $“ pÐd L $ 
l ¡s y A p¡“ u A k f L $pf L $ rk rÙ A p¡“ ¡ k f m  b “ ph h p d pV $¡ s ¡A p¡ A ¡L $k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g p  l p¡h p Å ¡C A ¡. 
k d p“  â L ©$rs “ u â h ©rÑA p¡ A “ ¡ L $pe p£“ ¡ A ¡L $ d p’ p l ¡W $m  S |>’ b Ù  L $f h u Å ¡C A ¡.  

(h) A ‘ h pv $“ p rk Ù p„s : A p rk Ù p„s  k |Q h ¡ R >¡ L ¡$ d pÓ s ¡ S > b pb s p¡ D Ã Q  d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $“ ¡ k „v $rc ®s  L $f h u 
Å ¡C A ¡ S >¡ A k p^ pf Z  â L ©$rs  R >¡ A ’ h p S >¡ “ uQ p õ s f ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ r“ e „rÓs  L $f u i L $ps u “ ’ u. 
V $p¡Q “ u ìe h õ ’ p a ¼ s  d l Ðh ‘ | Z ® b pb s p¡ k p’ ¡ S > k „b „r^ s  l p¡h u Å ¡C A ¡ Ä e pf ¡ r“ e rd s  
k d õ e pA p¡“ y „ r“ f pL $f Z  r“ Q g p õ s f ¡ ’ h y „ Å ¡C A ¡. A p“ p’ u S >¡ s ¡ â q¾ $e pd p„ rh g „b  ^ V $i ¡ A “ ¡ 
s ¡“ p’ u V $p¡Q “ p d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $“ ¡ f pl s  d m i ¡ A “ ¡ r“ ç “ -õ s f “ p k „Q pg L $p¡ h Ã Q ¡ S >h pb v $pf u A “ ¡ 
‘ l ¡g “ p¡ rh L $pk  ’ i ¡. 

(i)  k f m s p“ p¡ rk Ù p„s : k „õ ’ p“ y„ d pm M y„ A ¡V $g y„ k f m  l p¡h y „ A ph í e L $ R >¡ L ¡$ d pm M p“ p Q pV $®“ y „ × í e  
L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ s ¡d “ u a f Å ¡ A “ ¡ L $pe ® A k f L $pf L $ f us ¡ L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. h ^ yd p„ s ¡ s ¡d “ p 
d pm M pL $ue  l ¡X $ d pV $¡ S >h pb v $pf  l p¡h pd p„ ‘ Z  d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

(j) k yN d s p“ p¡ rk Ù p„s : k „õ ’ p“ p d pm M p“ ¡ A ¡Þ V $f â pB T “ u b v $g ps u i f s p¡ A “ ¡ A ph í e L $s pA p¡“ ¡ 
k d pe p¡rS >s  L $f h p d pV $¡ qX $T pB “  L $f h p Å ¡C A ¡. b v $g ps u ‘ qf [õ ’ rs A p¡d p„ Å ¡ s ¡ L $pe ®n d  f l ¡h y„ l p¡e  
s p¡ s ¡ b v $g h p d pV $¡ k n d  l p¡h y„ Å ¡C A ¡. 
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(k) L $pe ®n d s p“ p rk Ù p„s : k „õ ’ p“ p L $pe ®n d s p“ ¡ A p¡R >pd p„ A p¡R >p M Q £ ‘ |h ®r“ ^ p®qf s  D Ø ¡i p¡ â pá  
L $f h p“ u s ¡“ u n d s p Ü pf p “ ½ $u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „õ ’ p“ p d pm M pA ¡ s d pd  k „k p^ “ p¡“ p¡ d l Ñd  
D ‘ e p¡N  k yr“ [í Q s  L $f h p¡ Å ¡C A ¡. 

(l) k s s p“ p rk Ù p„s : A pe p¡S >“  A ¡L $ k s s  â q¾ $e p R >¡. k „õ ’ p“ p d pm M p“ u k d un p L $f h u A “ ¡ 
“ e rd s ‘ Z ¡ A Û s “  (Update) L $f h y„ Å ¡C A ¡. d pm M y„ l „d ¡i p ìe h k pe “ p rh L $pk  d pV $¡ N p¡W $h pe ¡g  
l p¡h y„ A ph í e L $ R >¡. 

(m) õ L ¡$g f  Q ¡B “ “ p rk Ù p„s  (Scaler chain): A p rk Ù p„s  k |Q h ¡ R >¡ L ¡$ V $p¡Q “ u ìe h õ ’ p’ u g C “ ¡ 
“ uQ g p õ s f ¡ h l ¡s u k Ñp“ u õ ‘ ô , ìe p¿ e pre s  A “ ¡ A rh f s  k p„L $ m  l p¡h u Å ¡C A ¡. A pv $¡i “ u A p 
â L $pf “ u k p„L $m  D Ã Q  A “ ¡ “ uQ g p õ s f “ p k „Q pg L $p¡ h Ã Q ¡ s ¡ s ¡d “ p A r^ L $pf “ p A p^ pf ¡ r“ Z ®e  
g ¡h p d pV $¡ k „Q pg L $p¡“ ¡ A pÐd rh í h pk “ u c ph “ p ‘ Z  â v $p“  L $f ¡ R >¡. A pv $¡i “ u î ©„M g p b ^ u k „Q pg L $ 
[õ ’ rs “ ¡ V $p¡Q ’ u “ uQ ¡ k y^ u Å ¡X ¡$ (Link) L $f ¡ R >¡. õ L ¡$g f  Q ¡B “  (Scalar Chain) Ü pf p 
k „Q pg L $ue  [õ ’ rs  h Ã Q ¡ D ‘ f u A r^ L $pf u l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf u (Superior-subordinate) k p’ ¡ 
k „b „^ p¡ b “ ph h pd p„ A ph ¡ R >¡. Ä e pf ¡ A pv $¡i “ u i ©„M g p õ ‘ ô  f us ¡ ìe p¿ e pre s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, 
Ðe pf ¡ v $f ¡L $ L $d ® Q pf u Å Z ¡ R >¡ L ¡$ s ¡“ p D ‘ f u A r^ L $pf u L $p¡Z  R >¡ A “ ¡ ‘ p¡s p“ p A r^ L $pf “ u k ud p i y„ R >¡. 

(n) r“ e „ÓZ “ p A h L $pi “ p rk Ù p„s : A p rk Ù p„s  k y‘ f h pB T f “ u r“ f un Z  L $f u i L ¡$ s ¡V $g y „ d l Ñd  
k „¿ e p k |Q h ¡ R >¡. l p’  “ uQ ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡ (subordinates) Ü pf p l p’  ^ f h pd p„ A ph s u L $pe ®“ u 
â L ©$rs “ ¡ A p^ pf ¡ k b p¡qX ®$“ ¡V ¹$k “ u k „¿ e pd p„ h ^ pf p¡ A ’ h p O V $pX $p¡ ’ C  i L ¡$ R >¡. s ¡ k y‘ f h pB T f “ u 
n d s p ‘ f  ‘ Z  A p^ pf  f pM ¡ R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ Ä e pf ¡ L $pe ® i pf uqf L $ L $pe ® (manual) l p¡e  Ðe pf ¡ 
b p¥[Ý ^ L $ L $pe ® (mental work) L $f s p ‘ ¡V $pL „$‘ “ uA p¡“ u s yg “ pd p„ h ^ y l p’  “ uQ ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡“ u 
v $¡M f ¡M  f pM u i L $pe  R >¡. 

4  A r^ L $pf p¡“ u k p¢‘ Z u: A ’ ® 

L $p¡C  ‘ Z  ìe r¼ s  k „õ ’ pd p„“ p s d pd  L $pe p£“ ¡ A d g d p„ d |L $h y„ A i ¼ e  R >¡, s ¡’ u s ¡“ ¡ s ¡“ p k p’ uv $pf p¡ A “ ¡ l p’  
“ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ u d v $v $“ u S >ê f  R >¡. A ph p i f s d p„ s ¡Z ¡ L ¡$V $g pL $ r“ Z ®e  g ¡h p“ p A r^ L $pf uA p¡“ ¡ s ¡d “ p 
k l L $d } A p¡ A ’ h p l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ â rs r“ r^ s ™ L $f h y„ A ph í e L $ R >¡ S >¡ s ¡“ ¡ h ^ y “ p“ p L $pe p£d p„ h l ¢Q u 
i L ¡$ R >¡. V |$„L $d p„ A ¡h y„ L $l u i L $pe  L ¡$ k Ñpr̂ L $pf “ p¡ â rs r“ r^ d „X $m  A ¡L $ â q¾ $e p R >¡ S >¡ b uÅ A p¡ h Ã Q ¡ L $pe ®“ ¡ 
rh c pÆ s  L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ L $f h p d pV $¡ ‘ |f s u k Ñph pm pA p¡“ ¡ k i ¼ s  b “ ph ¡ R >¡. 

5 k Ñp“ p k p¢‘ Z u“ p d l Ðh  

(a) s pg ud  A p‘ h p“ u ‘ Ù rs d p„„ L $pd L $pS >“ u ’ p¡X $uL $ b pb s p¡“ ¡ k „‘ |Z ® f us ¡ k d S >h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡ 
A “ ¡ “ p¡L $f u“ p ‘ qf c °d Z  k p’ ¡ s ¡A p¡ L $pe ®“ ¡ A ¡L $ k p’ ¡ l p’  ^ f h p d pV ¡$ s pg ud  d ¡m h ¡ R >¡ S >¡ 
k „õ ’ p“ ¡ k „õ ’ pd p„ s ¡A p¡“ u b uÆ  A “ ¡ ÓuÆ  ‘ „[¼ s  b “ ph h p“ u k l pe  L $f ¡ R >¡. 

(b) d “ p¡b m “ y„ r“ d p®Z  L $f h y„ : k „õ ’ p“ p S y>r“ e f  k æ e “ y „ d “ p¡b m  A ’ h p d l Ðh “ ¡ h ^ pf h p d v $v $ 
L $f ¡ R >¡ S >e pf ¡ l L $uL $s d p„ D Ã Q  õ s f “ u S >h pb v $pf uA p¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡ Ðe pf ¡ s ¡ s ¡d “ ¡ k „õ ’ p 
â Ðe ¡ h ^ y â rs b Ù  b “ h pd p„ k l pe  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ ` p¡s p_ u k „õ ’ p â Ðe ¡ h a pv $pf u“ u A “ yc |rs “ u 
g pN Z u _ uQ g u L $n p_ p L $d ®Q pf uA p¡d p„ D v ¹$c h ¡ R >¡. 
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(c) d ¡“ ¡S >f “ ¡ Ö rô t b v $ y ‘ l p¢Q pX $h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡: A “ ph í e L $ f uX $Þ X $Þ V $ (Redundant) 

A ’ h p ‘ y“ f ph rs ®s  (Repetitive) L $pe p£ L $f h p“ y„ k „Q pg L $p¡“ ¡ ìe |l pÐd L $ f us ¡ rh Q pf u“ ¡ 
â rs b „r^ s  L $f ¡ R >¡. ‘ qf Z pd ¡, k d e p„s f ¡ k „Q pg L $ õ s f “ p L $d ®Q pf uA p¡ ‘ Z  ìe |l pÐd L $ L $pe p£d p„ 
‘ p¡s p“ ¡ k pd ¡g  L $f h p“ ¡ b v $g ¡ A ¡L $rh ^  L $pe ® L $f ¡ R >¡. S y>r“ e k ®“ ¡ A ph p A r“ [í Q s  L $pe p£ k p¢‘ h p 
r“ Z ®e  g ¡h p d pV $¡ h ^ y k d e  A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

(d) h ¥[í h L $ â q¾ $e p: Ä e pf ¡ ‘ Z  g p¡L $p¡ S |>’ d p„ L $pd  L $f ¡ R >¡ Ðe pf ¡ L $pe p£ “ p“ p c pN p¡d p„ rh c pÆ s  
’ pe  R >¡. s ¡’ u k Ñpr^ L $pf “ p¡ â rs r“ r^ d „X $m  ìe h õ ’ p‘ “ “ p¡ A ¡L $ d l Ðh ‘ |Z ® c pN  R >¡. 

(e) A d g  L $f h p d pV $¡ k f m : Ä e pf ¡ L $pe ® h l ¢Q pe ¡g y„ l p¡e  Ðe pf ¡ S >¡ s ¡ L $pe ® k f m  b “ ¡ R >¡. A p 
ìe h õ ’ p‘ L $“ u L $pe ®n d s pd p„ ‘ Z  h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡. 

(f) A pr’ ®L $: k Ñp“ p â rs r“ r^ d „X $m  d ¡“ ¡S >f p¡“ p k d e “ ¡ b Q ph h p d pV $¡ d v $v $ L $f ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ 
s ¡d “ ¡ ìe |l pÐd L $ r“ Z ®e p¡ g ¡h p h ^ y k d e  b pL $u f ü p¡ R >¡ L $pf Z  L ¡$ A p â q¾ $e p A pr’ ®L $ b “ u 
N C  R >¡. 

(g) b p¡Å ê ‘  d prl s u â Z pg u“ ¡ v $|f  L $f h u: M |b  k pf p r“ f un L $ k Ñp“ p â rs r“ r^ d „X $m “ p¡ D ‘ e p¡N  
s ¡“ p k b p¡qX ®$“ ¡V ¹$k  rh i ¡ h ^ y k pf u k d S >Z  d ¡m h h p A “ ¡ s ¡“ ¡ â pá  L $f h p d pV $¡“ p k p^ “  s f uL ¡$ 
L $f u i L ¡$ R >¡. A p A ¡L $ k pf u d prl s u â Z pg u b “ ph ¡ R >¡ S >¡“ p¡ D ‘ e p¡N  d p“ h  k „b „^ p¡ d pV $¡ k pf u 
f us ¡ L $f u i L $pe  R >¡. 
 

6   k Ñ p k p¢‘ Z u “ u  â q ¾ $e p:  

k Ñp“ p rh s f Z “ ¡ Q pf  d y¿ e  ‘ N g p„A p¡d p„ h Z ®h u i L $pe  R >¡: 

(a)  ‘ qf Z pd p¡“ y „ r“ ^ p®f Z : A ph í e L $ ‘ qf Z pd p¡ â pá  L $f h p d pV $¡ d ¡“ ¡S >f “ ¡ â rs r“ r^ s ™ L $f pe ¡g  
k Ñp ‘ yf s p¡ R >¡ s ¡ A ph í e L $ R >¡. D ‘ f u A “ ¡ A pÝ e p[Ðd L $ b „“ ¡“ u A ‘ ¡rn s  ‘ qf Z pd “ u 
õ ‘ ô  k d S >Z  l p¡h u A ph í e L $ R >¡. A p v $f ¡L $“ u S >h pb v $pf u “ ½ $u L $f h pd p„ d v $v $ L $f i ¡. 

(b)  a f Å ¡“ u k p¢‘ Z u : k Ñp k p¡‘ Z u v $f ç e p“  L $e y L $pd  L $p¡“ ¡ A p‘ h p“ y„ R >¡?  S >¡ L $pd  S >¡ 
ìe [¼ s “ ¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡“ u n d s p i y„ R >¡?  A p d y¿ e s p b ¡ â ñ p¡“ p S >h pb “ p A „s ¡ 
k „Q pg L $s ¡ L $pe ® L $p¡“ ¡ A “ ¡ L ¡$V $g u k Ñp“ u d e p®v $p f pM h u s ¡“ p¡ r“ Z ®e  L $f ¡ R >¡. 

(c)  L $pe ®h pl u d pV $¡ A r^ L ©$s s p: k Ñp“ p â rs r“ r^ s ™“ p¡ ÓuÅ ¡ ‘ N g y „ ” p¡s p¡“ p D ‘ e p¡N  A „N ¡“ u 
‘ ¡V $pL „$‘ “ u“ u k Ñp “ ½ $u L $f h p“ p¡ R >¡. 

(d) S >h pb v $pf u “ ½ $u L $f h p“ p¡: â rs r“ r^ d „X $m “ p¡ R >¡‰ p¡ ‘ pk p k b p¡qX ®$“ ¡V ¹$k d p„ S >h pb v $pf u 
“ ½ $u L $f h p“ y„ R >¡. Q p¡½ $k  L $pe ® A ’ h p k „‘ |Z ® L $pe ® ‘ |Z ® L $f h p d pV $¡ S >h pb v $pf  l p¡h p ‘ f  
S >h pb v $pf u “ ½ $u L $f u i L $pe  R >¡.  

7  L ¡$Þ Ö uL $f Z  A “ ¡ rh L ¡$Þ Ö uL $f Z  (Centralization and Decentralization) 

 A. L ¡$Þ Ö uL $f Z  : L ¡$Þ Ö uL $f Z  A ¡V $g ¡ k „õ ’ p“ p rh rh ^  L $pe p£“ u Å Z  A “ ¡ s ¡“ p r“ Z ®e p¡ k „õ ’ p“ p V $p¡Q  ‘ f  
f l ¡g p k Ñp^ ui p¡ ‘ pk ¡ f l ¡ R >¡ A “ ¡ k „õ ’ p“ p “ uQ g p d pm M pA p¡“ ¡ r“ Z ®e p¡“ p A d g uL $f Z  L $f h pd p„ r“ v $£i  
A ’ h p d pN ®v $i ®“  A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. L ¡$Þ Ö uL $f Z “ p A d y¼  g pc  A “ ¡ N ¡f g pc  _ uQ ¡ A p‘ ¡g p R >¡. 
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 L ¡$Þ Ö uL $f Z “ p g pc p¡ : 

 a) h l uh V $“ ¡ k f m  b “ ph h p A “ ¡ N °pl L $p¡“ ¡ h ^ y k pf u k ¡h p ‘ |f u ‘ pX $h p d pV ¡$: L ¡$[Þ Ö e L $f Z  ìe h õ ’ p“ ¡ 
k f m  h l uh V $ d pV $¡ â q¾ $e p“ ¡ d p“ L $ b “ ph h pd p„ k l pe  L $f ¡ R >¡. 

 b) k d p“  “ urs A p¡ : d p“ L $ “ urs A p¡ rh rh ^  rh c pN ue  â h ©rÑA p¡“ p ‘ qf Z pd p¡“ y „ d |ë e p„L $“  L $f h pd p„ 
A “ ¡ s yg “ pÐd L $ A æ e pk  â v $p“  L $f h pd p„ k l pe  L $f ¡ R >¡. s ¡ M Q ®“ ¡ r“ e „rÓs  L $f h pd p„ ‘ Z  d v $v $ L $f ¡ 
R >¡. 

c) M Q ® O V $pX ¡$ R >¡: L ¡$Þ Ö uL $f Z  M Q ® O V $pX $h p d pV $¡ d v $v $ L $f ¡ R >¡. d p¡V $p k „N W $“ d p„ Å ¡ M f uv $u L ¡$[Þ Ö s   l p¡e  
s p¡ s ¡ S >Õ ’ pd p„ M f uv $u i L $pe  R >¡. A p s ¡d “ u qL »$d s  O V $pX ¡$ R >¡. 

d) k „g ‚ s p: L ¡$[Þ Ö e L $f Z  rh rh ^  rh c pN p¡d p„ k l S >s p“ ¡ k yr“ [í Q s  L $f ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ rh c pN ue  õ s f ¡ 
r“ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ A ph s p “ ’ u L $pf Z  L ¡$ s ¡A p¡ D Ø ¡í e  â pá  L $f h p d pV $¡ A ¡L $b uÅ  k p’ ¡ õ ‘ ^ p® L $f s p 
“ ’ u. 

e) k yr“ [í Q s  r“ Z ®e  g ¡h p d pV $¡: d Ý e õ ’ s p A “ yc h u D Ã Q  õ s f “ u d ¡“ ¡ S >d ¡Þ V $ V $ud  rh L $k ph h pd p„ d v $v $ 
L $f ¡ R >¡. s ¡ A Z ^ pe p® b Å f “ p a ¡f a pf p¡ k p’ ¡ ìe h l pf  L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡ S >¡ A N pD ’ u â rs q¾ $e p 
A p‘ u i L $pe  R >¡. 

 L ¡$Þ Ö uL $f Z “ p N ¡f g pc p¡ :$ 

a) D Û d i ug  c ph “ p“ p¡ “ pi  L $f p¡: L ¡$[Þ Ö s  k „N W $“ d p„ k S >®“ pÐd L $s p“ ¡ â p¡Ðk pl “  A p‘ h pd p„ A ph s y„ 
“ ’ u. A p “ h u“ s pA p¡ A “ ¡ D Û p¡N k pl rk L $s p“ ¡ A „L y$i d p„ g C  i L ¡$ R >¡ S >¡ g p„b p k d e  k y^ u k „õ ’ p“ ¡ 
“ yL $k p“ L $pf L $ b “ u i L ¡$ R >¡. 

b) r“ Z ®e  g ¡h pd p„ rh g „ b : r“ Z ®e  g ¡h p’ u d Ý e õ ’ s p V $p¡Q “ u ìe h õ ’ pd p„ ìe õ s  f l ¡ R >¡. s ¡’ u D Ð‘ pv $“  
A ’ h p L $pd N uf u k „b „r^ s  A Þ e  d l Òh “ p d yØ pA p¡ ¼ e pf ¡L $ ¼ e pf ¡L $ rh g „rb s  ’ C  i L ¡$ R >¡. 

c) L $p¡C  â ¡f Z p “ l ] : L ¡$[Þ Ö e L $f Z  “ uQ ¡“ p õ s f “ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ rh L $pk d p„ k l pe  L $f s y „ “ ’ u L $pf Z  L ¡$ 
s ¡d “ ¡ r“ Z ®e  g ¡h p“ u d „S |>f u “ ’ u. A p s ¡d “ ¡ L $p¡C ‘ Z  rh L $pk  â h ©rÑd p„ c pN  g ¡h p d pV ¡ A h f p¡r̂ s  
L $f ¡ R >¡. 

B. rh L ¡$Þ Ö uL $f Z : rh L ¡$Þ Ö uL $f Z  A ¡V $g ¡ L ¡$ k „õ ’ p“ p v $f ¡L $ rh c pN p¡d p„ s ¡ k pd pÞ e  L $pe ® A ’ h p rh i ¡j  
L $pe p£“ p¡ r“ Z ®e  S >¡ s ¡ rh c pN “ p h X $p g B  i L ¡$ s ¡h u k Ñpk p¢‘ Z u ’ pe  R >¡.  

 rh L ¡$Þ Ö uL $f Z “ p a pe v $p : 

a) k d e  b Q s  : ìe h k pe “ p d |m c |s  L $pd N uf u’ u k „b „r̂ s  s d pd  L $pN m  rh c pN ue  A r^ L $pf u 
rh L ¡$Þ Ö uL $f Z d p„’ u D Ð‘ Þ “  ’ pe  R >¡, S >¡ rh c pN ue  L $pe p®g e  A ’ h p k æ e p¡“ ¡ â pf „rc L $ L $pe ® ‘ |Z ® 
L $f h p k n d  b “ ph ¡ R >¡. 
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b) h ^ pf ¡ L $pe ®n d s p: ‘ y“ f ph rs ®s  L $pe p£“ ¡ g u^ ¡ s ¡ Q p¡½ $k  rh c pN “ p L $d ®Q pf uA p¡ s ¡d “ p L $pe ® k p’ ¡ 
 k pf u f us ¡ ‘ qf rQ s  R >¡. A p Þ e y“ s d  M Q ® k p’ ¡ d l Ñd  D Ð‘ pv $“  ‘ |f y „ ‘ pX ¡$ R >¡ S >¡“ p’ u L $pe ®n d s p 
 h ^ ¡ R >¡. 

c) N yá s p“ u Å m h Z u: L $p¡C ‘ Z  ìe h k pe d p„ N yá s p k p¥’ u d l Ðh ‘ | Z ® R >¡. rh L ¡$Þ Ö uL $f Z d p„, a ¼ s  
 L $pe ®L $pf u L $pd  rh i ¡ Å Z ¡ R >¡ s ¡ N yá s p Å m h h p d pV $¡ d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

d) rh c pN ue  h a pv $pf u: g p„b p k d e ’ u L $p¡C  Q p¡½ $k  rh c pN  k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g p õ V $pa  A ¡L $ rh c pN  â Ðe ¡ 
h a pv $pf u“ p¡ ¿ e pg  rh L $k ph ¡ R >¡. A p ìe r¼ s N s  A “ ¡ k „õ ’ p“ p â v $i ®“ d p„ k s s  k y^ pf Z pd p„ ‘ qf Z d ¡ 
R >¡. 

 rh L ¡$Þ Ö uL $f Z “ p N ¡f g pc  :  

a) L $pd “ p A e p¡Áe  rh s f Z : ìe h l pf uL $ f us ¡ k „N W $“ “ p k „‘ |Z ® L $pd L $pS >“ ¡ â Ðe ¡L $ rh c pN d p„ h l ¢Q u 
 i L $pe  “ l ] . A p L $pd “ u A k d p“  rh s f Z  s f a  v $p¡f u i L ¡$ R >¡. 

b) L $pe ®“ y „ “ L $g : A ¡L $ rh c pN  Ü pf p L $f h pd p„ A ph ¡g y „ A ¡L $ S > â L $pf “ y„ A Þ e  rh rh ^  rh c pN p¡ Ü pf p  “ L $g  
L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p L $pd N uf u“ p M Q ®d p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡. 

c) d p“ L $L $f Z  (Standardization) “ u A R >s : s d pd  rh c pN p¡d p„ k d p“  â L $pf “ u L $pd N uf u L $f h p 
 d pV $¡ d p“ L $ â q¾ $e p A ‘ “ ph h p“ u L $p¡C  i ¼ e s p “ ’ u. A p L $d ®Q pf uA p¡“ u ‘ k „v $N u A “ ¡ s pg ud d p„ 
 d yí L ¡$g u E c u L $f ¡ R >¡. 

d) M Q ®d p„ h ^ pf p¡: v $f ¡L $ rh c pN  l ¡W $ m  k æ e p¡ A “ ¡ k y‘ f h pB T f “ u d p¡V $u k „¿ e pd p„ A ph í e L $s p R >¡ 
 S >¡“ p’ u L $pe ®“ p M Q ®d p„ h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡. 

 8 k „õ ’ p“ p â L $pf  :  
1) f ¥rM L $ ìe h õ ’ ps „Ó : A p k p¥’ u k f m  A “ ¡ k p¥’ u S |>“ y„ d pm M y „ R >¡ S >¡d p„ d prg L $ ‘ pk ¡ k „Q pg L $ l p¡e  R > 

S >¡“ y„ L $pd  r“ ç “  õ s f “ p L $d ®Q pf u ‘ pk ¡ L $pe ® L $f ph h p“ y R >¡. 
v $p.s . : A ¡L $ rh c pN  (v $k  k ¥r“ L $p¡“ u V y$L $X $u) “ p¡ A pv $¡i  rb “ L $rd i “ f  A p¡qa k f  A ’ h p l h pg v $pf  
Ü pf p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, ÓuÅ  rh c pN “ p L $rd i “  A p¡qa k f /L ¡$àV $“ , d ¡S >f  A ’ h p g ¡a V $“ Þ V $ L $“ ®g “ p 
A pv $¡i  l ¡W $m  ÓZ  àg ¡V |$“  d ¡L $ L „$‘ “ u Ü pf p L y$g  g ¡a V $“ Þ V $ L $“ ®g  L $d pÞ X $d p„ A pv $¡ri s  A ¡L $ àg ¡V |$“  
b “ ph ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡’ u Q qY $e ps u d p¡V $p c pN “ p A r^ L $pf uA p¡ k p’ ¡ r“ Z ®e  g ¡h p“ u b pL $u R >¡ S >e pf ¡ 
b pL $u“ p a L $s  A “ ye pe uA p¡ R >¡. 

 f ¥rM L $ ìe h õ ’ ps „Ó“ p g pc p¡ : 

a) k f m s p : A ¡L $ f ¥rM s  ìe h õ ’ ps „Ó õ ’ pr‘ s  L $f h p“ y„ M |b  S > k f m  R >¡ A “ ¡ L $pe ®L $f p¡ A Þ e  
g p¡L $p¡ k p’ ¡“ p ¿ e pg  A “ ¡ k „b „^ “ ¡ k d Æ  i L ¡$ R >¡, L $p¡B  ‘ Z  d yí L ¡$g u rh “ p, rh Q pf p¡d p„ 
L $p¡B  S >qV $g s p “ ’ u 

b) k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u“ y„ rh c pS >“  v $f ¡L $ ìe [¼ s “ p¡ A r^ L $pf n ¡Ó R >¡ S >¡_ p\ u L $pd _ u 
S >h pb v $pf u _ ½ $u \ pe  R >¡ S >h pb v $pf u “ L $L $u L $e p® ‘ R >u ‘ p¡s p“ u S >h pb v $pf u rh c pÆ s  L $f u 
i L $i ¡ “ l u. A t l  D Ã Q  k „Q pg “  A “ ¡ r“ ç “  õ s f “ p L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡ k u^ u k „b „^  f ¡M p 
R >¡. 
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c) ìe [¼ s N s  L $d ®Q pf u d pÓ L $p¡B  A ¡L $ S > k „Q pg L $ ‘ pk ¡’ u A pv $¡i  d ¡m h i ¡, A “ ¡ s ¡ d pÓ s ¡ 
S > k „Q pg L $“ ¡ S >h pb  A p‘ h p S >h pb v $pf  f l ¡i ¡. 

d) f ¡M p l ¡W $m  k „õ ’ pL $ue  d pm M y„ k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u“ y„ A ¡L $ e p¡Áe  rh c pS >“  R >¡ A “ ¡ 
A pv $¡i “ u A ¡L $s p R >¡ s ¡’ u L $p¡B  ‘ Z  ìe [¼ s  r“ Z ®e  g B  i L ¡$ R >¡ A “ ¡ rh g „b  h N f  e p¡S >“ p 
Q g ph u i L ¡$ R >¡. 

e) k Ñp_ u d v $v $’ u k „õ ’ p_ p L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡ h a pv $pf u A “ ¡ ri õ s “ ¡¡ d yí L ¡$g u rh “ p Å m h u 
i L $pe  R >¡. 

f) A pr’ ®L $ : g pB “ d p„ k „õ ’ pL $ue  d pm M y„ A ¡ A ¡L $ â L $pf “ u k „õ ’ p R >¡ S >¡ A “ yk f h p“ y„ k f m  
A “ ¡ A pr’ ®L $ R >¡ L $pf Z  L ¡$ s ¡“ pd p„ k „¿ e pb „^  r“ óZ ps p¡ k pd ¡g  “ ’ u. 

g) k „L $g “ , ìe h k pre L $ â h ©rÑA p¡“ ¡ L $pe ®L $pf u ^ p¡f Z ¡ S |>’ b Ù  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, v $f ¡L $ 
rh c pN  L $pe ® d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡, S >¡’ u rh c pN “ p h X $p L $pd  l ¡W $m  L $pd  L $f s p L $pd v $pf  
‘ pk ¡’ u k „L $g “  d ¡m h u i L ¡$. 

h) k u^ p¡ k „v $¡i pìe h l pf  D Ã Q  õ s f  A “ ¡ k „N W $“ _ p v $f ¡L $ õ s f  ‘ f  k u^ p¡ k „b „^  R >¡, S >¡ 
A ¡L $b uÅ “ ¡ N pY $ f us ¡ Å Z h pd p„ d v $v $ L $f i ¡ S >¡ õ V $pa “ p k æ e  h Ã Q ¡ k u^ p¡ k „v $ ¡i pìe h l pf  
L $f i ¡ A “ ¡ L $d ®Q pf u“ u L $pe ®n d s p h ^ i ¡. 

i) ìe h k pe d p„ ‘ qf h s ®“ n d s p N p¡W $h Z “ ¡ ìe h k pe “ u b v $g s u [õ ’ rs “ ¡ A “ yL |$m  b “ ph h p 
d pV ¡$ k f m s p’ u b “ ph u i L $pe  R >¡. 

 f ¡rM L $ ìe h õ ’ ps „Ó“ p N ¡f g pc  : 

a) v $f ¡L $ ìe r¼ s  s ¡“ p rh c pN  k „b „r^ s  â h ©rÑA p¡ d pV $¡ S >h pb v $pf  R >¡ s ¡’ u s ¡ A Þ e  L $pe p£d p„ 
L y$i m s p rh L $rk s  L $f s y „ “ ’ u.S >e pf ¡ ìe h k pe  A ¡L $d “ p L $v $“ p k „Q pg “ “ p â d pZ d p„ 
h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡ Ðe pf ¡ ìe h õ ’ ps „Ó h ^ y L $pe ®f s  ’ pe  R >¡ Ðe pf ¡¡ s „Ó h s ®d p“  h rl h V $u L $pd  
A p‘ ¡ R >¡. S >¡A p¡ s ¡d “ p “ uQ g p L $d ® Q pf u“ ¡ qv $i pd p“  A “ ¡ r“ e „rÓs  L $f u i L $s p “ ’ u. 

b) ‘ l ¡g “ p A c ph ’ u d l Ñd  k Ñph pm pA p¡ V $p¡Q “ p ìe h õ ’ ps „Ó k p’ ¡ f p¡L $pZ  L $f ¡ R >¡, s ¡’ u 
rh c pN  D ‘ “ N f ue “ ¡ â p¡Ðk prl s  L $f h p d pV ¡$ ‘ l ¡g  N yd ph i ¡. 

c) k f d yM Ðe pf  A ¡L $ ‘ ¡V $pL „$‘ “ u s d ¡ h l uh V $d p„ õ h ¥[Ã R >L $ A “ ¡ L y$i m  A rc N d d p„ A ph í e L $ 
A p v $„X $“ u k Å  L $f h pd p„ A ph i ¡ “ l u, Å ¡ D ‘ f u Â h pf p A p‘ h pd p„ A ph ¡g u k |Q “ pA p¡ A “ ¡ 
A p¡X ®$f  l p’  ^ f h pd p„ A ph ¡. 

d) rh j e h õ s y A rc N d  A r^ L $pf “ u â pàe s p“ u qX $N °u “ uQ g p L $f s p b l ¡s f  L $f s p„ h ^ y R >¡ 
s ¡’ u k y‘ b ® L $p¡V ®$“ p D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ u d „s ìe p¡ Â e p“ d p„ g u^ p h N f  D ‘ g p r“ Z ®e p¡ 
g ¡h pd p„ A ph ¡ s ¡h y „ D Ã Q s f  Ü pf p g ¡h pe ¡g p r“ Z ®e “ ¡ A “ yk f h y„ Å ¡B A ¡. 

e) A [õ ’ s f s p A p â L $pf “ u k „õ ’ p“ u k a m s p d p¡V ¡$ c pN ¡ A ¡L $ d S >b |s  ‘ Z ®“ u A ¡L $ ‘ p„M “ u 
n d s p ‘ f  r“ c ®f  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ A p k „õ ’ p“ u r“ óa m s p k „c h s : s ¡ ìe [¼ s “ u A n d s p“ ¡ 
L $pf Z ¡ ’ pe  R >¡. 

B) L $pe ®L $pf u k „õ ’ pL $ue  d pm M p : f ¡M p k „N W $“  l ¡W $m , A ¡L $ S > ìe [¼ s  k „b „r^ s  rh c pN “ u  b ^ u 
 â h ©rÑA p¡“ p¡ l h pg p¡ k „c pm ¡ R >¡ S >e pf ¡ L $pe ®L $pf u rh c pN d p„ ìe [¼ s “ ¡ Q pS >® L $f h pd p„ s d pd  
 â h ©rÑA p¡“ y „ r“ f un Z  L $f h p“ y„ d yí L ¡$g  g pN ¡ R >¡ s ¡’ u rh rh ^  r“ óZ ps p¡ A ’ h p s ¡d “ p L $pe p£“ u 
 r“ óZ ps p¡“ u â h ©rÑd p„ c pN  g ¡h p d pV ¡$ ‘ k „v $ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „õ ’ p, r“ óZ ps  rh rh ^  
 rh c pN p¡“ p S y>v $p S y>v $p L $pe p£d p„ k pd pÞ e  f us ¡ L $pe ®d p„ c pN  g ¡i ¡. L $pe ®L $pf u k „õ ’ p l ¡W $m  L $pd v $pf p¡ 
 rh rh ^  r“ óZ ps p¡ ‘ pk ¡’ u k |Q “ p â pá  L $f ¡ R >¡. L $pd v $pf “ p¡ A p^ pf  k s s  A “ ¡ k pd pÞ e  f l ¡ R >¡ S >¡ 
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 r“ v $£ri s  L $f u i L $pe  R >¡ A ’ h p k „õ ’ p“ p r“ óZ ps p¡ Ü pf p r“ v $£ri s  L $p¡B ‘ Z  â L $pf “ p L $pe ® d pV ¡$ 
 D ‘ e p¡N  L $f u i L $pe  R >¡. 

 

 L $pe ®L $pf u k „õ ’ pL $ue  d pm M p“ p g pc p¡ : 

(a) rh i ¡j s p“ p¡ g pc  : v $f ¡L $ L $pe ® A ¡L $ rh i ¡j o  Ü pf p L $f h pd p„ A ph ¡R >¡ S >¡ k „õ ’ p“ p 
L $pe ®n d s p“ ¡ h ^ pf h pd p d v $v $ L $f ¡ R >¡ S >¡ v $f ¡L $ L $pd  k d p“  f us ¡ L $pe ®L $f  h Ã Q ¡ h l ¢ Q pe ¡g y R >¡. 

(b) r“ óZ ps  o p“ “ u A f Æ  : A pe p¡S > “  L $pe ® A “ ¡ L $pe ®L $pf u L $pe ® A g N ’ u rh c pÆ s  L $f h pd p„ 
A ph ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡“ p L $pe ®“ ¡ s ¡d “ p f ¡M p k „N W $“ d p„ r“ óZ p„s “ ¡ k p¢‘ h pd p„„ A ph ¡ R >¡ S >¡’ u 
r“ óZ p„s  L $pd “ p h põ s rh L $ â v $i ®“ d p„ r“ óZ p„s  o p“ “ p¡  D ‘ e p¡N  L $f u i L ¡$. 

(c) L $pd “ p c pf Z “ ¡ O V $pX $h y „ : v $f ¡L $ ìe [¼ s “ ¡ d pÓ A ¡L $ S > â L $pf “ y„ L $pe ® k „c pm h p“ u A ‘ ¡n p 
R >¡, S >¡’ u s ¡d “ ¡ a pm h h pd p„ A ph s u rb “ S >ê $f u L $pd N uf u“ ¡ O V $pX $h pd p„ A ph ¡, s ¡’ u L $pd “ u 
N yZ h Ñp A “ ¡ L $pe ® ‘ f  A k f L $pf L $ r“ e „ÓZ  â pá  ’ pe  R >¡. 

(d) L $pe ®n d s p : v $f ¡L $ L $pe ®L $ f  v $f ¡L $ L $pe ® d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡ L $pf Z  L ¡$ L $pe ®L $f  s ¡d “ ¡ a pm h h pd p„ 
A ph ¡g p L $pd  ‘ f  Â e p“  L ¡$[Þ Ö s  L $f ¡ i L ¡$ R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ L $pe ®L $pf u â ph uÎ e “ u M ps f u L $f ¡ i L ¡$ 
R >¡. 

(e) ‘ |f s u v $¡M f ¡M  : v $f ¡L $ õ V $pa  d ¡ç b f “ p L $pd  Q pS >®d p„ l p¡e  R >¡ S >¡’ u L $p¡B  L $pd v $pf “ u v $¡M f ¡M  
d pV ¡$ ‘ |f s p¡ k d e  A p‘ u i L ¡$. 

(f) rh ^ ¡e pÐd L $ k „õ ’ p l ¡W $m  f S |> L $f pe ¡g  f ¡M p h rl h V $u, r“ óZ p„s  Ü pf p k u^ u h põ s rh L $ 
L $pe ®L $f “ ¡ k |Q “ p A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡, S >¡ g pB “  L $pe ®L $pf u“ ¡ f p¡t S >v $p L $pd  d pN ®v $i ®“  
v $f rd e p“  L $p¡B  k d õ e p “ ’ u. 

(g) k l L $pf  : k „õ ’ pd p„ L $pd v $pf p¡ ‘ f  A ¡L $ ìe [¼ s “ p¡ k „‘ |Z ® A „L y$i  l p¡s p¡ “ ’ u, s ¡’ u k „õ ’ p“ p 
L $pe ®L $pf ud p„ â d p¡i “ “ u k „c ph “ p R >¡. 

(h) D Ð‘ pv $“  : rh ri ô $p“ u k l pe ’ u d p¡V $p ‘ pV ¡$ D Ð‘ pv $“  â pá  L $f u i L $pe  R >¡. 

(i) A ’ ®s „Ó : L $pe ®L $pf u k „õ ’ p l ¡W $m  r“ óZ p„s  S >h pb v $pf  R >¡, D Ð‘ pv $“ d p„ L $pd “ p h ¡X $a ¡V $“ p 
â c ph “ ¡ S >h pb v $pf  N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡ A “ ¡ M Q ®“ ¡ “ p¢^ ‘ pÓ f us ¡ O V $pX $u i L $pe  R >¡. 

(j) k „N W $“ d p„ L $p¡B ‘ Z  ‘ qf h s ®“ “ u f S |>A ps  L $f u i L $pe  R >¡ L $p¡B ‘ Z  k yN d s p h N f  
k „N W $“ d p„ L $p¡B ‘ Z  a ¡f a pf  rh “ p d yí L ¡$g u rh “ p f S |> L $f u i L $pe  R >¡.$ 

 

 L $pe ®L $pf u k „õ ’ pL $ue  d pm M p“ p N ¡f g pc  : 

(a) S >qV $g  k „b „^  : A ¡L $ L $pe ®L $f  L $pe ®L $pf u k „N W $“  d pm M p l ¡W $m  L $pe ®f s  R >¡ S >¡ L $pe ®L $f  A “ ¡ 
r“ óZ ps  h Ã Q ¡ k „O j ®d p„ ‘ qf Z pd ¡ R >¡ s ¡ s d pd  ìe [¼ s “ ¡ L $pe ®L $f “ ¡ S >h pb v $pf  b “ ph h y „ 
d yí L ¡$g  b “ ph ¡ R >¡. 

(b) ri õ s  : L $pd v $pf  h Ã Ã ¡ ri õ s  Å m h h p“ y„ M |b  S > d yí L ¡$g  R >¡ S >e pf ¡ A ¡L $ L $pd v $pf “ ¡ O Z p 
k „Q pg L $“ u k ¡h p L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. 

(c) rh i ¡j s p  D ‘ f  : k „õ ’ p rh i ¡j s p“ p a pe v $p d ¡m h u i L ¡$ R >¡ ‘ f „s y s ¡ S > k d e ¡ k Ñp“ p 
A rh c prS >s  A “ ¡ rh c prS >s  S >h pb v $pf u l p¡B  i L ¡$ R >¡. 

(d) rb “ A k f L $pf L $ k „L $g “  : r“ óZ ps “ u k Ñp“ u d e p®v $p e p¡Áe  f us ¡ ìe p¿ e pre s  “ ’ u 
l p¡s u, s ¡ r“ óZ ps  h Ã Q ¡ k l L $pf  d ¡m h h pd p„ k d õ e p D c u L $f ¡ R >¡. 
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(e) L $pe ®h pl u“ u N rs  : S >e pf ¡ L $p¡B  L $pe ®L $f “ y „ r“ e „ „ÓZ  r“ óZ ps  h Ã Q ¡ h l ¢Q pe ¡g y l p¡e  
Ðe pf ¡ L $pe ®L $f “ u N rs  L $v $pQ  “ yL $i p“  ‘ l p¢Q pX ¡$ R >¡. 

(f) S >Áe p“ u k p¢‘ Z u : r“ óZ p„s p¡ L $pe ®L $f p¡“ ¡ L $pd  L $f h p d pN ®v $i ®“  A p‘ ¡ R >¡ A “ ¡ 
qv $Áv $ri ®s  L $f ¡ R >¡ S >¡’ u L $pd v $pf  ‘ pk ¡ ‘ p¡s p“ y„ L $pd  L $f h p d pV ¡$ L $p¡B  A h L $pi  l p¡s p¡ “ ’ u, 
s ¡’ u Å ¡ s ¡“ u L $pd N uf ud p„ L $p¡B  M pd u l p¡e  s p¡ S >h pb v $pf u k Ñp“ y„ L ¡$Þ Ö ue L $f Z  s f a  
v $p¡f u Å e  R >¡. d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ L $pd  L $f h p“ u S >h pb v $pf u r“ c ph h p“ u [õ ’ rs d p„ “ ’ u L $pf Z  
L ¡$ r“ óZ ps d p„’ u L $p¡B  ‘ Z  S >h pb v $pf u d pV ¡$ s ¥e pf  “ ’ u, S >¡ L $pe ®“ u “ b m u L $pd N uf u 
d pV ¡$ S >h pb v $pf u ri a V $ L $f u i L ¡$ R >¡. 

(g) J Q p M Q ®d p„ h ^ pf p¡ : r“ óZ ps “ y „ h m s f , a p¡f d ¡“  A ’ h p k y‘ f h pB T f  L $f s p h ^ pf ¡ 
l p¡B  i L ¡$ R >¡. 

(h) O Z p„ h l uh V $L $s p®A p¡“ p r“ e „ÓZ ’ u N f ub  h l uh V $, L $pd v $pf p¡“ p A ¡L $ S > S |>’ “ ¡ 
L $pd v $pf “ y „ A k f L $pf L $ h l uh V $ “ l ]  d m ¡. 
 

2. f ¡rM L $ A “ ¡ k „õ ’ p k „õ ’ pL $ue  d pm M y„ : A p d pm M y „ f ¥rM L $ A “ ¡ L $pe ®L $pf u k „õ ’ p“ y„ 
k d uL $f Z  R >¡ A p k „õ ’ pd p„ “ uQ ¡“ u L $n p“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k Ñp k p¢‘ Z u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ 
S >¡’ u s ¡A p¡ ‘ p¡s p“ ¡ â p¡Ðk prl s  A “ yc h ¡ R >¡ A “ ¡ k „õ ’ p“ p g ÿ e “ ¡ ‘ pd h p¡ ‘ |f ¡‘ | f p d v $v $ê $‘  
’ pe  R >¡. A p k „õ ’ pd p„ V $p¡Q “ p L $d ® Q pf uA p¡ k „õ ’ p“ ¡ “ h u qv $i p v $¡M pX $h p d pV ¡$ L $pe p£ l p’  
^ f ¡ R >¡. A p k „õ ’ pd p„ ‘ |f ¡‘ | f p A „L y$i  S >¡ s ¡ k „õ ’ p“ p h X $p“ u ‘ pk ¡ l p¡e  R >¡ A “ ¡ L $pe ®n d s p 
‘ |f ¡ ‘ |f u v $pM h h pd p„ A ph ¡ R >¡ L $pf Z  L ¡$ S >¡ s ¡ L $pe p£ L $f h p d pV ¡$ r“ óZ ps p¡“ u r“ d Z |L $ L $f h pd p„ 
A ph ¡ R >¡. 

 
 

õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 
 

1 . A pe p¡S >“  i y„ R >¡?  
2 . k „õ ’ p“ p rk Ý ^ ps p¡ ‘ f  Q Q p® L $f p¡. 
3 . â rs r“ r^ d „X $m “ p d l Ðh  A “ ¡ â q¾ $e p ‘ f  Q Q p® L $f p¡. 
4. L ¡$Þ Ü ue L $f Z  A “ ¡ rh L ¡$Þ Ü ue L $f Z  i y„ R >¡ s ¡“ u Q Q p® L $f p¡?  
5 . L ¡$Þ Ü ue L $f Z  A “ ¡ rh L ¡$Þ Ü ue L $f Z “ u N yZ h Ñp A “ ¡ n d s pA p¡“ u Q Q p® L $f p¡.  
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â L $f Z $ - 4 

A „L y$i  (CONTROLLING) 

rh j e h õ s y 

1 ` qf Q e  

2 A „L y$i _ u g pn rZ L $s pA p¡ 

3 A „L y$i _ y „ d l Ðh  

4 A „L y$i _ u â q¾ $e p_ p s b ½ $pA p¡ 

5 A „L y$i _ p â L $pf p¡ 

6 A „L y$i _ u ` Ù rs A p¡ 

 

1. ‘ qf Q e  : 

 A pe p¡S >_  A ¡ k „Q pg _ _ y„ k p¥ â \ d  L $pe ® R >¡ Ä e pf ¡ A „L y$i  A ¡ k „Q pg _ _ y„ R >¡ë g y „ L $pe ® R >¡. Å ¡ A pe p¡S >_  

A _ ¡ M f ¡M f  L $pd N uf u h Ã Q ¡ s a ph s  D c p¡ \ pe  s p¡ A „L y$i _ u A ph í e L $s p D ` [õ \ s  \ pe  R >¡ A „L y$i _ p L $pe ®d p„ 

A p rh Q g _ _ ¡ v y$f  L $f h p d pV ¡$_ p„ k y^ pf g n u ` N g p„ g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡, A pd  A „L y$i  L $pe ® C [Ã R >s  ` qf Z pd  l p„k g  

L $f h pd p„ D ` e p¡N u b _ ¡ R >¡. 

 

A \ ® A _ ¡ ìe p¿ e p:-  

 k pd pÞ e  A \ ® d yS >b  A „L y$i  A ¡V $g ¡ â h ©rs A p¡_ ¡ r_ e „rÓs  L $f h p_ u A ¡h u â q¾ $e p L ¡$ S >¡\ u r_ ^ p®qf s  

` qf Z pd p¡ (Ý e ¡e p¡) rk Ý ^  L $f u i L $pe . 

 Ä e p¡S >® A pf . V ¡$f u_ p d „s ìe  d yS >b  “ A „L y$i  A ¡V $g ¡ L ¡$V $g y „ L $pe ® ` |Z ® \ e y „ R >¡ s ¡ Å ¡h y„, L $pd N uf u_ y„ 

d yë e p„L $_  L $f h y„ A _ ¡ Å ¡ S >ê f  S >Z pe  s p¡ k y^ pf pg n u ` N g p„ g ¡h p S >¡\ u L $pd N uf u _ ½ $u L $f ¡g p A pe p¡S >_  d yS >b  

\ C  i L ¡$” . 

 L y$Þ ÐT  A _ ¡ A p¡ X $pµ_ g  _ p d s ¡ “ A „L y$i  A ¡V $g ¡ r_ ^ p®qf s  ^ p¡f Z p¡ k p\ ¡ M f ¡M f  L $pd N uf u_ y„ d |ë e p„L $_  

A _ ¡ s ¡d p„ D c p \ s p rh Q g _ p¡_ ¡ v y$f  L $f h p k y^ pf pg n u ` N g p„ g ¡h p„ S >¡\ u e p¡S >_ p d yS >b  l ¡s yA p¡ rk Ý ^  L $f u 

i L $pe ” . 

 A pd  A „L y$i  A ¡ A ¡L $d d p„ e p¡S >_ p d yS >b  r_ ^ p®qf s  L $f h pd p„ A ph s p g ÿ e p„L $p¡ A _ ¡ M f ¡M f  L $pd N uf u 

h Ã Q ¡_ u c ¡v $ f ¡M p_ ¡ Þ e y_ Ñd  f pM h p d pV ¡$ k s s  Q pg s u â q¾ $e p R >¡. 

 

A „L y$i _ u g pn rZ L $s pA p¡:- 

 A „L y$i _ u d y¿ e  g pn rZ L $s pA p¡ _ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

(1)  c rh óe _ u â h ©rs  d pV ¡$:- A „L y$i  L $pe ® c rh óe _ u â h ©rs A p¡ k p\ ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡, L $pf Z  L ¡$ s ¡d p„ 

c rh óe _ u â h ©rs A p¡_ ¡ r_ e „rÓs  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡d p„ c |s L $pm d p„ â pá  \ e ¡g  ` qf Z pd p¡_ y„ 

d |ë e p„L $_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ A _ ¡ s ¡d p„ S >ê f  S >Z pe  s ¡ d yS >b  c rh óe _ u â h ©rs A p¡ d pV ¡$ k y^ pf pg n u 

` N g p„ g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡ A p\ u A „L y$i  L $pe ® c rh óe  k p\ ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡. 
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(2)  k s s  â q¾ $e p:- A „L y$i _ y„ L $pe ® A ¡ k s s  Q pg s u â q¾ $e p R >¡. S >¡d p ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ u â h ©rs A p¡ 

L $pe ®f s  f l ¡s u l p¡e  s ¡d  A „L y$i  L $pe ®$ ` Z  k s s  f us ¡ A [õ s Ðh d p„ f l ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ k s s  Q pg s u 

â h ©rs A p¡_ u L $pd N uf u_ u k f M pd Z u r_ ^ p®qf s  g ÿ e p„L $p¡ k p\ ¡ k s s  f us ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ S >¡\ u S >ê f  

S >Z pe  Ðe p„ k y^ pf g n u ̀ N g p„ g C  i L $pe . 

(3) A „rs d  L $pe ®:- k „Q pg _ _ y â \ d  L $pe ® A pe p¡S >_  R >¡ Ä e pf ¡ s ¡_ y„ A „rs d  L $pe ® A „L y$i  R >¡. A „L y$i  L $pe ® 

Ü pf p k „Q pg _ _ p A Þ e  L $pe p®¡_ y„ k s s  r_ f un Z  A _ ¡ d |ë e p„L $_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡_ ¡ A p^ pf ¡ S >ê f  

S >Z pe  Ðe pf ¡ k y^ pf g n u ` N g p„ g C  í L $pe  A _ ¡ l ¡s y rk Ý ^  L $f u i L $pe . 

(4) k h ®ìe p` u:- A „L y$i  L $pe ® s d pd  â L $pf _ p ^ „^ pL $ue  A ¡L $d p¡d p„ g pN y ` pX $u i L $pe  R >¡, s ¡d S > k „Q pg _ _ u 

b ^ u S > k ` pV $uA ¡ A ` _ ph u i L $pe  R >¡ s \ p ìe h õ \ ps „Ó_ p rh rh ^  rh c pN p¡d p„ ` Z  A „L y$i _ p¡ A d g  

L $f ph u i L $pe  R >¡. A pd , v $f ¡L $ k „Q pg L $_ u A p S >h pb v $pf u b _ ¡ R >¡ L ¡$ A „L y$i  L $pe ®_ ¡ v $f ¡L $ n ¡Ód p„ A d g u 

b _ ph u Ý e ¡e  rk Ý ^  d pV ¡$ A k f L $pf L $ f us ¡ D ` e p¡N u b _ ph u i L ¡$. 

(5) d |ë e p„L $_ _ y„ s Ðh :- A „L y$i d p„ A ¡L $ d _ u A „v $f  Q pg s u â h ©rs A p¡ L ¡$ L $pd N uf u_ y„ k s s  f us ¡ d |ë e p„L $_  

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡\ u M f ¡M f  ` qf Z pd p¡_ ¡ r_ ^ p®qf s  g n e p„L $p¡ k p\ ¡ k f M ph u i L $pe  A _ ¡ s ¡d p D c p 

\ s p rh Q g _ p¡_ ¡ v y$f  L $f h p d pV ¡$ k y^ pf g n u ` N g p„ g C  i L $pe . A pd , d |ë e p„L $_  A ¡ A „L y$i  â q¾ $e p_ y„ 

d |m c |s  l pv $® R >¡. 

(6) ` qf h s ®_ i ug :- ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ u L $pe ® ` Ý ^ rs , ` qf [õ \ rs , k „Å ¡ N p¡ s \ p _ urs -r_ e d p¡d p„ S >¡d  

S >¡d  a ¡f a pf  \ pe  s ¡d  s ¡d  A „L y$i  â q¾ $e pd p„ ` Z  S >f yf u a ¡f a pf  L $f h p¡ i ¼ e  b _ ¡ R >¡. S >¡\ u C [Ã R >s  

` qf Z pd p¡ l p„k g  L $f u i L $pe . A pd , A „L y$i  â q¾ $e pd p„ ` Z  a ¡f a pf _ ¡ A h L $pi  f l ¡s p¡ l p¡h p\ u s ¡ 

` qf h s ®_ i ug  R >¡. 

A „L y$i _ y„ d l Ðh :- 

 A k f L $pf L $ A „L y$i  ` Ý ^ rs \ u k „Q pg L $_ ¡ _ uQ ¡_ p g pc p¡ â pá  \ pe  R >¡. 

(1)  L $pd N uf ud p„ k f m s p$:- L $p¡C  ` Z  ìe h õ \ ps „Ó_ p¡ l ¡s y Ðe pf ¡ S > rk Ý ^  \ pe  Ä e pf ¡ s ¡_ u e p¡S >_ pA p¡_ p 

A k f L $pf L  A d g uL $f Z  d pV ¡$ A „L y$i  D ` e p¡N u k prb s  \ pe  R >¡ A _ ¡ s ¡_ ¡ ` qf Z pd ¡ l ¡s y A p¡ rk Ý ^  \ C  

i L ¡$ R >¡. A pd , A „L y$i _ ¡ g u^ ¡ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ u L $pd N uf u k f m  b _ ¡ R >¡. 

(2) _ urs A p¡_ u Q p¡½ $k s p:- ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ u L $pd N uf ud p„ k f m s p A _ ¡ k ps Ðe s p d pV ¡$ k „Q pg L $p¡ 

_ urs A p¡ A _ ¡ e p¡S >_ pA p¡_ y „ ^ X $s f  L $f ¡ R >¡. L ¡$V $g uL $ h pf  A p„s qf L $ A _ ¡ b pü  ` qf b m p¡_ ¡ g u^ ¡ e p¡S >_ p 

d yS >b  ` qf Z pd  l p„k g  \ C  i L $s y „ _ \ u. A p\ u, k „Q pg L $p¡ A „L y$i  â q¾ $e p Ü pf p _ urs A p¡_ u Q L $pk Z u 

L $f u s d pd  ` qf b m p¡_ ¡ r_ e „rÓs  L $f ¡ R >¡ A _ ¡ C [Ã R >s  Ý e ¡e  â pá  L $f u i L ¡$ R >¡. 

(3) k „Q pg L $ue  D Ñf  v $pre Ðh :- ìe h õ \ ps „Ód p„ S >h pb v $pf u D ` f \ u _ uQ ¡_ u s f a  k p¢` h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

D ` f u A r^ L $pf u ` p¡s p_ u k Ñp_ p¡ A d yL $ rl õ k p¡ s ¡_ p l p\  _ uQ ¡_ p L $d ®Q pf u_ ¡ k p¢` u i L ¡$ R >¡. ` f „s y A p 

l p\  _ uQ ¡_ p L $d ® Q pf uA p_ u L $pd N uf u A „N ¡_ y „ D Ñf v $pre Ðh  D ` f u A r^ L $pf u_ y„ f l ¡ R >¡. A pd , A „L y$i  

Ü pf p k d N ° ìe h õ \ ps „Ód p„ D Ã Q  L $n pA ¡ \ u r_ ç _  k ` pV $u k y^ u D ` f u A r^ L $pf u A _ ¡ l p\  _ uQ ¡_ p 

L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡ k y$Ö Y $ k „b „^ p¡ â õ \ pr` s  \ pe  R >¡. 

(4) d p_ rk L $ v $b pZ :- A k f L $pf L $ A „L y$i  â q¾ $e p ìe h õ \ ps „Ód p„ î ¡› $ ` qf Z pd  g ph u i L ¡$ R >¡. S >¡ 

d p_ rk L $ f us ¡ rk Ý ^  L $f u i L $pe  R >¡ L $pf Z  L ¡$, v $f ¡L $ L $d ®Q pf u_ u L $pd N uf u_ y„ d yë e p„L $_ _ ¡ s ¡_ ¡ d m s p 
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` yf õ L $pf  k p\ ¡ Å ¡X $h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p\ u, v $f ¡L $ L $d ® Q pf u k M s  d l ¡ _ s  L $f u_ ¡ î ¡› $ â v $i ®_  L $f h p 

â e Ð_ i ug  b _ ¡ R >¡. 

(5) S y>õ k pd p„ h ^ pf p¡:- A „L y$i  â q¾ $e p_ ¡ g u^ ¡ ìe h õ \ ps „Ód p„ ri õ s _ y „ h ps ph f Z  Å m h u i L $pe  R >¡. v $f ¡L $ 

ìe q¼ s _ ¡ k p¢` h pd p„ A ph ¡g  L $pe ® d pV ¡$ ` p¡s ¡ S > S >h pb v $pf  l p¡e  R >¡. A p\ u s ¡A p¡ k „Q pg L $p¡_ u 

A ` ¡n pA p¡_ ¡ k „s p¡j h p d pV ¡$ î ¡› $ â e Ð_ p¡ L $f u L $pe ® rk Ý ^  L $f h p s Ð` f  l p¡e  R >¡. S >¡ L $d ®Q pf uA p¡_ p 

S y>õ õ ppd p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡ A _ ¡ s ¡ A „L y$i _ ¡ g u^ ¡ i ¼ e  b _ ¡ R >¡. 

(6) k „L $g _ :- k „Q pg g _ p b ^ p S > L $pe p®¡_ y„ e p¡Áe  ` qf Z pd  A ¡ A k f L $pf L $ k „L $g _  R >¡. ^ „^ pL $ue  A ¡L $d d p„ 

k „Q pg L ¡$ l p\  _ uQ ¡_ p L $d ®Q pf uA p¡_ u rh rh ^  â h ©rs A p¡_ u L $pd N uf u_ y„ k „L $g _  a ¼ s  A „L y$i _ ¡¡ ` qf Z pd ¡ 

i ¼ e  b _ ¡ R >¡. A pd , A „L y$i  A ¡ k p^ _ p¡ A _ ¡ ` qf Z pd  h Ã Q ¡ k „s yg _  Å m h h pd p„ d v $v $ê `  \ pe  R >¡. 

(7) L $pe ®n d s p:- v $f ¡L $ L $d ®Q pf uA p_ u S >h pb v $pf u r_ rð s  L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡_ u ` pk ¡\ u A ` ¡rn s  

` qf Z pd  â pá  \ C  i L ¡$ R >¡. A „L y$i  A ¡ A pX $L $s f u f us ¡ L $d ®Q pf uA p¡ ` pk ¡\ u A ` ¡rn s  ` qf Z pd  l p„k g  

L $f ph h pd p„ D ` e p¡N u k prb s  \ pe  R >¡. L $pf Z  L ¡$ s ¡A p¡_ ¡ A ¡ b pb s _ p¡ Q p¡½ $k  ¿ e pg  R >¡ L ¡$ Å ¡ s ¡A p¡ 

A ` ¡rn s  ` qf Z pd  A p` h pd p„ r_ óa m  S >i ¡ s p¡ s ¡A p¡_ ¡ ri n p \ C  i L ¡$ R >¡. 

 

A „L y$i  â q¾ $e p_ p s b ½ $pA p¡:- 

 A „L y$i  â q¾ $e p_ p d |m c |s  s b ½ $pA p¡ _ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

(1)  ^ p¡f Z p¡_ u õ \ p` _ p:- A „L y$i  â q¾ $e p_ y„ â \ d  ` N r\ e y „ A ¡ ^ p¡f Z p¡_ u õ \ p` _ p R >¡. ^ p¡f Z p¡ A ¡ 

A ` ¡rn s  ` qf Z pd  d ¡m h h p d pV ¡$_ y„ r_ ^ p®qf s  g ÿ e p„L $ R >¡. A „L y$i _ p ^ p¡f Z p¡_ ¡ _ uQ ¡ d yS >b  b ¡ â L $pf d p„ 

h l ¢Q u i L $pe . 

 (A) k „¿ e pÐd L $ ^ p¡f Z p¡:- A p ^ p¡f Z p¡ A p„L $X $pL $ue  L ¡$ _ pZ p„L $ue  õ h ê ` ¡ f S y> L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

S >¡h p L ¡$ D Ð` pv $_ , h ¡Q pZ , _ pZ p„L $ue  A _ ¡ A Þ e  b pb s p¡_ p ` qf Z pd p¡ d pÓ A p„L $X $pL $ue  

õ h f y` d p„ d p` u i L $pe  R >¡. k „¿ e pÐd L $ ^ p¡f Z p¡d p„ M Q ®_ p ^ p¡f Z p¡, A ph L $_ p ^ p¡f Z p¡ A _ ¡ 

k d e _ p ̂ p¡f Z p¡ v $$i p®h u i L $pe  R >¡. 

 (B) N yZ pÐd L $ ^ p¡f Z p¡:- A ¡h p Q p¡¼ ¼ k  rh õ s pf p¡ L ¡$ S >¡d p„ k „¿ e pÐd L $ ^ p¡f Z p¡ â õ \ pr` s  L $f h p 
i ¼ e  _ \ u s ¡d p„ N yZ pÐd L $ ^ p¡f Z p¡_ u õ \ p` _ p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡h p L ¡$ ` pO X $u, 
L $d ®Q pf u_ p¡ S y>õ k p¡, A rc â ¡f Z p, A p¥^ p¡rN L $ k „b „^ p¡ h N ¡ f ¡ N yZ pÐd L $ ^ p¡f Z p¡_ p D v $pl f Z p¡ 
R >¡. A p rh õ s pf p¡d p„ ̂ p¡f Z p¡ A d ©s ® õ h ê ` _ p l p¡e  R >¡. 

(2) L $pd N uf u_ u d p` Z u A _ ¡ d |ë e p„L $_ :- Ä e pf ¡ L $pd N uf u d pV ¡$_ p ^ p¡f Z p¡_ u õ \ p` _ p \ C  Å e  ` R >u_ y„ 

b uS y>„ ` N r\ e y„ M f ¡ M f  L $pd N uf u_ u d p` Z u L $f h p_ y„ R >¡. L $pd N uf u A „N ¡_ u d p` Z u Q p¡½ $k  A _ ¡ 

h põ s rh L $ l p¡h u Å ¡C A ¡ s \ p k f m  A _ ¡¡ õ ` ô $ l p¡h y „ S >ê f u R >¡. Å ¡ ^ p¡f Z p¡ k „¿ e pÐd L $ õ h f y` _ p l p¡e  

s p¡ L $pd N uf u_ u d p` Z u ` Z  k „¿ e pÐd L $ õ h f y` d p„ L $f h u Å ¡C A ¡. S >¡\ u s ¡_ y d |ë e p„L $_  k f m  A _ ¡ 

ìe pS >b u b _ ¡ R >¡. A Þ e  qL $õ k pA p¡d p„ L $pd N uf u_ u d p` Z u d p¡S >Z u Ü pf p A _ ¡ N yZ pÐd L $ ^ p¡f Z p¡_ ¡ 

A p^ pf ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p rk h pe  L $pd N uf u_ u d p` Z u A _ ¡ d |ë e p„L $_  d pV ¡$ A _ ¡L $ ` Ý ^ rs A p¡ 

A ` _ ph u i L $pe  R >¡. 
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(3) M f ¡M f  L $pd N uf u_ u ^ p¡f Z p¡ k p\ ¡ k f M pd Z u:- A „L y$i  â q¾ $e p_ p¡ ` R >u_ p¡ s b ½ $p¡ A ¡ M f ¡M f  

L $pd N uf u_ ¡ â d prZ s  ^ p¡f Z p¡ k p\ ¡ k f M pd Z u L $f h p_ p¡ R >¡. A p k f M pd Z u\ u M f ¡M f  ` qf Z pd  A _ ¡ 

A ` ¡rn s  ` qf Z pd  h Ã Q ¡_ p¡ s a ph s  Å Z u i L $pe  R >¡. Ä e pf ¡ A ¡L $d d p„ k „¿ e pÐd L $ ^ p¡f Z p¡ r_ ^ p®qf s  

L $f h pd p„ A pìe p l p¡e  Ðe pf ¡ A p k f M pd Z u k f m  b _ ¡ R >¡. Ä e pf ¡ ` qf Z pd  A Ø í e  õ h f y` d p„ l p¡e  

Ðe pf ¡ â Ðe n  ìe [¼ s N s  r_ f un Z  Ü pf p A l ¡h pg  â pá  L $f u_ ¡ _ b m p ` qf Z pd  A „N ¡_ u [õ \ rs  Å Z u 

i L $pe  R >¡. 

(4) rh Q g _ p¡_ y„ ` ©\ ½ $f Z :- b ^ p S > â L $pf _ p rh Q g _ p¡ D Ã Q  k „Q pg L $p¡ k d n  f S |> L $f h p S >ê f u _ \ u 

` f „s y S >¡ rh Q g _ p¡„ A d yL $ L $n p¡\ u h ^ y â d pZ d p„ s a ph s  v $i p®h s p l p¡e  s ¡h p rh Q g _ p¡ D Ã Q  k „Q pg L $p¡ 

k d n  f S |> L $f h p Å ¡C A ¡. Ä e pf ¡ M f ¡M f  A _ ¡ A ` ¡rn s  ` qf Z pd  h Ã Q ¡_ p¡ s a ph s  h ^ y â d pZ d p„ 

S >Z pe  s p¡, A p s a ph s  D v ¹$c h h p_ p„ L $pf Z p¡ i p¡^ h p â e Ð_  L $f h p¡ Å ¡C A ¡, Ðe pf b pv $ s a ph s _ p„ 

L $pf Z p¡_ ¡ D Ã Q  k „Q pg L $p¡ k d n  f S |> L $f h p Å ¡C A ¡ S >¡\ u s ¡ A „N ¡ e p¡Áe  L $pe ®h pl u L $f u i L $pe . 

(5) k y^ pf pg n u ` N g p„:- A „L y$i  â q¾ $e p_ p¡ A „rs d  s b ½ $p¡ A ¡ k y^ pf pg n u ` N g p„ g ¡h p_ p¡ R >¡. S >¡\ u 

rh Q g _ p¡ a f u\ u D v ¹$c h u _  i L ¡$ A _ ¡ l ¡s y rk Ý ^  \ C  i L ¡$. rh Q g _ _ ¡ v y$f  L $f h p d pV ¡$_ p k y^ pf pg n u 

` N g p„A p¡d p„ ^ p¡f Z p¡_ u ` y_ : õ \ p` _ p, L $pe ® h l ¢Q Z u A _ ¡ k p¢` Z ud p„ a ¡f b v $g u, L $d ® Q pf uA p¡_ ¡ 

s pg ud , v $p¡f h Z u_ u ` Ý ^ rs d p„ a ¡f a pf  h N ¡f ¡_ p¡ k d ph ¡i  \ pe  R >¡. A k f L $pf L $ A „L y$i  ` Ý ^ rs  A ¡ R >¡ L ¡$ 

e p¡Áe  k d e ¡, e p¡Áe  k y^ pf pg n u ̀ N g p„ g ¡h p Å ¡C A ¡. 

 

 A „L y$i _ p â L $pf p¡:- 

 k d e  A p^ pqf s  A „L y$i _ p ÓZ  â L $pf p¡ l p¡e  R >¡. (1) â rs c ph  A „L y$i , (2) k „e p¡Æ s  A „L y$i  A _ ¡ 

(3)  ` |h p®_ yd p_  A „L y$i . 

(1)  â rs c ph  A „L y$i :- A p â L $pf  d yS >b  L $pd N uf u ` yf u \ e p ` R >u ` qf Z pd _ u d p` Z u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

A p d p` Z u_ ¡ A p^ pf ¡ Å Z u i L $pe  L ¡$ A ¡L $d _ p Ý e ¡ e  L ¡$V $g ¡ A „i ¡ rk Ý ^  \ e p R >¡. A p d prl s u_ ¡ 

â rs c ph  A „L y$i  s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡ A _ ¡ s ¡_ ¡ A p^ pf ¡ k y^ pf g n u ` N g p„A p¡ g C  i L $pe  R >¡. 

â rs c ph  A „L y$i  A ¡ c |s L $pm _ u L $pd N uf u_ p ` qf Z pd _ ¡ A p^ pf ¡ c rh óe _ u e p¡S >_ p ^ X $h p d pV ¡$_ u 

â q¾ $e p R >¡. c |s L $pm d p„ S >¡ ` qf Z pd p¡ d ¡m ìe p l p¡e  s ¡d p„ k y^ pf p_ ¡ L $p¡C  A h L $pi  _ \ u ` f „s y c rh óe d p„ 

s ¡_ ¡ A p ` Ý ^ rs  Ü pf p k y^ pf u i L $pe  R >¡. rl k pb u _ p¢^ , ri õ s  A „N ¡_ u L $pe ®h pl u, L $pd N uf u_ y„ 

d |ë e p„L $_ , A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i  A _ ¡ N yZ h Ñp_ u Q L $pk Z u A ¡ â rs c ph  A „L y$i _ p D v $pl f Z p¡ R >¡. 

(2) k „e p¡Æ s  A „L y$i :- A p â L $pf _ ¡ h põ s rh L $ k d e _ p¡ A „L y$i  s f uL ¡$ ` Z  A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p 

â L $pf  A _ yk pf  c rh óe d p„ D c u \ _ pf  rh ` f us  ` qf [õ \ rs _ ¡ A V $L $ph h p d pV ¡$ A N pD \ u ` N g p„ g C  

k d S |>s u  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „e p¡Æ s  A „L y$i  A ¡ Ä e pf ¡ â h ©rs _ u i f y A ps  \ pe  s ¡_ u k p\ ¡ k „L $m pe ¡g  

R >¡. A p¥^ p¡rN L $ n ¡Ód p„ A „L y$i  Q pV ®$ A ¡ k „e p¡Æ s  A „L y$i _ y„ D v pl f Z  R >¡. c „X $p¡m  â h pl  rh ï g ¡j Z  A _ ¡ 

ìe yl pÐd L $ A pe p¡S >_  ̀ Z  A p â L $pf _ p A „L y$i _ y D v $pl f Z  R >¡. 

(3) ` |h p®_ yd p_  A „L y$i :- A p A „L y$i  ` Ý ^ rs  A _ yk pf  k „Q pg L $p¡ Ü pf p c rh óe _ u k d õ e pA p¡_ ¡ i p¡^ u s ¡_ ¡ 

v y$f  L $f h p d pV ¡$_ u e p¡S >_ p ^ X $h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p ` Ý ^ rs  d yS >b  ` qf Z pd d p„ rh Q g _  d pV ¡$_ u 

k d õ e pA p¡_ y „ ` |h p®_ yd p_  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p\ u s ¡_ ¡ k „c rh s  A „L y$i  s f uL ¡$ ` Z  A p¡m M h pd p„ 
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A ph ¡ R >¡. A p A „L y$i  L $pe ® d pV ¡$_ p¡ M yb S > A k f L $pf L $ A rc N d  R >¡, L $pf Z  L ¡$ M f ¡M f  ` qf Z pd  l p„k g  

\ pe  s ¡ ` l ¡g p„ S > k y^ pf pg n u ̀ N g p„ c f h pd p„ A ph ¡ R >¡.  

A „L y$i _ u ` Ý ^ rs A p¡:-  

(A) A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i :- 

 A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i  A ¡ A ¡h u ` Ý ^ rs  R >¡ S >¡d p„ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p A pe p¡S >_  A _ ¡ A „L y$i  L $pe ® d pV ¡$ 

A „v $pS >` Ó_ p¡ D ` e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i  â q¾ $e pd p„ _ uQ ¡_ p s b ½ $pA p¡_ p¡ 

k d ph ¡i   \ pe  R >¡. 

 (1) r_ ^ p®qf s  g ÿ e p„L $p¡_ ¡ rk Ý ^  L $f h p k „¿ e pÐd L $ A _ ¡ _ pZ p„L $ue  ^ p¡f Z p¡_ u õ ` ô $s p v $i p®h s p 

A „v $pS >` Ó s ¥e pf  L $f h p. 

 (2) A „v $pS >` Ó Ü pf p r_ ^ p®qf s  ^ p¡f Z p¡_ u M f ¡M f  ` qf Z pd  k p\ ¡ k s s  k f M pd Z u L $f u  

qh Q g _ p¡ i p¡^ h p. 

 (3) A „v $pS >` Ó_ p ^ p¡f Z p¡ d yS >b _ y„ ` qf Z pd  l p„k g  L $f h p d pV ¡$ c rh óe  d pV ¡$ S >ê f u k y^ pf pg n u  

` N g p„A p¡ g ¡h p. 

 (4) S >ê f ue ps  A _ yk pf  A „v $pS >` Ó A \ h p e p¡S >_ pd p„ S >ê f u a ¡f a pf p¡ L $f h p A \ h p ` y_ : 

r_ ^ p®qf s  L $f h p. 

A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i _ p l ¡s yA p¡:-  

 A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i  d yS >b  _ uQ ¡_ p l ¡s yA p¡ g n d p„ f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

(1) A pe p¡S >_ :- A „v $pS >` Ód p„ c rh óe _ p Q p¡¼ ¼ k  k d e N pm p d pV ¡$ r_ ^ p®qf s  e p¡S >_ p ^ X $h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

A p ` ÓL $ A _ yk pf  k „Q pg L $p¡ r_ rð s  g ÿ e p„L $ rk Ý ^  L $f h p C Ã R >¡ R >¡. A „v $pS >` ÓA ¡ Q p¡½ $k  g ÿ e p„L $ 

v $i p®h s y „ g ¡rM s  õ h f y ` _ y„ ` ÓL $ R >¡. A „v $pS >` Ó A ¡ Q p¡½ $k  A „v $pÅ ¡ A _ ¡ ̀ |h p®_ yd p_  ` f  A p^ pqf s  R >¡. 

 

(2) A „L y$i :- A „v $pS >` Ó Ü pf p M f ¡M f  ` qf Z pd _ y„ r_ ^ p®qf s  g ÿ e p„L $p¡ k p\ ¡ k f M pd Z u L $f u d |ë e p„L $_  

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó_ p ^ p¡f Z p¡, ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p l ¡s y A p¡ A _ ¡ k p^ _ p¡_ ¡ g n d p„ f pM u 

r_ ^ p®qf s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó rh rh ^  rh c pN p¡ d pV ¡$ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd , 

A „v $pS >` Ó Ü pf  c |g p¡ k y^ pf u i L $pe  R >¡ s \ p k d e  A _ ¡ _ pZ p„_ p¡ b Q ph  L $f u M Q ® L ¡$ ` X $s f  ` f  

A „L y$i  f pM u i L $pe  R >¡. 

(3) k „L $g _ :- A „v $pS >` Ó_ y„ Ý e ¡e  ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ u rh rh ^  â h ©rÑA p¡_ ¡ k „L $rg s  L $f h p_ y„ R >¡. k h ®N °pl u 

A „v $pS >` Ó Ü pf p rh rh ^  rh c pN _ u L $pd N uf u_ ¡ ` f õ ` f  k l L $pf \ u S > k „L $rg s  L $f u i L $pe  R >¡. 

ìe h õ \ p_ p S y>v $p-S y>v $p A ¡L $d p¡ d pV ¡$ ` Z  s ¡_ p k „L $g _  d pV ¡$ A „v $pS >` Ó s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

(4) A rc â ¡f Z p:- ^ „^ pqL $e  A ¡L $d _ p L $d ®Q pf uA p¡_ ¡ A „v $pS >` Ó_ u d v $v $ \ u r_ rð s  g ÿ e p„L $p¡ A p` u_ ¡ 

â p¡Ðk prl s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡\ u L $d ® Q pf uA p¡ ` p¡s p_ u S >h pb v $pf uA p¡_ ¡ k pf u f us ¡ k d Æ _ ¡ 

r_ ^ p®qf s  g ÿ e p„L $ rk Ý ^  L $f h p d pV ¡$ k s s  â e Ð_ i ug  f l ¡ R >¡. A pd , A „v $pS >` Ó L $d ®Q pf uA p¡ d pV ¡$ 

â ¡f L $ b m  b _ ¡ R >¡. 
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(5) L $pe ®n d s p:- A „v $pS >` Ó s ¥e pf  L $f h p_ y„ A „rs d  g ÿ e  ^ „^ pL $ue  â h ©rÑA p¡_ y „ A k f L $pf L $ A _ ¡ L $pe ®n d  

f us ¡ k „Q pg _  L $f h p_ y„ R >¡. A „v $pS >` Ó A ¡h u f us ¡ s ¥e pf  L $f h y „ Å ¡B A ¡ S >¡\ u d p_ h b m , d pg -k pd p_  

A _ ¡ e „Óp¡ S >¡h p k p^ _ p¡_ p¡ d l Ñd  f us ¡ D ` e p¡N  L $f u i L $pe . 

a pe v $pA p¡: 

 A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i _ p a pe v $pA p¡ _ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

(1) A k f L $pf L $ A „L y$i :- ^ „^ pL $ue  A ¡L $ d _ p M f ¡M f  ` qf Z pd _ p d |ë e p„L $_ _ p d p` v $„X $ s f uL ¡$ A „v $pS >` Ó_ p¡ 

D ` e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó Ü pf p r_ ^ p®qf s  L $f ¡g  d p` v $„X $p¡ Å ¡ rh Q g _ p¡ S >Z pe  s p¡ s ¡ 

s a ph s  v |$f  L $f h p d pV ¡$ k y^ pf pg n u ` N g pA p¡ g B  i L $pe  R >¡. A pd , A „v $pS >` Ó Ü pf p A „L y$i  A ¡ 

k „Q pg L $p¡_ ¡ ìe |l pÐd L $ r_ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ d v $v $ê `  \ pe  R >¡. 

(2) A pe p¡S >_ d p„ d v $v $ê ` :- A „v $pS >` Ó Ü pf p ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p l ¡s y A p¡, _ urs A p¡ A _ ¡ L $pe ®¾ $d p¡ 

_ pZ p„L $ue  L ¡$ A p„L $X $pL $ue  õ h ê ` d p„ f S |> L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd , k „Q pg L $p¡ A pe p¡S >_ _ p O V $L $ s f uL ¡$ 

A „v $pS >` Ó_ p¡ D ` e p¡N  L $f ¡ R >¡ S >¡\ u s d pd  ^ „^ pL $ue  â h ©rÑA p¡ d pV ¡$_ p D Ø ¡i p¡, _ urs A p¡ A _ ¡ 

L $pe ®¾ $d p¡_ u ê ` f ¡M p s ¥e pf  L $f u i L $pe . 

(3) A k f L $pf L $ k „L $g _ :- A „v $pS >` ÓA ¡ k „L $g _  d pV ¡$_ y „ D ` e p¡N u k p^ _  R >¡. s ¡_ p Ü pf p ^ „^ pL $ue  

A ¡L $d _ u rh rh ^  â h ©rÑA p¡_ ¡ A ¡L $rÓs  L $f u_ ¡ A r^ L $pf uA p¡ A _ ¡ L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡ A ¡L $k |Ós p b „^ pe  

R >¡. rh rh ^  â L $pf _ p A „v $pS >` Óp¡ ̀ Z  A ¡L $b uÅ  k p\ ¡ k „L $m pe ¡g p l p¡e  R >¡. 

(4) r_ rð s  S >h pb v $pf u:- rh rh ^  k ` pV $u A _ ¡ õ \ p_ p¡ d pV ¡$_ y „ A ` ¡rn s  ` qf Z pd  d pV ¡$ S >h pb v $pf u r_ rð s  

L $f h pd p„ A „v $pS >` Ó d l Òh _ y„ k p^ _  N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó Ü pf p v $f ¡L $ L $d p®Q pf u¡_ y „ L $pe ® 

rh ï g ¡j Z  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. rh rh ^  k ` pV $u L ¡$ õ \ p_ p¡ ̀ f  L $pe ® L $f s p L $d ®Q pf uA p¡ r_ ^ p®qf s  ` qf Z pd  

â pá  L $f h y„ A ¡ s ¡A p¡_ y„ D Ñf v $pre Ðh  b _ ¡ R >¡. 

(5) k p^ _ p¡_ p¡ d l Ñd  D ` e p¡N :- k „Q pg L $p¡ Ü pf p A „v $pS >` Ó A ¡ Q p¡½ $k  rh Q pf Z p L $f u_ ¡ k „e y¼ s  f us ¡ 

g ¡h pd p„ A ph s p¡ r_ Z ®e  R >¡. A „v $pS >` Ód p„ A ¡L $d _ p _ pZ p„L $ue  ` pk pA p¡_ p¡ rh õ s ©s  f us ¡ A æ e pk  

L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p\ u, A „v $pS >` Ó_ ¡ g u^ ¡ _ pZ p„L $ue  A _ ¡ A Þ e  k p^ _ p¡_ p¡ A k f L $pf L $ f us ¡ 

D ` e p¡N  \ B  i L ¡$ R >¡ A _ ¡ ìe e  \ s p¡ A V $L $ph u i L $pe  R >¡. 

d e p®v $pA p¡: 

 A „v $pS >` Ó r_ e „ÓZ  _ uQ ¡_ p M pd uA p¡\ u ̀ uqX $s  R >¡. 

(1) A Q p¡½ $k s p:- A „v $pS >` Ó A ¡ c |s L $pm _ p A ¥rs l prk L $ h g Z _ ¡ A p^ pf ¡ A „v $pÅ ¡ A _ ¡ e p¡S >_ pA p¡ ` f  

A p^ pqf s  R >¡. O Z uh pf  c |s L $pm _ u ` qf [õ \ rs _ y „ c rh óe d p„ ` y_ f ph s ®_  \ s y„ _ \ u s \ p A „v $pÅ ¡ 

l „d ¡i p Q p¡½ $k  A _ ¡ k pQ p l p¡s p _ \ u. A „v $pS >` Ó_ p A „v $pÅ ¡¡ L $p¡B  Q p¡½ $k  k d e _ p c ph p¡ ` f  
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A p^ pqf s  l p¡e  R >¡, A _ ¡ b Å f d p„ c ph p¡_ u h ^ -O V $ \ s u f l ¡ R >¡. s ¡\ u A „v $pÅ ¡ Q p¡½ $k  l p¡e  i L ¡$ 

_ rl . 

(2) rb _  ` qf h s ®_ i ug :- O Z uh pf , A „v $pS >` Ó_ ¡ J X $pZ ` |h ®L $ s ¥e pf  L $f h pd p„ O Z u d yí L ¡$g uA p¡ D c u 

\ pe  R >¡. A „v $pS >` Ó_ p A p„L $X $pA p¡ Q p¡½ $k  L $f s p„ h ^ y A „v $pS >h pd p„ A ph ¡ s p¡ rh rh ^  rh c pN _ p 

k „Q pg L $p¡_ ¡ õ h s „Ós p d m u i L $s u _ \ u A _ ¡ A „v $pS >` Ó_ p A p„L $X $pA p¡d p„ k l ¡g pB \ u a ¡f a pf  \ B   

i L $s p¡ _ \ u A _ ¡ s ¡\ u s ¡d p„ S >X $s p A ph ¡ R >¡. 

(3) M Q p®m :- A „v $pS >` Ó s ¥e pf  L $f h pd p„ k d e , _ pZ p„ A _ ¡ î d _ p¡ ìe e  \ pe  R >¡. rh rh ^  â L $pf _ p 

A „v $pS >` Óp¡ s ¥e pf  L $f h pd p„ ̀ Z  h ^ y M Q ® \ pe  R >¡.  

(4) Ý e ¡e _ u rh k „h prv $s p:- O Z uh pf  A „v $pS >` Ó_ ¡ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d _ p M f ¡M f  ` qf Z pd  k p\ ¡ k p„L $m h pd p„ 

A ph ¡ R >¡. ` f „s y A „v $pS >` Ó s ¥e pf  L $f h p_ u d e p®v $p_ ¡ g u^ ¡ A „v $pS >` Ó_ p g ÿ e p„L $p¡ s ¡_ p h põ s rh L $ 

g ÿ e p„L $p¡ L $f s p„ rc Þ _  Å ¡h p d m ¡ R >¡ s ¡\ u s ¡_ p Ý e ¡e d p„ rh k „h pqv $s p D c u \ pe  R >¡. 

(5) rb _  L $pe ®n d s p_ p¡ b Q ph :- A „v $pS >` Ó_ p¡ D ` e p¡N  O Z uh pf  k „Q pg L $p¡_ u rb _ L $pe ®n d s p_ ¡ 

R y>̀ ph h p d pV ¡$ s \ p k p^ _ p¡_ p ìe e _ ¡ Å l ¡ f  _  L $f h p d pV ¡$ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A „v $pS >` Ó ` pR >m  

L $f h pd p„ A ph ¡g  M Q ® d p¡V ¡$ c pN ¡ c rh óe _ u â h ©rs  d pV ¡$ rb _  D Ð` pv $L $ k prb s  \ pe  R >¡. 

(6) k „Q pg _  d pV ¡$ rh ¼ ë `  _ \ u:- A „v $pS >` Ó Ü pf p M f ¡M f  ` qf Z pd p¡ s \ p r_ ^ p®qf s  ^ p¡f Z p¡ h Ã Q ¡_ p 

rh Q g _ p¡_ ¡ A V $L $ph u i L $ps p„ _ \ u. s ¡_ p Ü pf p a ¼ s  rh Q g _ p_ p¡¡ r_ v $£i  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ ` f „s y 

A ` ¡rn s  ` qf Z pd p¡ rk Ý ^  L $f u i L $ps p _ \ u A _ ¡ D c p \ s p rh Q g _ p¡_ ¡ f p¡L $u i L $ps p _ \ u. A pd , 

A k f L $pf L $ k „Q pg _  d pV ¡$ A „v $pS >` Ó A ¡ Q p¡½ $k  rh ¼ ë `  _ \ u.  

 

k d s |V $ rh ï g ¡j Z  (Break even analysis):- 
k d s |V $ rh ï g ¡j Z  A ¡ D Ð` pv $_  ` X $s f , D Ð` pv $_ _ p¡ S >Õ \ p¡ A _ ¡ _ a p h Ã Q ¡_ p A p„s f -k „b „^  A „N ¡_ y„ rh ï g ¡j Z  

R >¡. A p\ u s ¡_ ¡ ` X $s f -_ a p S >Õ \ p rh ï g ¡j Z  (cost-volume profit analysis) s f uL ¡$ ` Z  A p¡m M h pd p„ 

A ph ¡ R >¡. L y$g  ` X $s f _ ¡ b ¡ c pN d p„ h l ¢Q h pd p„ A ph ¡ R >¡;  [õ \ f  ` X $ s f  A _ ¡ Q rg s  ` X $s f  D Ð` pv $_ _ u L $C  

k ` pV $uA ¡ ^ „^ p¡ k d s |V $ t b v y$A ¡ ` l p¢Q i ¡ s ¡ Å Z h p d pV ¡$ S >¡ A pg ¡M  s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡_ ¡ k d s |V $ A pg ¡M  

L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. S y>v $u S y>v $u h ¡Q pZ _ u k ` pV $uA ¡ L ¡$V $g p¡ _ a p¡ L ¡$ _ yL $ i p_  \ i ¡ s ¡_ p ¿ e pg  A p A pg ¡M p¡ ` f \ u 

A ph ¡ R >¡. A pg ¡M _ u A pX $u ^ f u k pd pÞ e  f us ¡ n  ^ f u s f uL ¡$ A p¡m M pe  R >¡ A _ ¡ s ¡_ p ` f  h ¡Q pZ _ p A ¡L $d p¡ 

v $i p®h h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >e pf ¡ D c u ^ f u e  ^ f u_ p _ pd ¡ A p¡m M pe  R >¡ s ¡_ p ` f  L $yg  M Q ®_ u f L $d  A _ ¡ h ¡Q pZ  

D ` S >_ u f L $d  v $i p®h h pd p„ A ph ¡ R >¡>. 

 f ¡M p “n” _ ¡ k d p„s f  [õ \ f  M Q ® _ u f ¡M p v $p¡f h pd p„ A ph ¡ R >¡. [õ \ f  M Q ®d p„ Q rg s  M Q ® D d ¡f u L y$g  

` X $s f _ u f ¡M p v $p¡f h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡_ u i f y A ps  “e” ^ f u ` f  [õ \ f  M Q ®_ p t b v y$ A pN m \ u \ i ¡. Ä e p„ L y$g  

M Q ® A _ ¡ h ¡Q pZ _ u f ¡M p A ¡L $ b uÅ _ ¡ R >¡v $¡ s ¡ k d s |V $ t b v y$ l i ¡. A p t b v y$ A ¡ _ rl  _ a p¡ L ¡$ _ rl  _ yL $i p_  \ pe  R >¡. 

h ¡Q pZ  f ¡M p A _ ¡ L y$g  M Q ®_ u f ¡M p h Ã Q ¡_ p¡ N pm p¡ M p¡V $ v $i p®h i ¡. s ¡d p„ M Q ®_ u f ¡M p D ` f  l p¡e  ` f „s y Å ¡ M Q ® 

f ¡M p _ uQ ¡ l p¡e  s p¡ h Ã Q ¡_ p¡ N pm p¡ _ a p¡ v $i p®h ¡ R >¡. 
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 A pd , S >¡ s b ½ ¡$ ^ „^ pd p„ A ph L $ A _ ¡ M Q ® k f M p„ \ C  f l ¡ A ¡ Å Z h p k d s |V $ t b v y$ i p¡^ h pd p„ A ph ¡ 

R >¡. k d s |V $ t b v y$ i p¡^ h p d pV ¡$ _ uQ ¡_ p k yÓ_ p¡ D ` e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

   
 

k d s |V $ t b v y$ (A ¡L $d p¡d p„)= 

 

[õ \ f  M Q ® 
A ¡L $d  v $uW $ h ¡Q pZ  qL $d „s  - A ¡L $d  v $uW $ Q rg s  M Q ® 

 

D ` e p¡rN s p:- 

 k d s |V $ rh ï g ¡ j Z  k „Q pg L $p¡_ ¡ A „L y$i  f pM h pd p„ _ uQ ¡_ u f us ¡ D ` e p¡N u k prb s  \ pe  R >¡. 

(1) h ¡Q pZ _ u L $C  k ` pV $uA ¡, L y$g  ` X $ s f  ` |Z ® f y` ¡ h k yg  \ pe  Ðe pf  ` R >u_ u k ` pV $uA ¡ _ a p¡ â pá  \ C  
i L ¡$ s ¡ Å Z h p D ` e p¡N u b _ ¡ R >¡. 

(2) [õ \ f  M Q ® A _ ¡ Q rg s  M Q ®_ ¡ A g N  f us ¡ s pf h pd p„ A ph s p l p¡h p\ u k „Q pg L $p¡ Q rg s  M Q ® ` f  h ^ y 
A „L y$i  f pM h p â e Ð_  L $f u i L ¡$ R >¡. 

(3) k d s |V $ rh ï g ¡j Z A ¡ h ¡Q pZ _ u S y>v $u S y>v $u k ` pV $uA ¡ L y$g  ` X $s f , h ¡Q pZ  A _ ¡ _ a p_ p¡ ¿ e pg  A p` ¡ R >¡ 
A p\ u _ a p_ p¡ ` X $s f  A _ ¡ h ¡Q pZ _ p S >Õ \ p k p\ ¡_ p¡ k „b „^  Å Z u i L $pe  R >¡. 

(4) k d s |V $ rh ï g ¡ j Z  k „Q pg L $p¡_ ¡ rk d p„s  ` X $s f  A „N ¡_ p r_ Z ®e p¡ g ¡h pd p„ d v $v $f y`  b _ ¡ R >¡. 

 

d e p®v $pA p¡:- 

 k d s |V $ rh ï g ¡j Z A ¡ A pe p¡S >_  A _ ¡ A „L y$i  d pV ¡$_ y„ k p^ _  R >¡ s ¡d  R >s p„ s ¡d p„ _ uQ ¡_ u d e p®v $pA p¡ f l ¡g u 
 R >¡. 

(1) v $f ¡L $ qL $õ k pd p„ L y$g  ` X $s f _ ¡ [õ \ f  M Q ® A _ ¡ Q rg s  M Q ®d p„ h l ¡Q h p_ y„ d yí L ¡$g  b _ ¡ R >¡. 

(2) [õ \ f  M Q ®A ¡ D Ð` pv $_ _ u A d yL $ k ` pV $u k y^ u [õ \ f  f l ¡ R >¡. Ðe pf  b pv  s ¡d p„ h ^ pf p¡ \ h p_ u i ¼ e s p 
f l ¡ R >¡. 

(3) L y$g  ` X $s f  A _ ¡ h ¡Q pZ  h Ã Q ¡_ p¡ k „b „^  A ¡L $̂ pf p¡ f l s p¡ _ \ u, S >¡\ u s ¡d p„ \ s u h ^ ^ V $d p„ M |b S > 
A „s f  Å ¡h p d m ¡ R >¡. 

(4) k d s |V $ rh ï g ¡ j Z  A ¡ A ¡h u ^ pf Z p ` f  A p^ pqf s  l p¡e  R >¡ L ¡$ qL „$d s , â p¥Û p¡rN L $u (Technology) 
A _ ¡ ̀ ¡v $pi  rd î d p„ L $p¡C  a ¡f a pf  _ rl  \ pe , ` f „s y h põ s h d p„ s ¡d p„ a ¡f a pf  \ h p_ ¡ A h L $pi  f l ¡g p¡ R >¡.$ 

 

õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 

 

1. A „L y$i “ p l ¡s y“ y„ h Z ®“  L $f p¡. 

2. A „L y$i  i y„ R >¡. A „L y$i  â qL $e pd p„ k pd ¡g  rh rh ^  ‘ N g pA p¡“ u k |rQ  A “ ¡ Q Q p® L $f p¡. 

3. A „L y$i “ p â L $pf p¡“ y „ h Z ®“  L $f p¡. 

4. A „v $pS >‘ Ó Ü pf  A „L y$i  i y„ R >¡?  s ¡“ y„ d l Ðh  k d Å h p¡. 

5. A „v $pS >‘ Ó Ü pf p A „L y$i “ u N yZ h Ñp A “ ¡ n d s pA p¡ k d Å h p¡. 

6. k d s yV $ rh i óg ¡i “  ‘ f  A ¡L $ V y„$L $u “ p¢^  g M p¡.  
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â L $f Z  5  

v $p¡ f h Z u A _ ¡ d pN ®v $i ®“  

1) â õ s ph “ p 

2) A ’ ® 

3) ìe p¿ e p 

4) d l Ðh  

5) v $p¡f h Z u“ p O V $L $p¡ 

6) v $p¡f h Z u“ p rk Ù p„s p¡ 

v $p¡ f h Z u 
â õ s p h “ p  :  

‘ |h ®r“ ^ p®f us  Ý e ¡e   â prá  d pV ¡$ e p¡Áe  v $p¡f h Z u A ¡ k „Q pg “ “ y „ A N Ðe “ y„ s Ðh  R >¡. D Ã Q  k „Q pg “ ¡ s ¡“ u 
“ us u A “ ¡ l ¡s yA p¡“ y „ k y„v $f  A pe p¡S >“  L $f h y„ Å ¡B A ¡. s ¡d S > A pe p¡S >“  d yS >b  S > L $pe ® ’ pe  s ¡“ y„ Q yõ s ‘ Z ¡ 
‘ pg “  L $f h y „ Å ¡B A ¡. A ¡d  L $l ¡h pe  R >¡ L ¡$ k pê „$ A pe p¡S >“  A ¡ A X $^ u k a m s p R >¡. ‘ f „s y s ¡ A f k L $pf L $ 
v $p¡f h Z u“ p ‘ pg “  Ü pf p S > i L $e  R >¡. k „Q pg “ “ u ìe p¿ e p d yS >b  b uÅ  A ’ ® Ü pf p s ¡ L $pd  L $f ph h p“ u L $m p 
R >¡, ‘ Z  d pN ®v $i ®“  A “ ¡ v $p¡f h Z u ‘ yf p ‘ pX $h p Å ¡B A ¡. 

S >¡d  k pd pÞ e  Æ h “ d p„ ìe [¼ s N s  Ý e ¡e   â prá  d pV ¡$ Q p¡L $L $k  â L $pf “ u v $p¡f h Z u S >ê $f u R >¡, s ¡d  ^ „^ pL $ue  
k pl k d p„ ‘ Z  v $p¡f h Z u M |b  S > A ph í e L $ R >¡. D Ã Q  k „Q pg “  Ü pf p d Â e  k „Q pg “  A “ ¡ s ¡ f us ¡ r“ ç “  
k „Q pg “  k y^ u v $p¡f h Z u S >ê $f u R >¡. v $p¡f h Z ud p„ rh rh ^  ‘ pk pA p¡ S >¡h p L ¡$ A p¡X ®$f  A p‘ h p¡, k yQ “ p A p‘ h u, 
v $¡M f ¡M  f pM h u A “ ¡ S >ê $f  â d pZ ¡ ‘ y“ : v $p¡f h Z u A p‘ h p“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. V |$L $d p„ k „Q pg “ “ u k a m s p 
d pV ¡$ v $p¡f h Z u A ph í e L $ R >¡, A “ ¡ s ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ p rh L $pk  d pV ¡$ ‘ Z  g pc v $pe u R >¡. 

A ’ ®  :   

a L $s  ^ „^ pL $ue  “ us uA p¡ A “ ¡ A pe p¡S >“ , L $d ®Q pf uA p¡“ u c f s u A “ ¡ ìe h õ ’ ps „Ó Ü pf p S > r“ ò us  Ý e ¡e   
â prá  L $f u i L $ps u “ ’ u, ‘ f „s y k „Q pg “ “ y„ A ¡L $ A N Ðe “ y „ A „N  A ¡ v $p¡f h Z u ‘ Z  S >ê $f u R >¡. â ¡f Z p, “ ¡s ©Ðh  
A “ ¡ A „L y$i  Ü pf p e p¡Áe  v $p¡f h Z u A p‘ u Ý e ¡e  â prá  s f a  X $N  d p„X $u i L $pe  R >¡. 

v $p¡f h Z u A ¡ a L $s  A ¡L $ qv $h k  ‘ yf s y„ L $pe ® “ ’ u. v $p¡f h Z u A ¡L $ k s s  â q¾ $e p R >¡. s ¡ k pQ u qv $i p s f a  
S >h p“ u A ¡L $ e p¡Áe  â pe p¡N uL $ s pg ud  R >¡. 

L $pe ® L $f s p„ s pb ¡v $pf p¡ A “ ¡ s ¡d “ ¡ e p¡Áe  d pN ®v $i ®“  s ¡d S > â ¡f Z p A p‘ u, k n d  d ¡“ ¡S >f  ̂ „^ p“ p k pd pÞ e  l ¡s y 
s f a  g B  S >B  i L ¡$ R >¡. J X $pZ ‘ |h ®L $ “ u k d S > d pV ¡$ “ uQ ¡“ u ìe p¿ e p“ p¡ A æ e pk  L $f u i L $pe  R >¡. 

ìe p¿ e p:  
L y$Þ T  A “ ¡ A p'X $p¡“ ¡g , ""s pb ¡v $pf p¡“ ¡ d pN ®v $i ®“  A p‘ h y„ A “ ¡ s ¡“ p ‘ f  v $¡M f ¡M  f pM h u s ¡“ y „ “ pd  v $p¡f h Z u.'' 
D rh ®L $, ""A r^ L $pf uA p¡A ¡ r“ v $£i L $, ri n L $ A “ ¡ A ’ ®O V $“  L $f “ pf  s f uL ¡$ a f Å ¡ b Å h h u Å ¡B A ¡ A “ ¡ 
s pb ¡v $pf p¡“ ¡ d pN ®v $i ®“  A p‘ h y „ Å ¡B A ¡.'' 
d pi ®g  B . qX $d p¡L $, ""L $pe ® A „N ¡ rh r^  “ L $u L $f h u A “ ¡ s ¡ A “ yk pf  l ºL $ d  A “ ¡ A k f L $pf L $ “ ¡s pN uf u ‘ |f u ‘ pX $h u 
s ¡ v $p¡f h Z u R >¡.'' 

1. rh rg e d  b u. N uh “ ,""v $p¡f h Z u“ ¡ ri n Z “ p L $pe ® k p’ ¡ k f M ph ¡ R >¡. A “ ¡ s ¡d p„ k l p“ yc ys u c e p® 
d pN ®v $i ®“ “ p â e Ð“ p¡“ p¡ k d ph ¡i  L $f ¡ R >¡.'' 
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v p ¡ f h Z u “ u g p n r Z L $ s p A p ¡  :  

1) d |m L $pe ® :$ 
v $p¡f h Z u“ ¡ k „Q pg “ “ p d |m L $pe ® s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡, L $pf Z  L ¡$ A pe p¡S >“ , ìe h õ ’ ps „Ó A “ ¡ 
A „L y$i  k p’ ¡ s ¡ â Ðe n  f us ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡. d p“ h  k „k p^ “  e p¡Áe  v $p¡f h Z u A p‘ h pd p„ “  A ph ¡ s p¡ s ¡ 
r“ f ’ ®L $ k prb s  ’ pe  R >¡.$ 

2) k „Q pg “ “ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ ’ s y„ L $pe ® : 
k „Q pg “ “ u D Ã Q  k ‘ pV $u’ u d p„X $u“ ¡ r“ ç “  k ‘ pV $u k y^ u v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  A p‘ s y„ S > f l ¡h y „ ‘ X ¡$ 
R >¡. s ¡ k „Q pg “ d p„ k h £ S >Áe pA ¡ â h s ®d p“  R >¡. 

3) k s s  â q¾ $e p : 
ìe h õ ’ ps „Ó“ p v $f ¡L $ s b ½ ¡$ v $p¡f h Z u“ y„ L $pe ® l p¡h y S >ê $f u R >¡. s ¡ k s s  â q¾ $e p R >¡. v $f ¡L $ L $d ®Q pf uA p¡ L ¡$ 
s pb ¡v $pf p¡“ ¡ Ä e pf ¡ S >ê $qf e ps  D c u ’ pe  Ðe pf ¡ d pN ®v $i ®“  A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

4) d p“ h  ‘ qf b m  : 
v $p¡f h Z u d p“ h  ‘ qf b m “ ¡ Â e p“ d p„ f pM u“ ¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡, A p d pV ¡$ â Ðe ¡L $ L $d ® Q pf u“ p h g Z “ p¡ 
A æ e pk  k „Q pg L $p¡“ ¡ l p¡h p¡ S >ê $f u R >¡. 

5) k S >®“ pÐd L $ L $pe ® : 
‘ |h ® r“ ^ p®f us  A pe p¡S >“ “ p A d g  d pV ¡$ k S >®“ pÐd L $ v $p¡f h Z u A p‘ h u S > f l u. d p“ h  ‘ qf b m “ p 
d p“ k “ ¡ e p¡Áe  qv $i pd p„ g B  S >h pd p„ “  A ph ¡ s p¡ s ¡d “ u L $pe ®n d s p“ u N s uri g s p ‘ f  rh ‘ f us  A k f  
‘ l p¢Q ¡ R >¡. 

6) L $pf p¡b pf u L $pe ® : 
v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  k „Q pg “ “ p D Ã Q  n ¡Ó’ u ‘ yf y„ ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡. s ¡’ u s ¡ L $pf p¡b pf u L $pe ® 
s f uL ¡$ A p¡m M pe  R >¡. s pb ¡v $pf p¡A ¡ s ¡“ p D ‘ f “ u k yQ “ pA p¡“ y „ Q yõ s ‘ Z ¡ ‘ pg “  L $f h y „ ‘ X ¡$ R >¡. 

7) rh õ s ©s  L $pe ®n ¡Ó : 
v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“ “ y„ L $pe ®n ¡Ó M |b  S > rh i pm  R >¡. r“ f un L $p¡ ‘ Z  s ¡“ p l p’ “ uQ ¡“ p 
L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ e p¡Áe  k d S > A p‘ u“ ¡ k pl k “ u “ urs “ y „ e p¡Áe  d prl s uk „Q pf  L $f u i L ¡$ R >¡. s ¡d S > S >ê $f u 
d pN ®v $i ®“  A p‘ ¡ R >¡. 

8) A rc â ¡f Z  A “ ¡ d prl s uk „Q pf “ p¡ k d ph ¡i  : 
D Ã Q  k „Q pg “ ¡ g u^ ¡g p r“ Z ®e p¡“ p A d g  d pV ¡$ r“ f un L ¡$ k p¥ â ’ d  s ¡“ u L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ d prl s u A p‘ h u 
Å ¡B A ¡. A “ ¡ e p¡Áe  qv $i p s f a  g B  S >h p s ¡d “ ¡ A rc â ¡f Z p ‘ |f u ‘ pX $h u Å ¡B A ¡. 

 
v $p¡f h Z u“ y„ d l Ðh  

ìe h õ ’ ps „Ó“ p Ý e ¡e  â prá  d pV ¡$ N rs i ug  d p“ h k „k p^ “ “ p â e Ð“ p¡“ ¡ e p¡Áe  v $p¡f h Z u A p‘ h pd p„ d l Ðh “ y„ 
R >¡. 

v $p¡f h Z u k „Q pg “ “ y „ d l Ðh “ y „ L $pe ® R >¡. A k f L $pf L $ v $p¡f h Z u’ u k „Q pg L $p¡“ ¡ “ uQ ¡“ p g pc  d m u i L ¡$ R >¡. 

1. â pf „rc L $ L $pe ® : 

d pN ®v $i ®“  A ¡ ìe h õ ’ ps „Ód p„ h uS >m u“ p¡ â h pl  R >¡ s ¡“ ¡ N rs i ug  L $f ¡ R >¡. ìe h õ ’ ps „Ó’ u b ^ u S > 
â h ©rs A p¡“ ¡ s ¡ A rc â qf s  L $f ¡ R >¡. D Ñd  A pe p¡S >“ , ìe h õ ’ ps „Ó A “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡ l p¡h p R >s p„ e p¡Áe  
v $p¡f h Z u“ p ^ „^ p“ y„ Ý e ¡e  â pá  L $f h y„ i „L $põ ‘ v $ R >¡. d ¡“ ¡S >f ¡ ìe h [õ ’ s  v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  
A p‘ u“ ¡ v $f ¡L $ â h ©rs A p¡ l p’  ^ f h u Å ¡B A ¡. 
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2. k „L $g “  â prá  : 

ìe [¼ s N s  Ý e ¡e  A “ ¡ k d N ° A ¡L $d “ p Ý e ¡e  “ u rk qÙ  d pV ¡ k a m  v $p¡f h Z u l p¡h u Å ¡B A ¡. 
ìe h õ ’ ps „Ó“ p v $f ¡L $ k æ e “ p ìe [¼ s N s  k „L $g us  â e pk p¡“ y„ l p¡h y„ S >ê $f u R >¡, L ¡$ S >¡’ u k pl k “ u Ý e ¡e   
A ¡L $k yÓs p â prá  A k f L $pf L $ ’ B  i L ¡$ R >¡. v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  Ü pf p L $e pf ¡, L $e p„ A “ ¡ L ¡$h u f us ¡ 
L $pe ® L $f h y„ s ¡“ u k d S > ‘ |f u ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd  s ¡ ̂ „^ pd p„ k „h pqv $s s p g ph ¡ R >¡. 

3. L $pe ®n d s pd p„ h ^ pf p¡ : 

v $p¡f h Z u Ü pf p ìe [¼ s N s  L $pe ®n d s pd p„ h ^ pf p¡ L $f u i L $pe  R >¡. â Ðe ¡L $ L $d ®Q pf u S >¡ L $pe ® L $f s p l p¡e  
s ¡d p„ ‘ p¡s p“ u A ph X $s  A “ ¡ L $p¥i ë e  l p¡B  i L ¡$. L $d ®Q pf u S >b f S >õ s  n d s p A “ ¡ i [¼ s  ^ f ph ¡ R >¡. 
d ¡“ ¡S >f  A p n d s p A “ ¡ i [¼ s “ ¡ e p¡Áe  qv $i p s f a  g B  S >B  s ¡“ p¡ d l Ñd  D ‘ e p¡N  L $f u i L ¡$ R >¡. 
v $p¡f h Z u“ u N ¡f l pS >f ud p„ s ¡d “ u A p n d s p A “ ¡ L $pd  L $f h p“ u i [¼ s  h Z h ‘ f pe ¡g u f l ¡ R >¡. s ¡’ u S > 
L $d ®Q pf uA p¡“ u d l s d  L $pe ®n d s p“ p D ‘ e p¡N  d pV ¡$ v $p¡f h Z u A ph í e L $ R >¡. 

4. ìe h õ ’ ps „Ód p„ a ¡f a pf  k yrh ^ p : 

k d pS >d p„ f p¡S >b f p¡S > b pü  ‘ qf h s ® “ p¡ ’ s p f l ¡ R >¡. d S >b ys  ìe h õ ’ ps „Ó A ¡ A p d pV ¡$ l „d ¡i p s ¥e pf u 
f pM h u ‘ X ¡$ R >¡.S >¡d  L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ód p„ e p„rÓL $uL $f Z “ p¡ i ê $A ps d p„ L $d ® Q pf uA p¡ rh f p¡^  L $f ¡ R >¡, ‘ f „s y 
L $pe ®n d  d ¡“ ¡S >f ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ u i „L $pA p¡ v |$f  L $f u e p„rÓL $uL $f Z “ u D ‘ e p¡N us p k d Å h u Å ¡B A ¡. 
L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ Å ¡ e p¡Áe  k d S > A p‘ h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡A p¡ b v $g ps p ‘ qf b m p¡ õ h uL $pf h p s ¥e pf u v $i p®h ¡ 
R >¡. 

5. k „s yg “  A “ ¡ [õ \ f s p_ u â prá  : 

^ „^ pL $ue  k pl k d p„ L $pd  L $f s p„ L $d ® Q pf uA p¡“ p ‘ p¡s p“ p A „N s  Ý e ¡e   l p¡e  R >¡. d ¡“ ¡S >f ¡ d pN ®v $i ®“  A “ ¡ 
v $p¡f h Z u Ü pf p s ¡d “ ¡ A p ìe [¼ s N s  Ý e ¡e  “ ¡ k „õ ’ pL $ue  Ý e ¡e   s f a  g B  S >h p“ y„ L $pe ® L $f h p“ y„ R >¡. 
A k f L $pf L $ “ ¡s ©Ðh  A “ ¡ d prl s uk „Q pf  ìe h õ ’ ps „Ód p„ õ ’ uf s p g ph ¡ R >¡. S >¡ d pV ¡$ e p¡Áe  v $p¡f h Z u A “ ¡ 
d pN ®v $i ®“  A ph í e L $ R >¡. 

6. A rc â ¡f Z p“ y„ d l Ðh  : 

^ „^ pL $ue  k pl k “ p Ý e ¡e   â prá  d pV ¡$ s pb ¡v $pf  L $d ® Q pf uA p¡ ‘ pk ¡’  e p¡Áe  L $pd  g ¡h p A “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡ 
s ¡ d pV ¡$ e p¡Áe  a pm p¡ A p‘ ¡ s ¡h u â ¡f Z p d m ¡ s ¡h y „ d pN ®v $i ®“  A “ ¡ v $p¡f h Z u S >ê $f u R >¡. L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ 
A k f L $pf L $ â ¡f Z p A “ ¡ L $pd N uf u“ y„ h ps ph f Z  A rc â ¡ f Z p Ü pf p S > ‘ yê „$ ‘ pX $u i L $pe , S >¡ Ü pf p D Ñd  
L $pe ®n d s p“ u â ¡f Z p d m ¡ R >¡. v $p¡f h Z u Ü pf p k pd pÞ e  d pZ k  A k pd pÞ e  L $pe p£ b Å h u i L ¡$ R >¡. 

 
v $p¡f h Z u“ p O V $L $p¡ : 

1. r“ f un Z  : 

Þ e yd p“ ¡ v $p¡f h Z u“ ¡ r“ f un Z “ p¡ A ¡L $ c pN  r“ v $£i us  L $f ¡g  R >¡ A “ ¡ r“ f un Z  f p¡S >b f p¡S >“ p A r^ L $pf u 
A “ ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf  h Ã Q ¡“ p¡ k „b „^  R >¡. A “ ¡ s ¡“ p d prl s u k „Q pf “ p¡ D ‘ e p¡N  s prg d , qv $i p, â ¡f Z p, 
k „L $g “ , ri õ s  Å m h h p k d ph ¡i  L $f h p ’ pe  R >¡. 

k pê „$ d pN ®v $i ®“  “ uQ ¡“ p s Ðh p¡“ ¡ k d ph ¡ R >¡ : 

Þ e yd p“ ¡ L $f ¡g  r“ v $£i “  d yS >b , k „Q pg L $ Ü pf p A p‘ h d p„ A ph s u v $f ¡L $ k yQ “ pA p¡ L ¡$ S >¡ d pN ®v $i ®“ “ u 
â q¾ $e p“ p¡ c pN  R >¡, s ¡d p„ k „‘ |Z ®‘ Z ¡ õ ` ô $s p l p¡h u S >ê $f u R >¡. 
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2. k d S |>s u : 

A p O V $L $ g p¡L $p¡“ ¡ L $pd  L $f h p â ¡qf s  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ l ¡s y k p’ ¡ L $pd  i p d pV ¡$ L $f ¡ R >¡ s ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 
d ¡“ ¡S >f  S >e pf ¡ l ºL $d  A p‘ s p¡ l p¡e  Ðe pf ¡ ‘ p¡s ¡ õ ‘ ô $ l p¡h p¡ Å ¡B A ¡ A “ ¡ s ¡“ u õ ‘ ô $ k d S >Z  ‘ Z  
A p‘ h u Å ¡B A ¡. s ¡Z ¡ A p‘ ¡g  L $pd  L $e p L $pf Z  ’ u A p‘ h pd p„ A pìe y„ R >¡ s ¡ ‘ Z  v $i p®h h y „ Å ¡B A ¡. 

3. k |Q “ p“ y„ ‘ pg “  : 

A ¡L $h pf  k yQ “ pA p¡ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ A pàe p ‘ R >u, s ¡“ y„ ‘ pg “  ’ e y „ R >¡ L ¡$ “ l ] , s ¡ Å ¡h p“ u a f S > d ¡“ ¡S >f “ u 
b “ ¡ R >¡. a p¡g p¡A ‘  A ¡V $g ¡ S >¡ l ºL $d p¡ L $f ¡g  R >¡ s ¡“ ¡ A “ yk e p® R >¡ L ¡$ “ l ]  s ¡ Å ¡h y„. Å ¡ e p¡Áe  f us ¡ l ºL $d p¡“ y„ 
‘ pg “  “  ’ pe  s p¡ s ¡“ u A k f  k „õ ’ p“ u L $pe ®n d s p ‘ f  ‘ X ¡$ R >¡. 

4. d p“ k  A æ e pk  A “ ¡ â ¡f Z p : 

v $p¡f Z h u“ ¡ A ’ ®‘ |Z ® b “ ph h p d p“ k  ìe h k pre L $ L $pe ®h pl u A “ ¡ â ’ p-̂ pf p^ p¡f Z p¡ g pN y L $f h p 
A ph í e L $ R >¡. d ¡“ ¡S >f  Ü pf p Å f u L $f ¡g  A p¡X ®$f “ p¡ Ý e ¡e   L $pe ®h pl u A “ ¡ s ¡“ ¡ A “ yk f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. 
b uÆ  s f a  â ¡f Z p A ¡ s pb ¡v $pf p¡“ p d p“ rk L $ A “ ¡ i pqf f uL $ h g Z “ p¡ rh L $pk  L ¡$ S >¡ A ‘ ¡rn s  l p¡e  R >¡ 
s ¡“ p d pV ¡$ R >¡. 

5. k g pl c f u v $p¡f h Z u : 

S >h pb v $pf  ìe [¼ s  Ü pf p k |Q “ p“ p A pv $¡i p¡ L $f s p„ ‘ l ¡g p L $pe ®“ u k „c ph “ p Å ¡h u Å ¡B A ¡. k „Q pg “  
d pV ¡$“ p Ý e ¡e   rk Ù  L $f h p A “ ¡ ^ „^ p“ p k pf p A “ ¡ k f m  k „Q pg “  d pV ¡$ A pv $¡i p¡“ y„ A d g uL $f Z  S >ê $f u 
R >¡. 

 
v $p¡f h Z u“ p rk Ù p„s p¡: 

1. Ý e ¡e  “ u k „h pv $us p : 

Ý e ¡e  “ u k „h pv $us p A ¡V $g ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ p Ý e ¡e  p¡ A “ ¡ ìe [¼ s N s  L $d ®Q pf uA p¡“ p Ý e ¡e  p¡“ u k pç e s p 
A “ ¡ k „L $g “ . ìe h õ ’ ps „ÓA ¡ “ a p â prá  d pV ¡$ ìe [¼ s N s  Ý e ¡ e  p¡“ ¡ A h N Z u i L ¡$ “ l u. 
L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ ‘ pÓs p“ u A „N s  d p“ rk L $ A “ ¡ i pqf f uL $ S >ê $uf e ps p¡ l p¡e  R >¡. Å ¡ s ¡d “ u A p S >ê $uf e ps p¡ 
k „s p¡j h pd p„ A ph ¡ s p¡ L „$‘ “ u“ y„ D ’ g p¡ h ^ i ¡. s ¡d “ ¡ h ^ pf p“ y„ b p¡“ k  L ¡$ b Y $s u A p‘ u“ ¡ ‘ Z  L $pd  
h ^ pf ¡ g B  i L $pe  R >¡. ‘ f „s y A p d pV ¡$ d ¡“ ¡S >f ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ p Ý e ¡e   A “ ¡ ^ „^ p“ p Ý e ¡e   d pV ¡$ k „h pqv $s p 
D c u L $f h p“ y„ â e Ð“ p¡ L $f h p„ Å ¡B A ¡. 

2. l ºL $d “ u A ¡L $h pL $e s p : 

ìe h õ ’ ps „Ód p„ v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ ¡ A ¡L $ S > k d e ¡ a L $s  A ¡L $ S > D ‘ f u A r^ L $pf u ‘ pk ¡’ u l ºL $d  A “ ¡ 
k yQ “  d m h p Å ¡B A ¡. Å ¡ A “ ¡L $ D ‘ f u A r^ L $pf u ‘ pk ¡’ u l ºL $d p¡ d m s p f l ¡i ¡ s p¡ d y„T h Z , A „^ p^ y“ u 
A “ ¡ k „h pv $us p“ p¡ A c ph  D v ¹$c h i ¡. A pS > f us ¡ ìe [¼ s N s  L $d ®Q pf u d pÓ A ¡L $ S > D ‘ f u A r^ L $pf u“ ¡ 
L $pe ®“ p A l ¡h pg  A p‘ h p d pV ¡$ S >h pb v $pf  l p¡h p¡ Å ¡B A ¡. 

3. â Ðe n  r“ f un Z  : 

v $f ¡L $ r“ f un L $ s ¡“ p s pb ¡v $pf  k p’ ¡ A „N s  k „‘ L ®$d p„ l p¡h p¡ Å ¡B A ¡. L $d ®Q pf u“ p¡ S y>õ k p¡, L $d ® Q pf u“ u 
h a pv $pf u A “ ¡ s pÐL $pg uL $ â rs k pv $d p„ ìe [¼ s N s  d pN ®v $i ®“ “ p¡ a pm p¡ f l ¡g p¡ R >¡. s ¡’ u i L $e  l p¡e  Ðe p„ 
k y^ u k y‘ f h pB T f ¡ L $d ® Q pf uA p¡ k p’ ¡ â Ðe n  k „‘ L ®$ f pM h p¡ Å ¡B A ¡. 

4. d prl s u k „Q pf “ u ìe h õ ’ p : 

k pf u d prl s u k „Q pg “ “ u ìe h õ ’ p r“ f un L $ A “ ¡ s ¡“ p l p’  “ uQ ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡“ p ‘ pf õ ‘ pqf L $ 
k d S > h ^ pf h pd p„ D ‘ e p¡N u R >¡. A k f L $pf L $ d prl s uk „Q pf  ìe h õ ’ p s ¡d “ ¡ e p¡Áe  v $p¡f h Z u s f a  g B  
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Å e  R >¡. â Ðe pe “  Ü pf p k y‘ f h pB T f  l ºL $d p¡ L $f ¡ R >¡, L $pe ® h l ¢ Q Z u L $f ¡ R >¡, S >h pb v $pf uA p¡ A “ ¡ 
a f Å ¡“ u k d S > A p‘ ¡ R >¡ A “ ¡ L $pe ®n d s p“ ¡ D ‘ g u qv $i p s f a  g B  S >B  i L ¡$ R >¡. A p f us “ u k q¾ $e  
v $p¡f h Z u“ u M pÓu A p‘ ¡ R >¡. 

5. rk Ù p„s p¡“ u ìe p‘ L $s p : 

e p¡Áe  d prl s uk „Q pf  s pb ¡v $pf “ ¡ A p‘ ¡g u k yQ “ pA p¡“ u k d S > A “ ¡ k |T d p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡. A p‘ ¡g u 
k |Q “ p d ¡m h h p L $f s p„ s ¡“ u e p¡Áe  k d S > d l Ðh “ u R >¡. S >¡ s ¡“ u ìe p‘ L $s p d pV ¡$ d l Ðh “ u R >¡. i y L $ü y „ 
A “ ¡ L ¡$h u f us ¡ L $ü y„ A ¡“ u k d S > rb “ S >ê $f u k d õ e p A “ ¡ N ¡f k d S >“ ¡ v |$f  L $f u i L ¡$ R >¡. 

6. v $p¡f h Z u“ y„ A “ yL $f Z  : 

v $p¡f h Z u A “ ¡ d pN ®v $i ®“  A ¡ k s s  â q¾ $e p R >¡. ^ „^ pL $ue  d ¡“ ¡S >f ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ k p¢‘ ¡g  L $pd “ p¡ S >h pb  
d p„N h p¡ Å ¡B A ¡. s ¡Z ¡ S >ê $qf e ps  D c u ’ pe  Ðe pf ¡ e p¡Áe  d pN ®v $i ®“  A p‘ h y „ Å ¡B A ¡. s ¡Z ¡ A ¡ ‘ Z  
Å ¡h y„ Å ¡B A ¡ L ¡$ s ¡“ u l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf u“ ¡ L $p¡B  s L $g ua p¡ ‘ X $s u “ ’ u“ ¡?  k „Q pg “ “ u N rs i ug s p 
d pV ¡$ e p¡Áe  â rs k pv $ k „Q pg “ “ u k „s yrg s s p d pV ¡$ S >ê $f u R >¡. 

7. v $p¡f h Z u“ u e p¡Áe  ‘ Ù rs  : 

ìe h õ ’ ps „Ó“ u L $pe ®n d s p d pV ¡$ v $p¡f h Z u“ u e p¡Áe  ‘ Ù rs “ u ‘ k „v $ N u S >ê $f u R >¡. s pb ¡v $pf p¡ A “ ¡ 
‘ f u[õ ’ rs r_ ¡ A “ yL |$m s p d pN ¡ v $p¡f h Z u“ u ‘ Ù rs  e p¡Áe  l p¡h u Å ¡B A ¡. v $p¡f h Z u d pV ¡$ ÓZ  ‘ Ù rs A p¡ 
k „Q pg “ “ ¡ â pàe  R >¡, S >¡h u L ¡$, k f d y¿ e s pf  i pl u, d k g s  A “ ¡ R y>V $p¡ v $p¡f “ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. ‘ f „s y 
s ¡d p„’ u k „Å ¡N p¡ d yS >b  e p¡Áe  ‘ Ù rs  A ‘ “ ph h u Å ¡B A ¡. 

8. d l Ñd  ìe [¼ s N s  a pm p¡ : 

k „õ ’ p“ p rh L $pk  d pV ¡$ â Ðe ¡L $ k æ e “ p¡ a pm p¡ l p¡h p¡ S >ê $f u R >¡. s ¡’ u k „Q pg L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ód p„ e p¡Áe  
‘ Ù rs A ¡ L $pe ® g ¡h y„ Å ¡B A ¡. s ¡’ u ìe h õ ’ ps „Ó“ p Ý e ¡e  â prá  d pV ¡$ v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ u d l Ñd  
i [¼ s A p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p¡ S > f ü p¡. 

9. k l c pN u “ ¡s ©Ðh  : 

“ ¡s ©Ðh  A ¡ L $pd N uf u“ p h ps pf h Z d p„ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ â c prh s  L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. e p¡Áe  “ ¡s ©Ðh  
d ¡“ ¡S >f ¡ A ‘ “ ph h y „ Å ¡B A ¡. A ¡L $ “ ¡s p s f uL ¡$ d ¡“ ¡S >f ¡ s ¡d “ ¡ ìe [¼ s N s  k d õ e pA p¡ A „N ¡ d pN ®v $i ®“  
A “ ¡ k d S > ‘ |f p ‘ pX $h p Å ¡B A ¡. k Ñp“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ d ¡“ ¡S >f  ìe [¼ s A p¡“ p h s ®Z |®L $“ ¡ â c prh s  
L $f u i L ¡$ R >¡, A “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ p ìe [¼ s N s  rl s p¡“ ¡ A ¡L $ b pS y> f pM u“ ¡ s ¡d “ p¡ rh ð pk  k „‘ pv $“  L $f u 
i L ¡$ R >¡. 
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d pN ®v $i ®“  

 

1) â õ s ph “ p 

2) A ’ ® 

3) ìe p¿ e p 

4) g pn rZ L $s p 

5) d l Ðh  

6) “ ¡s pN uf u“ u ‘ Ù rs A p¡/i ¥g uA p¡/â L $pf p¡ 

7) k pf p “ ¡s p“ u N yZ h Ñp 
 
â õ s p h “ p  :  

“ ¡s p A ¡ A ¡h u ìe [¼ s  R >¡ L ¡$ S >¡ A Þ e  g p¡L $p¡“ ¡ ‘ p¡s p“ p d pN ®v $i ®“ ’ u â c prh s  L $f ¡ R >¡. L $p¡B ‘ Z  S |>’ L $pe ®“ u 
k a m s p S |>’ “ p “ ¡s p ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. “ ¡s ©Ðh “ u N yZ h Ñp L $p¡B ‘ Z  k „õ ’ p“ p v $¡M ph  A “ ¡ k a m s p“ ¡ 
â v $ri ®s  L $f ¡ R >¡. 
k a m  k pl k p¡“ p O Z p„ Æ h „s  D v $pl f Z p¡ R >¡. S >e p„ “ ¡s pA p¡A ¡ s ¡d “ p ìe h k pe “ u k a m s d p„ k pê „$ e p¡N v $p“  
A pàe y„ R >¡, S >¡h p L ¡$, h p¡f ¡“  b a ¡V $, d yL ¡$i  A „b pZ u.s ¡A p¡A ¡ s ¡d “ p A “ y e pe uA p¡“ ¡ A ¡h u f us ¡ v $p¡f h Z u A p‘ u 
L ¡$ s ¡A p¡ s ¡d “ p ìe h k pe d p„ A k p^ pf Z  A “ ¡ D ÐL ©$ô $ v $¡M ph  ^ f ph ¡ R >¡. D ‘ f  A r^ L $pf uA p¡ d pÓ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ 
v $p¡f h Z u d pV $¡ S > S >h pb v $pf  “ ’ u. ‘ Z  s ¡A p¡ k „õ ’ p“ p l ¡s yA p¡/g ÿ e p¡“ u â prá  d pV $¡ S >h pb v $pf  R >¡. 
 
“ ¡s pN uf u A ¡ S >Þ d Å s  R >¡ L ¡$ “ ¡s p b “ ph u i L $pe  R >¡. A p d pÞ e s pd p„ rh h pv $ R >¡. Å ¡ L ¡$ b „“ ¡ k p’ u d pÞ e s p 
R >¡. “ ¡s p S >Þ d ¡ R >¡ A “ ¡ b “ ph u ‘ Z  i L $pe  R >¡. “ ¡s pA ¡ v $f ¡L $ L $pe ®d p„ L y$i m  l p¡h p¡ S >ê $f u “ ’ u. s ¡Z ¡ “ ¡s ©Ðh “ y„ 
L $pe ® L $f h p“ y„ R >¡. 

A ’ ®  :   

S >yv $p S y>v $p g ¡M L $p¡“ p d s ¡ “ ¡s pN uf u“ p¡ A ’ ® A g N  l p¡e  R >¡. g p¡L $p¡“ ¡ d pÓ L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p S > “ l ]  ‘ f „ s y 
D Ðk pl  A “ ¡ A pÐd rh ð pk  k p’ ¡ L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p rh L $k ph h p â ¡f Z p A p‘ h u Å ¡B A ¡. k „õ ’ pqL $e  
g ÿ e  â pá  L $f h p “ ¡s pA ¡ s ¡“ p S |>’ “ ¡ rh rh ^  s L $r“ L $p¡“ u d v $v $’ u k l pe  L $f h u Å ¡B A ¡. h pv L $h © „v $“ u 

(Orchestra) “ ¡s ©Ðh  A ¡ A ¡L $ “ ¡s pN uf u“ y„ k pê „$ D v $pl f Z  R >¡, L ¡$ S >¡d p„ k „N us L $pf p¡“ p k „L $rg s  â e pk p¡ 
Ü pf p k d Þ h re s  A h pS > A “ ¡ e p¡Áe  s pg “ y„ r“ d p®Z  L $f ¡ R >¡. r“ v $£i L $“ p “ ¡s ©Ðh “ u N yZ h s p ‘ f  h pv $L $h © „v “ y„ 
D ÐL ©$ô $ v $¡M ph  r“ c ® f  R >¡. A ¡L $ “ ¡s p s f uL ¡$ ‘ p¡s ¡ S |>’ c ph “ p b “ ph u Å ¡B A ¡. A “ ¡ D ód pc e p® k „b „^ , 
‘ f õ ‘ f  S |>’ rh ð pk  h N ¡ f ¡“ p¡ e p¡Áe qv $i pd p„ g B  S >h p A ph í e L $ R >¡. “ ¡s pN uf u k „b „^ p¡ k p’ ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡. 
k „b „^ p¡ “ ¡s ©Ðh “ y L ¡$Þ Ö t b v y$ R >¡. 
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ì e p ¿ e p  :  

1. Ä e p£S > V ¡$f u A “ yk pf , ""“ ¡s ©Ðh  A ¡ S |>’ , D Ø ¡i p¡“ u rk qÙ  d pV ¡$ S |>’  õ h ¡ Ã R >pA ¡ â e Ð“ p¡ L $f ¡ R >¡. A ¡ f us ¡ 
L $d ®Q pf uA p¡ ‘ f  ‘ p¡s p“ p â c ph  ‘ pX $h p“ u A ¡L $ â h ©rs  R >¡.'' 

2. ^  A p¡L $k a X ®$ qX $L $i “ f ud p„ A p‘ ¡g  ìe p¿ e p k y„v $ f  i å v $p¡d p„ “ ¡s pN uf u“ y„ h Z ®“  L $f ¡ R >¡. ""“ ¡s pN uf u 
ìe [¼ s “ u A ¡h u i [¼ s  R >¡, S >¡ Ü pf p s ¡ g p¡L $p¡“ ¡ s ¡d “ u â h ©rs d p„ d pN ®v $i ® “  A “ ¡ v $p¡f h Z u A p‘ u i L ¡$ s ¡ 
‘ Z  A ¡ f us ¡ L ¡$ s ¡d “ u ‘ pk ’ ¡u õ h ¡ Ã R >pA ¡ A “ ¡ v $pb v $b pm p L ¡$ ^ pL $^ d L $u rh “ p C [Ã R >s  L $pe ® L $f ph u 
i L $pe .'' 

3. A pë a p¡L $ A “ ¡ b ¡V $u“ ¡ “ ¡s pN uf u“ u ìe p¿ e p “ uQ ¡“ p i å v $p¡d p„ A p‘ u R >¡. ""“ ¡s pN uf u A ¡ A ¡h u i [¼ s  
R >¡, S >¡“ p Ü pf p L $p¡B ‘ Z  â L $pf “ p v $b pZ “ p¡ D ‘ e p¡N  L $e p® rh “ p s pb ¡v $pf p¡“ ¡ S |>’  ‘ pk ¡’ u B [Ã R >s  L $pd  
g ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡.'' 

“ ¡ s p N u f “ p „  g n Z p ¡  :   

“ ¡s pA p¡ c rh óe “ ¡ Â e p“ d p„ g B “ ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ p k æ e p¡“ ¡ â ¡f Z p A p‘ ¡ R >¡, A “ ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ p¡ 
rQ s pf  s ¥e pf  L $f ¡ R >¡. “ ¡s pN uf u“ p d y¿ e  g pn rZ L $s pA p¡ “ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 

1. s pb ¡v $pf  S |>’ “ u l pS >f u : 

s pb ¡v $pf “ u l pS >f u A ¡L $g  A ’ h p S |>’ d p„ S >ê $f u R ¡. L ¡$ S >¡d “ ¡ k |Q “ p A p‘ u i L $pe  A “ ¡ “ ¡s p Ü pf p v $p¡f u 
i L $pe $. A “ ye pe uA p¡“ u N ¡f l pS >f ud p„ “ ¡s yÐh “ y „ A [õ s Ðh  i L $e  “ l u. A pd , “ ¡s pN uf u A “ ¡ A “ ye pe u 
b „“ ¡ â p’ rd L $ i f s p¡ R >¡. 

2. A k d p“  k Òpp : 

“ ¡s pN uf uA ¡ “ ¡s p A “ ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ h Ã Q ¡“ u qÜ d pN } e  â q¾ $e p R >¡. s ¡d S > “ ¡s p“ u k Ñp A “ ¡ 
A “ ye pe uA p¡ L $f s p h ^ pf ¡ R >¡. S >e p„ k y^ u “ ¡s p“ u k Òpp h ^ y “  l p¡e  s p¡ s ¡“ u k Ñp“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f u 
i L ¡$ “ l u A “ ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ ‘ pk ¡’ u L $pd  L $f ph u i L $¡ “ l u. 

3. s pb ¡v $pf  S |>’ “ p h s ®“  ‘ f  A k f  : 

“ ¡s p s ¡“ p s pb ¡v $pf “ ¡ õ h ¡Ã R >pA ¡ â c prh s  L $f ¡ R >¡, “ l u L ¡$ v $b pZ  L ¡$ b m S >b f u‘ |h ®L $. “ ¡s pA ¡ ‘ p¡s p“ y„ 
S > D v $pl f Z  õ ’ pr5 s  L $f h p“ y„ l p¡e  R >¡. “ ¡s pN uf u A ¡ A “ ye pe uA p¡“ p S |>’ d p„’ u õ h ¥[Ã R >L $ f us ¡ L $pd  
g ¡h p“ u n d s p R >¡. “ ¡s p“ p L $pe ® A “ ¡ L $’ “ p S y>v $p S >yv $p “  l p¡h p Å ¡B A ¡. k a m  “ ¡s p A ¡ s ¡d “ p 
s pb ¡v $pf p¡“ ¡ h s ®“ , h g Z  A “ ¡ d pÞ e s pA p¡“ ¡ â c prh s  L $f u i L ¡$ R >¡. 

4. “ ¡s ©Ðh “ p¡ õ h uL $pf  : 

“ ¡s p“ p¡ õ h uL $pf  s ¡“ p Ü pf p A p‘ ¡g  l ºL $d p¡ A “ ¡ k yQ “ p¡“ p õ h uL $pf  k p’ ¡ R >¡. Å ¡ s pb ¡v $pf p¡ s ¡“ p “ ¡s p 
s f uL ¡$ õ h uL $pf  L $f ¡ s p¡ S > s ¡“ u k yQ “ pA p¡ Â e p“ d p„ g ¡ R >¡, A “ ¡ A pv $¡i “ y„ ‘ pg “  L $f ¡ R >¡. 

5. k pd pÞ e  l ¡s yA p¡ : 

k „õ ’ pqL $e  l ¡s yA p¡“ p rl s d p„ “ ¡s p s ’ p s ¡“ p A “ ye pe uA p¡“ p D Ø ¡i p¡ k d p“  l p¡h p Å ¡B A ¡. “ ¡s p s ¡“ p 
A “ ye pe uA p¡“ ¡ õ h ¡Ã R >pA ¡ S |>’ “ p D Ø ¡i p¡“ ¡ ‘ |Z ® L $f h p d pV ¡$“ u B Ã R >p L $f ¡ R >¡. 

6. L $pe ®k „b „^  : 

k pf p¡ “ ¡s p“ ¡ l „d ¡i p h l ¢ Q pe ¡g u L $pe ®“ u l qL $L $s /Å Z  l p¡h u Å ¡B A ¡. s ¡ L $pe ® k „b „^  R >¡. L $pd N uf uA ¡ 
l ¡s y A p¡“ ¡ â pá  L $f h p d l Ðh “ u R >¡. A “ ¡ A ¡V $g p d pV ¡$ k pf p ìe [¼ s N s  k „b „^  “ ¡s p A “ ¡ k æ e  h Ã Q ¡ 
l p¡e  s p¡ ‘ Z  a m v $pe u “ ’ u. s ¡Z ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ k p’ ¡ L $pd  L $f h p“ y„ R >¡, A “ ¡ s ¡d “ ¡ L $pe ®‘ Ù rs  
b s ph h p“ u R >¡. A “ ¡ s ¡d “ u ‘ pk ¡’ u k l L $pf  d ¡m h h p“ p¡ R >¡. 
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7. N rs i ug  â q¾ $e p : 

“ ¡s pN uf u A ¡V $g ¡ h s ®“ “ p¡ â c ph . “ ¡s p“ u L $pd N uf u ^ „^ p¡ Q pg ¡ Ðe p„ k y^ u“ u l p¡e  R >¡. s ¡ ^ „^ p“ u 
k a m s p d pV ¡$“ u N rs i ug s p k s s  A “ ¡ b p¥Ù uL $ â q¾ $e p R >¡. “ ¡s pA ¡ N rs i ug  l p¡h y Å ¡B A ¡. s ¡ A ¡L $ 
i ¥g ud p„ f l u “  i L ¡$. 

8. s ¡ 5 qf [õ ’ rs  k „b „r^ s  R >¡. 

k d e “ u d p„N  d yS >b  “ ¡s pN uf u i ¥g ud p„ S >e pf ¡ S >ê $f u l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡ d yS > b  õ h uL $pf h u ‘ X ¡$ R >¡. A ¡V $g ¡ L ¡$ 
A g N  A g N  k „Å ¡N p¡“ p„ “ ¡s ©Ðh “ u rh rh ^  i ¥g u“ p¡ D ‘ e p¡N  ’ pe  R >¡. 

v $p.s . : A “ ye pe u S |>’ “ p¡ â L $pf , A L y$i m , L y$i m , r_ f un Z , A “ yc h  h N ¡f ¡ d yØ p “ ¡s pA p¡A ¡ 
Â e p“ d p„ g ¡h p Å ¡B A ¡. 

d l Ð h :  

k „õ ’ p“ u k a m s p A “ ¡ r“ óa m s p s ¡“ p “ ¡s p“ u N yZ h s p ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. v y$r“ e pd p„ k a m  “ ¡s pA p¡“ p 
O Z p D v $pl f Z p¡ R >¡ L ¡$ S >¡d Z ¡ N rs i ug  A “ ¡ b p¥qÙ L $ “ ¡s pA p¡“ u d v $v $’ u ìe h õ pe d p„ k a m s p d ¡m h u 
Å ¡B A ¡. d S >b ys  B Ã R >pi [¼ s  A “ ¡ c ph “ p ^ f ph s p¡ “ ¡s p s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ e p¡Áe  qv $i p A p‘ u s ¡d “ ¡ 
k pd pÞ e  D Ø ¡i p¡ â pá  L $f ph ¡ R >¡. 

“ uQ ¡“ p d yØ p ‘ f ’ u “ ¡s pN uf u“ y„ d l Ðh  k d Æ  i L $pe  R >¡. 

1. ìe h õ ’ p‘ “  rh o p“ “ ¡ h ^ y A k f L $pf L $ b “ ph ¡ R >¡. 

k „Q pg “ “ ¡ rh o p“  s f uL ¡$ N Z ph h pd p„ A ph ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ s ¡ L ¡$V $g pL $ rk Ù p„s p¡ ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. ‘ f „s y 
Å ¡ A k f L $pf L $ “ ¡s ©Ðh  k p’ ¡ A “ yk f h pd p„ A ph ¡ s p¡ k „Q pg “  rk Ù p„s p¡“ y„ A d g uL $f Z  h ^ y A k f L $pf L $ 
f l ¡i ¡. k pf u “ ¡s pN uf u k „„N W $“ “ ¡ A „^ L $pf ’ u â L $pi  s f a  g B  Å e  R >¡. A “ ¡ s ¡“ ¡ rh L $pk “ p d pN ®d p„ 
A pN m  ^ ‘ ph u i L ¡$ R >¡. 

2. ‘ |Z ® k „õ ’ p d pm M y„ 

A k f L $pf L $ “ ¡s ©Ðh  Ü pf p S > k „õ ’ pL $ue  d pm M y„ ‘ |Z ® b “ ¡ R >¡. A “ A p¥‘ Q pqf L $ k „b „^ p¡ A p¥‘ Q pqf L $ 
k „õ ’ pL $ue  d pm M pd p„ â h s £ R >¡. s ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ u “ urs A p¡ “ L $L $u L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

3. s pb ¡v $pf p¡“ ¡ A rc â ¡f Z p A p‘ ¡ R >¡. 

k n d  “ ¡s ©Ðh  l ¡W $m  L $pd  L $f s p S |>’ “ ¡ â ¡f h p A “ ¡ d “ p¡h ©rÑ õ s f  k pd pÞ e  L $f s p h ^ pf ¡ R >¡. b v $g pd p„ 
D Ð‘ pv $L $s pd p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡. h ^ y â ¡f Z p h ^ y k pf u L $pd N uf u ’ B  i L ¡$. A “ ye pe uA p¡“ p S |>’ p¡ d yS >b  
Å ¡ “ ¡s ©Ðh “ u i ¥g u A ‘ “ ph pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡ r“ rò s ‘ Z ¡ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ â ¡f Z p A p‘ u i L ¡$ R >¡. 

4. S |>’  â h ©rs “ ¡ v $p¡f h Z u : 

“ ¡s pA p¡ s pb ¡v $pf p¡ ‘ pk ¡’ u L $pd  L $f ph h p“ y„ l p¡e  R >¡. “ ¡s p“ p â e Ð“ p¡“ p¡ A ¡qL $L ©$s  L $f u A “ ¡ Ý e ¡e  s f a  
qv $i p A p‘ u i L ¡$ R >¡. s ¡ L $pd v $pf p¡d p„ L $pe ®“ u N „c uf s p“ ¡ â p¡Ðk prl s  L $f ¡ R >¡. 

5. S |>’  L $pe ®“ p¡ rh L $pk  : 

A ¡L $ “ ¡s p k yL $p“ u“ u S >¡d  R >¡. A ¡L $ k yL $p“ u s f uL ¡$ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ p¡ A pÐd rh ð pk  Æ s h p“ p¡ l p¡e  R >¡. 
S |>’ “ u ìe [¼ s A p¡ rh rh ^  ê $rQ  A “ ¡ b l ºrh ^  g n Z p¡ N yd ph ¡ R >¡ s ¡ g p¡L $p¡ h Ã Q ¡“ p¡ s a ph s  v |$f  L $f ¡ R >¡ 
A “ ¡ A ¡L $rÓs s p A “ ¡ S >h pb v $pf u“ u c ph “ p“ ¡ h ¡N  A p‘ ¡ R >¡. s ¡ k „õ ’ pL $ue  ‘ °q¾ $e p d pV ¡$ S >ê $f u R >¡. 

6. k pf p d p“ h  k „b „^ “ p¡ rh L $pk  : 

d p“ h  k „b „^ p¡ “ ¡s p A “ ¡ A “ ye pe u h Ã Q ¡“ p¡ k „b „^ p¡“ ¡ f S |> L $f ¡ R >¡. “ ¡s ©Ðh  k „õ ’ pd p„ â rs c p“ p 
rh L $pk “ u s L $ ‘ |f u ‘ pX ¡$ R >¡. O Z u L „$‘ “ uA p¡ k „õ ’ pd p„ d p“ h  k „b „^ p¡ rh L $k ph h p, d |ë e p„L $“ , L ¡$Þ Ö p¡ 
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S >¡h p k p^ “ p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f ¡ R >¡. “ ¡s p L $pd v $pf p¡“ p k l L $pf u h g Z “ ¡ â p¡Ðk pl “  A p‘ ¡ R >¡¡, A “ ¡ s ¡d “ u 
k p’ ¡ k „b „^ p¡ Å m h ¡ R >¡. 

7. k pd pÆ L $ S >h pb v $pf u : 

ìe h õ ’ ps „Ó d pV ¡$ L $pd  L $f s p„ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ ‘ p¡s p“ y„ g ÿ e  l p¡e  R >¡. s ¡’ u g p¡L $p¡“ p Æ h “ ^ p¡f Z “ ¡ 
g pv $h p, N °pl L $p¡“ ¡ ìe pS >b u c ph , k f L $pf “ ¡ A ph L $ A “ ¡ f p¡L $Z  ‘ f  e p¡Áe  h m s f  k „õ ’ p“ p 
A k f L $pf L $ A “ ¡ L $pe ®n d  â v $i ®“  d pV ¡$ A ph í e L $ R >¡. “ ¡s pN uf u ìe h õ ’ ps „Ó“ ¡ h ^ y k pê „$ b “ ph u i L ¡$ 
R >¡, A “ ¡ s ¡“ y„ ‘ qf Z pd  h ^ pf ¡ R >¡. d pÓ  â b „^  “ ¡s pN uf u s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ Ü pf p k pd pÆ L $ S >h pb v $pf u 
‘ |Z ® L $f u i L ¡$ R >¡. 

8. s L $u“ uL $, A pr’ ®L $ A “ ¡ k pd pÆ L $ ‘ qf h s ®“  : 

s L $“ uL $u, A pr’ ®L $ A “ ¡ k pd pÆ L $ ‘ qf h s ®“ “ u s L $p¡ l „d ¡i p f l ¡g u l p¡e  R >¡. “ ¡s pN uf u Ü pf p A ph u f us ¡ 
s L $p¡“ ¡ T X $ ‘ u i L $pe  R >¡. s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ ¡ ìe h õ ’ p„Ó“ ¡ V $L $u f l ¡ h p d pV ¡$ A “ ¡ ‘ X $L $pf ê $‘  L $pe ® 
õ h uL $pf h p A “ ¡ A d g  L $f h p d pV ¡$ e p¡Áe  qv $i p r“ v $£i  A p‘ ¡ R >¡ A “ ¡ â ¡f Z p A p‘ ¡ R >¡. 

9. ri õ s  Å m h Z u : 

r“ e d p¡, rh r“ e d p¡ A “ ¡ â q¾ $e pA p¡ A ¡ L $p¡B ‘ Z  ìe h õ ’ ps „Ó“ y„ ri õ s “ y„ A r“ h pe ® c pN  R >¡. A p 
c pN p¡ ìe h k pe “ p k f m  k „Q pg “  d pV ¡$ S >ê $f u R >¡. s ¡ k „Q pg “ “ p s d pd  õ s f ¡ A h f p¡^ p¡“ ¡ v y$f  L $f h pd p„ 
d v $v $ L $f ¡ R >¡. “ ¡s pA ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ u ri õ s “ y„ A h g p¡L $“  L $f h y„ Å ¡B A ¡ A “ ¡ A pÐd ri õ s  D ‘ f  h ^ y 
Â e p“  L ¡$Þ Ö us  L $f h y „ ‘ X ¡$ R >¡. 

10. “ urs  O X $s f  : 

“ ¡s p s ¡“ p ‘ p¡s p“ p h g Z “ ¡ rh L $k ph u L $d ®Q pf uA p¡¡d p„ s ¡“ p¡ rh L $pk  L $f u D Ã Q  d “ p¡h ©rÑ rh L $k ph u i L ¡$ 
R >¡. s ¡ S |>’  d pV ¡$ h a pv $pf u A “ ¡ S |>’  d pV ¡$ L $pd  L $f h p“ y„ h g Z  â k pf u i L ¡$ R >¡. A pd , “ ¡s p“ y„ h g Z  
L $d ®Q pf uA p¡“ p h g Z d p„ d “ p¡b m  ‘ ¡v $p L $f ¡ R >¡. 

“ ¡ s © Ð h “ p  A p h í e L $  N y Z p ¡  :   

“ ¡s p L ¡$ S >¡“ u ‘ pk ¡ k pf p/A ph í e L $ N yZ p¡ “  l p¡e  s ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ ¡ k a m s p “  A ‘ ph u i L ¡$ A “ ¡ s ¡“ p 
s pb ¡v $pf p¡“ ¡ L $pd  ‘ Z  “  L $f ph u i L ¡$. “ ¡s ©s h “ p N yZ p¡ rh i ¡ S y>v $p S y>v $p × rô $L $p¡Z  R >¡. N yZ p¡ l p¡h p A ¡V $g y S > 
A ph í e L $ “ ’ u s ¡“ u e p¡Áe  qv $i pd p„, e p¡Áe  õ ’ m ¡, e p¡Áe  L $pd  d pV ¡$ s ¡“ p¡ A d g  L $f h pd p„ A ph ¡ s ¡ M |b  S > 
d l Ðh “ y„ R >¡. X $p®. V ¡$f uA ¡ “ ¡s p“ p N yZ p¡ d pV ¡$ s ¡d “ p¡ A rc â pe  A pàe p¡ R >¡. 

l ¡“ f u a ¡e p¡g “ p d s ¡ k pf p “ ¡s p d pV ¡$ Q pf  N yZ p¡ R >¡. : 

1 A pf p¡Áe  A “ ¡ i pf uqf L $ s „v y$f õ s u 

2 b p¥qÙ L $s p 

3 o p“  

4 ìe h õ ’ p‘ L $ n d s p 

1. i pf uqf L $ N yZ h Ñp : 

i pf uqf L $ s „v y$f õ s u d pV ¡$ s „v y$f õ s  d “  S >ê $f u R >¡. “ ¡s pA ¡ i pf qf L $ f us ¡ k M s  d l ¡“ s  L $f h u ‘ X ¡$ R >¡. s ¡“ ¡ 
O Z p L $g pL $p¡ k y^ u L $pd  L $f h y „ ‘ X ¡$ R >¡. s ¡’ u s ¡“ u ‘ pk ¡ A ¡h u n d s p l p¡h u Å ¡B A ¡ L ¡ S >¡ s ¡“ p 
s pb ¡v $pf p¡“ ¡ k f m s p’ u â c prh s  L $f h pd p„ d v $v $ê $‘  b “ ¡ R >¡. 
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2. d p“ rk L $ i [¼ s  : 

“ ¡s p d pV ¡$ d pÓ i pf uqf L $ S > “ l ]  ‘ Z  d p“ rk L $ N yZ p¡ S >¡h p L ¡$ b yqÙ , r“ Z ®e  g ¡h p, i [¼ s  N yZ  h N ¡f ¡ 
S >ê $f u R >¡. A p b s ph  R >¡ L ¡$ “ ¡s p ‘ pk ¡ A p¡R >pd p„ A p¡R >u k „c rh s  M pd u k p’ ¡ e p¡Áe  L $pe ® ‘ |Z ® L $f h p“ y„ 
A ‘ ¡rn s  R >¡. 

3. c ph “ pÐd L $ [õ ’ f s p : 

A ¡h y „ L $l ¡h pe  R >¡ L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ó“ ¡ ‘ |h ®N ° l  h N f  A “ ¡ ‘ |h ®N ° l  d yL $s  L $f h p d pV ¡$ “ ¡s p“ y„ c ph “ pÐd L $ 
h g Z  a m v $pe u l p¡s y “ ’ u. s ¡ “ ¡s p“ ¡ A k f L $pf L $ ìe [¼ s  b “ ph u “  i L ¡$. “ ¡s pA p¡ k d õ e p“ y„ 
rh í g ¡j Z  L $f u A “ ¡ ‘ |h ®N |l  h N f  r“ Z ®e  g ¡h p Å ¡B A ¡. ^ d ®, k „O  A “ ¡ k pd pÆ L $ S |>’  c ph “ pÐd L $ 
[õ ’ f s p d pV ¡$“ p ‘ qf b m p¡ R >¡. A ¡L $h pf  k „õ ’ p“ p rl s d p„ r“ Z ®e  g ¡h pe  ‘ R >u s ¡“ ¡ h m N u f l ¡h y „ 
Å ¡B A ¡. 

4. d p“ h k „b „^  o p“  : 

“ ¡s pA ¡ d p“ h  d “ p¡rh o p“ “ p¡ A æ e pk  L $f h p¡ Å ¡B A ¡. “ ¡s p Ü pf p s ¡d “ p s pb ¡v $pf p¡“ ¡ h s ®“  
S >ê $qf e ps p¡, rh Q pf p¡ A “ ¡ D Ø ¡i p¡_ ¡ k d Æ  i L $pe  R >¡. “ ¡s p L ¡$ S >¡d “ p s pb ¡v $pf p¡“ u k p’ ¡ f l ¡ R >¡. s ¡ s ¡“ p 
L $pf qL $v $ } d p„ k a m  ’ pe  R >¡. s ¡Z ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ ¡ g pN Z u A “ ¡ d „s ìe “ p¡ A pv $f  L $f h p¡ Å ¡B A ¡. 

5. â p¡Ðk pl _ : 

A Þ e “ ¡ â ¡f Z p A p‘ h p d pV ¡$ õ h â ¡f Z p A ¡ M |b  S > S >ê $f u R >¡. “ ¡s ©Ðh  A „v $ f ’ u A ph h y „ Å ¡B A ¡. 
s pb ¡v $pf p¡ l „d ¡i p s ¡d “ p D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ ¡ A “ yk f h p“ p¡ A pN °l  f pM ¡ R >¡. “ ¡s pA ¡ e p¡Áe  i ¥g u“ p¡ 
D ‘ e p¡N  e p¡Áe  k d e ¡ A “ ¡ e p¡Áe  ìe [¼ s  d pV ¡$ L $f h p¡ Å ¡B A ¡. L $p¡B ‘ Z  L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k Å “ u ^ d L $u 
L $d ®Q pf ud p„ L $p¡B ‘ Z  L $pe ® d pV $¡ A k „s p¡j  s f a  g B  S >i ¡. â ¡f Z pÐd L $ L y$i m s p l p¡h u s ¡“ p¡ A ¡L $d pÓ 
e p¡Áe  f õ s p¡ R >¡. Å ¡ “ ¡s p e p¡Áe  f us ¡ L $pd  L $f i ¡, s p¡ s ¡ A “ ye pe uA p¡ ‘ Z  Q p¡L $L $k  ‘ Z ¡ L $pd  L $f i ¡ Å ¡ 
s ¡d “ ¡ e p¡Áe  â ¡f Z p A p‘ h pd p„ A ph ¡ s p¡. 

6. d prl s u k „Q pf  L $p¥i g  : 

D Ã Q õ s f ¡’ u d prl s u d ¡“ ¡S >f “ ¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ¡V $g ¡ L ¡$ “ ¡s pA ¡ s ¡Z ¡ A p d prl s u L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ 
A pv $¡i  A ’ h p k yQ “ p“ p õ h ê $‘ d p„ ‘ |f u ‘ pX $h p“ u l p¡e  R >¡. S >¡ “ ¡s p d prl s u k „Q pf “ ¡ e p¡Áe  f us ¡ ‘ yê „$ 
‘ pX ¡$ R > s ¡“ u ‘ pk ¡ e p¡Áe  n d s p f l ¡g u R >¡. S >e pf ¡ L $p¡B  “ ¡s p d prl s u k „Q pf “ u A ph X $s  h N f  
A k f L $pf L $ h L $s p A “ ¡ g ¡M L $ s f uL ¡$ L $pd  L $f ¡ R >¡, Ðe pf ¡ v $p¡f h Z u A “ ¡ A rc â ¡f Z p d yí L ¡$g  b “ ¡ R >¡. S >¡ 
“ ¡s p ‘ pk ¡ d prl s u k „Q pf “ u L y$i m s p R >¡, s ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ ¡ e p¡Áe  d prl s u A p‘ u i L ¡$ R >¡. s ¡d “ ¡ 
L $pd d p„ D Ñ¡Æ s  L $f ¡ R >¡, A “ ¡ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ s ¡“ p l ºL $d “ p¡ M Q L $pV $ h N f  ‘ pg “  L $f i ¡. 

7. s L $“ uL $u L $n d s p : 

“ ¡s pd p„ rh rh ^  â L $pf “ u s L $“ uL $u (Technical) k n d s p l p¡h u Å ¡B A ¡. S >¡h u L ¡$, rh ï g ¡j pÐd L  
L $p¥i ë e , A p„s qf L $ k „b „^ p¡“ u L y$i m s p, r“ Z ®e L $f Z  L $p¥i ë e  h N ¡ f ¡. A g b s , s ¡ L $pe ® s ¡“ pd p„ 
i på v $uL $ A “ ¡ â pe p¡rN L $ o p“  l p¡h y„ Å ¡B A ¡. A p D ‘ f p„s  s ¡Z  h s ®d p“  ‘ qf [õ ’ s ud p„ s L $“ uL $u 
rh L $pk “ ¡ ‘ Z  Â e p“ d p„ f pM h p¡ Å ¡B A ¡. 

8. k pd pÆ L $s p : 

k n d  “ ¡s p k f m s p’ u s ¡“ p A “ yN pd uA p¡ k p’ ¡ c m u Å e  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡“ ¡ k pf u f us ¡ k d Æ  ‘ Z  g ¡ 
R >¡. s ¡A p¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡“ p â ñ p¡ A “ ¡ d yí L ¡$g uA p¡ A „N ¡ d yL $s  d “ ¡ Q Q p® L $f h p“ u ‘ f h p“ N u A p‘ h u 
Å ¡B A ¡. “ ¡s p k s s  d p“ h ue  k „‘ L ®$d p„ l p¡h p¡ Å ¡B A ¡. b „“ ¡ D ‘ g u A “ ¡ “ uQ g u k ‘ pV $u“ p„ 
L $d ®Q pf uA p¡A ¡ k pl k “ p„ g ÿ e  s f a  k „L $g “ d p„ L $pd  L $f h y„ Å ¡B A ¡. 
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9. d pN ®v $ ®i “  : 

“ ¡s pA ¡ d pN ®v $i ®L $ A “ ¡ ri n L $ s f uL $¡“ y „ ‘ pÓ b Å h h y„ Å ¡B A ¡. s pb ¡v $pf p¡“ p D Ð’ p“  A “ ¡ s pg ud  
d pV ¡$“ p¡ S > A p k pQ p¡ d p¡L $p¡ R >¡. s ¡Z ¡ L $pd  Ü pf p s pg ud  A p‘ h u Å ¡B A ¡. A “ ¡ L $pd “ ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ 
‘ |Z ® L $f h y„ Å ¡B A ¡. 

10. â p’ qd L $s p : 

“ ¡s pd p„ A ¡h p¡ N yZ  l p¡h p¡ Å ¡B A ¡ L ¡$ L $p¡B ‘ Z  L $pe ® k p¥ â ’ d  i ê $ L $f i ¡ A “ ¡ s ¡ L $pe ® L $f h p b uÅ A p¡“ ¡ 
â ¡f Z p A p‘ ¡. “ h u h õ s yA p¡, “ h p¡ rh Q pf , “ h u ‘ Ù rs A p¡ A “ ¡ ‘ f „ ‘ f pA p¡d p„ ’ s y „ ‘ qf h s ®“  
õ h uL $pf h p“ u s ¡“ pd p„ t l d s  l p¡h u Å ¡B A ¡. “ h p k pl k  d pV ¡$“ y „ L $pe ® õ h e „c y l p¡h y „ Å ¡B A ¡. 

11. N rs i ug  ìe [¼ s Ðh  : 

“ ¡s ©Ðh  b uÅ A p¡ ‘ f  â c ph  ‘ pX ¡$ R >¡. s ¡’ u S > N rs i ug  ìe [¼ s Ðh  A ¡ “ ¡s p“ y„ M |b  S > d l Ðh “ y„ ‘ pk y 
R >¡. A pS > f us ¡ s ¡ k „õ ’ pqL $e  rh rh ^  â h ©rs A p¡ k n d  l p¡h p¡ Å ¡B A ¡. 

12. “ h u“ s p : 

“ h u“ uL $f Z  A ¡ k a m s p“ p¡ A pÐd p R >¡. “ ¡s p A p^ yr“ L $ l p¡h p¡ Å ¡B A ¡, A “ ¡ A p d pV ¡$ s ¡Z ¡ â ¡f Z p 
A p‘ h u Å ¡B A ¡. s ¡ “ h u“  h õ s yA p¡ õ h uL $pf h p d pV ¡$ l „d ¡i p s ¥e pf  f l ¡h p¡ Å ¡B A ¡ A “ ¡ D S >m p c rh óe  
d pV ¡$ õ ‘ ^ p®d p„ V $L $u f l ¡h p d pV ¡$ s ¥e pf  f pM h u Å ¡B A ¡. “ h u“ uL $f Z “ p A c ph ¡ r“ óa m s p â pá  ’ pe  R >¡. 
s ¡’ u “ ¡s pd p„ “ h u“ uL $f Z “ p„ N yZ  ‘ Z  l p¡h p Å ¡B A ¡. 

13. "“ p' L $l ¡h p“ u s ¥e pf u : 

"“ p' ‘ pX $h u A ¡ A ¡L $ L $m p R >¡. â Ðe ¡L $ ìe [¼ s A p¡d p„ "“ p' ‘ pX $h p“ u t l d s  L ¡$ L $m p l p¡s u “ ’ u. “ ¡s pd p„ 
S >ê $f  g pN ¡ Ðe pf ¡ s pb ¡v $pf p¡“ u rh “ „ s u “ L $pf h p“ u L $m p A “ ¡ t l d s  ‘ Z  l p¡h u Å ¡B A ¡. L $p¡B  ìe [¼ s “ p 
A pÐd  k Þ d p“ “ ¡ v y$:M  “  ‘ l p¢Q ¡ s ¡ f us ¡ A rc ìe L $s  ’ h y „ Å ¡B A ¡. 

“ ¡ s © Ð h i ¥ g u/ ‘ Ù r s  

D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡ A “ ¡ s pb ¡v $pf p¡“ p k „b „^ p¡“ ¡ “ ¡s ©Ðh i ¥g u Ü pf p rh ï g ¡j Z  L $f u i L $pe  R >¡. “ ¡s p s ¡“ p 
ìe [¼ s N s  A “ ¡ õ h pc prh L $ N yZ  d yS >b  “ ¡s ©Ðh i ¥g u A ‘ “ ph u i L ¡$ R >¡. L „$‘ “ ud p„ â h ®s d p“  “ ¡s ©Ðh i ¥g uA ¡ 
O „O pL $ue  k a m s p d pV ¡$ A p^ pf u R >¡. A pd , A “ ye pe uA p¡“ p S |>’  k p’ ¡ L $pd  L $f ph h p“ u ‘ Ù rs  A “ ¡ h s ®Z | L $ 
A ¡ i ¥g u“ y„ A pN h y„ g n Z  R >¡. “ ¡s ©Ðh i ¥g u A ¡ rh o p“ , ìe [¼ s Ðh  A “ yc h , d |ë e â Z pg u A “ ¡ rh rh ^  
â L $pf “ p s pb ¡v $pf p¡ ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. 

A. õ h pe s  “ ¡s ©Ðh  : 

õ h pe s  “ ¡s ©Ðh  A ¡ “ ¡s p“ p l p’ d p„ k Ñp A “ ¡ r“ Z ®e p¡ g ¡h p“ y„ L ¡$Þ Ö uL $f Z  v $i p®h ¡ R >¡. õ h pe s  “ ¡s ©Ðh  
A ¡ A p‘ v y$M i pl u “ ¡s ©Ñh  s f uL ¡$ ‘ Z  A p¡m M pe  R >¡. A t l  “ ¡s p A ¡ d p“ ¡ R >¡ L ¡$ r“ Z ®e L $f Z d p„ s ¡“ p 
l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ u v $M g N uf u l p¡h u Å ¡B A ¡ “ l ] . s ¡ b m S >b f u A “ ¡ l ºL $d  Ü pf p s ¡“ p S |>’  
‘ f  â c yÐh  ^ f ph ¡ R >¡, A “ ¡ s ¡ d yS > b  S > Q g ph ¡ R >¡. s ¡ d p“ ¡ R >¡ L ¡$ r“ Z ®e uL $f Z  A ¡ D Ã Q  k „Q pg “ “ u 
S >X $s p R >¡. A ph p “ ¡s p L $p¡B ‘ Z  â p¡S >¡L $V $ d pV ¡$ L $pe ® k p¡„‘ s u h M s ¡ ‘ p¡s ¡ S > r“ Z ®e  g ¡i ¡ A “ ¡ s ¡d p„ 
L $p¡B “ u k l c pN uv $pf u“ ¡ d „S |>f u k p¡„‘ s p¡ “ ’ u. 

A p‘ M yv $i pl u i ¥g uA ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ u g pN Z uA p¡“ u “ ¡s p t Q s p L $f s p¡ “ ’ u. s pb ¡v $pf p¡“ p c p¡N ¡ 
‘ qf Z pd  d ¡m h h pd p„ A ph ¡ R >¡. A p ‘ Ù rs d p„ Å ¡ k a m s p d m ¡ s p¡ s ¡“ y„ d p“  ‘ p¡s ¡ g ¡ R >¡ A “ ¡ 
r“ óa m s p â pá  ’ pe  s p¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ ‘ f  Y $p¡m u v $¡ R >¡. 

A p‘ M yv $i pl u “ ¡s ©Ðh  A ¡ l p’  “ uQ ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡“ p rh L $pk “ ¡ A h f p¡^ ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ s ¡d “ ¡ s p¡ 
“ ¡s pA p¡A ¡ A p‘ ¡g u k yQ “ pA p¡ d yS >b  S > L $pd  L $f h p“ y„ R >¡. A ¡V $g y„ S > “ l ]  ‘ Z  s ¡d “ ¡ A ¡ ‘ Z  M b f  
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l p¡s u “ ’ u L ¡$ s ¡A p¡ i y„ L $pd  L $f ¡ R >¡. A “ ¡ i p d pV ¡$ L $f ¡ R >¡. Å ¡ “ ¡s p k n d  “  l p¡e  s p¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ 
‘ Z  “ b m p f l ¡i ¡. 

A p â L $pf “ u “ ¡s ©Ðh i ¥g u“ ¡ b m S >b f u, ^ d L $u, v $b pZ  A “ ¡ “ L $pf pÐd L $ â ¡f Z pd yS >b  rh c pÆ s  L $f u 
i L $pe  R >¡. S >e pf ¡ Ý e ¡e   â prá  d pV ¡$ b uÆ  i ¥g u D v $pf s p R  S >e p„ “ ¡s p â i „k p, â p¡Ðk pl “ , B Ã R >pA p¡, 
g pN Z uA p¡ A “ ¡ s pb ¡v $pf p¡“ u S >ê $f ue ps p¡“ ¡ Â e p“ d p„ f pM h pd p„ A ph ¡ R >¡. A “ ¡ ÓuÆ i ¥g u L ¡$ S >¡d p„ “ ¡s p 
s ¡“ p l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ p¡ A h pS > k p„c m ¡ R >¡ ‘ f „s y v $„c u f us ¡ s ¡“ ¡ “ L $pf u L $pY ¡$ R >¡. 

A p â L $pf “ u “ ¡s ©Ðh i ¥g u S >e p„ l p’  “ uQ ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡ r“ qf n f , A L y$i m  A “ ¡ A õ h õ ’  s ’ p 
rh “ e u l p¡e  Ðe p„ g pN y„ ‘ pX ¡$ R >¡. L $pf Z  L ¡$ A t l  ‘ qf [õ ’ rs  S > A ¡h u l p¡e  R >¡ L ¡$ S >¡d p„ L $p¡B  ‘ Z  â p¡S >¡L $V $ 
d pV ¡$“ p r“ Z ®e p¡ s pb ¡v $pf p¡ g B  i L ¡$ s ¡d  “ ’ u. l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k p¢` ¡g p â p¡S >¡L $V $ L ¡$ L $pd  
A „N ¡ s ¡Z ¡ ‘ p¡s ¡ S > õ ‘ ô $s p A “ ¡ â ¡f Z p A p‘ h u A ph í e L $ R >¡. 

a pe v $p/g pc  : 

1. rb “ S >ê $f u Q Q p® A “ ¡ k d e “ p b N pX $ rh “ p Ðh rf s  r“ Z ®e p¡ g B  i L $pe  R >¡. L $pf Z  L ¡$ “ ¡s p ‘ p¡s ¡ 
S > k d N ° S |>’  d pV ¡$ r“ Z ®e  g ¡s p¡ l p¡e  R >¡.  

2. S >e p„ S >e p„ S |>’  “ ¡s p ‘ f  k d N ° f us ¡ A p^ pf us  l p¡e  A “ ¡ r“ Z ®e  â q¾ $e pd p„ g ¡h p s ¥e pf  “  l p¡e  
Ðe p„ A p ‘ Ù rs  M |b  S > A “ yL y$m  R >¡. 

3. S >e pf ¡ L $p¡B ‘ Z  L $pe ® d pV ¡$ L $d ®Q pf u “ h p l p¡e  L ¡$ s ¡d “ ¡ s pg ud  A p‘ h pd p„ A ph s u l p¡e  Ðe pf ¡ A p 
‘ Ù rs  g pc v $pe u R >¡. s ¡ f us ¡ s ¡A p¡ rb “ A “ yc h u l p¡e  A “ ¡ ‘ Ù rs ’ u A Å Z  l p¡e  Ðe pf ¡ A p 
‘ Ù rs  M |b  S > D ‘ e p¡N u R >¡. 

4. Å ¡ D Ã Q  k „Q pg “  N yá s p Å m h h p d p„N s y l p¡e  A “ ¡ r“ Z ®e  g ¡h pd p„ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ c pN uv $pf  
b “ ph h p d p„N s p¡ “  l p¡e  Ðe pf ¡ D ‘ e p¡N u R >¡. 

5. S >e pf ¡ L $pe ®“ u L $V $p¡L $V $u l p¡e  A “ ¡ T X $‘ ’ u L $pe ® ‘ |Z ® L $f h p“ y„ l p¡e  Ðe pf ¡ A p â L $pf “ u i ¥g u 
l L $pf pÐd L $ ‘ qf Z pd p¡ g ph ¡ R >¡.- 

N ¡f g pc p¡ :  

1. “ ¡s p A p ‘ Ù rs d p„ s ¡“ u k Ñp_ p¡¡ v y$f D ‘ e p¡N  L $f u s ¡d “ u l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ y „ i p¡j Z  L $f u 
i L ¡$ R >¡. S >¡ s pb ¡v $pf p¡d p„ l s pi p g ph ¡ R >¡ A “ ¡ k „O j ® D c p¡ L $f ¡ R >¡. 

2. A p ‘ Ù rs “ p¡ N ¡f g pc  A ¡R >¡ L ¡$ r“ Z ®e  â q¾ $e pd p„ s pb ¡v $pf p¡ c pN  g ¡h p L $p¡B  â p¡Ðk pl “  d m s y „ 
“ ’ u. s ¡’ u rh rh ^  A rc â pàe p¡“ ¡ g pc  d m u i L $s p¡ “ ’ u, ‘ qf Z pd ¡ L ¡$V $g uL $h pf  “ ¡s p Ü pf p 
g ¡h pd p„ A ph ¡g p r“ Z ®e p¡ M p¡V $p ‘ Z  k prb s  ’ pe  R >¡. 

3. A “ ye pe uA p¡ d pV ¡$ rh L $pk “ p L $p¡B  s L $ f l ¡s u “ ’ u, L ¡$d  L ¡$ s ¡d “ ¡ q“ Z ®e p¡ g ¡h p A „N ¡ L $p¡B  
A “ yc h  A “ ¡ s pg ud  d m s p “ ’ u. D ‘ f p„s  s ¡ L $d ®Q pf uA p¡ d pV ¡$ d yL $s  h ps ph f Z “ ¡ A h f p¡^ ¡ R >¡. 

4. S >¡ L $d ®Q pf uA p¡ s ¡d “ p L $pd  A „N ¡ ri n us  A “ ¡ k c p“  l p¡e  s ¡h p d l Ðh L $p„n u A “ ¡ b p¥qÙ L $ 
L $d ®Q pf uA p¡ “ pM yi  f l ¡ R >¡. L $p„B L $ “ h y„ L $f h p“ u h ©rÑ ^ f ph s p s pb ¡v $pf p¡“ u i [¼ s A p¡ 
h Z h ‘ f pe ¡g u f l ¡ R >¡. 

5. L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k yQ “ pA p¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ s ¡ d yS >b  S > L $pe ® L $f ¡ R >¡. s ¡’ u s ¡d “ ¡ L $p„B  d yë e h p“  
k yQ “ pA p¡ A p‘ h p d pV ¡$“ u s L $ f l ¡s u “ ’ u. 

B. g p¡L $i pl u Y $b ¡ “ ¡s ©Ðh i ¥g u : 

g p¡L $i pl u Y $b ¡ “ ¡s ©Ðh i ¥g u A ¡ k g pl L $pf  “ ¡s ©Ðh i ¥g u s f uL ¡$ ‘ Z  A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R ¡>. A p ‘ Ù rs d p„ 
“ ¡s p r“ Z ®e  g ¡h pd p„ ‘ p¡s p“ p A “ y e pe uA p¡“ ¡ k g pl  A p‘ u“ ¡ k |Q “ p A p‘ ¡ R >¡. S |>’ “ p s d pd  k æ e p¡ 
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r“ Z ®e “ u â q¾ $e pd p„ d l Ðh “ p¡ c pN  c S >h ¡ R >¡. “ ¡s p d yL $s s p A “ ¡ õ h s „Ós pd p„ d p“ ¡ R >¡. s ¡ 
s pb ¡v $pf p¡“ p k yQ “ p¡ , L $Q h pV $ A “ ¡ A rc â pe p¡“ ¡ Â e p“ d p„ f pM ¡ R >¡ A “ ¡ ‘ R >u S > r“ Z ®e p¡ g ¡ R >¡. 

A p ‘ Ù rs  A ¡h p ìe h õ ’ ps „Ód p„ D ‘ e p¡N u R >¡, L ¡$ S >e p„ s pb ¡v $pf p¡ ^ „^ p“ p k pd pÞ e  g ÿ e p„L $ Å Z s p 
l p¡e  s ¡’ u s ¡A p¡ ‘ qf Z pd g n u rh Q pf p¡ Q Q p® v $f ç e p“  f S y> L $f ¡ R >¡. s ¡“ p A ¡ b pb s u h pL ¡$a  R >¡ L ¡$ 
v $p¡j pf p¡‘ Z  A ¡ S |>’ s u b pb s  R >¡ ‘ f „s y S |>’ “ p¡ k æ e  v $p¡j pf p¡‘ Z  d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡. 

a pe v $p/g pc  : 

1. A p ‘ Ù rs d p„ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ ‘ p¡s p“ p d „s ìe p¡ A p‘ h p v $¡h pd p„ A ph ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ ^ „^ p“ p Ý e ¡e “ p¡ 
c pN  b “ ¡ R >¡. A p s ¡d “ ¡ A ¡L  â L $pf “ u â ¡f Z p A p‘ ¡ R >¡. s ¡“ y„ ‘ qf Z pd  L $d ®Q pf uA p¡ S > h Q “  
b Ù s pd p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡ S >¡ k pl k “ p g ÿ e â prá d p„ k l pe L $ b “ ¡ R >¡. 

2. A p ‘ Ù rs “ u d y¿ e  g pn Z uL $s p A ¡ R >¡ L ¡$ A rc â pàe  A “ ¡ o p“ “ u h l ¢Q Z u ’ pe  R >¡. s ¡’ u 
L $d ®Q pf uA p¡ Ü pf p v $i p®h ¡g  rh Q pf p¡“ ¡ g u^ ¡ A k f L $pf L $ r“ Z ®e  g B  i L $pe  R >¡. M p¡V $p r“ Z ®e p¡ 
g ¡h p“ u i L $e s pA p¡ O V ¡$ R >¡ A “ ¡ N yZ h s pA p¡ e yL $s  r“ Z ®e p¡ g B  i L ¡$ R >¡. ‘ qf Z pd ¡ D Ð‘ pv $L $s p 
A “ ¡ L $pe ® k „s p¡j d p„ h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡. 

3. A ¡L $ “ ¡s p s f uL ¡$ s ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ r“ Z ®e L $pf Z d p„ s L $ A p‘ s p¡ l p¡h p’ u s pb ¡v $pf p¡d p„ “ ¡s ©s Ðh  
A „N ¡“ p N yZ  rh L $k ph ¡ R >¡. s ¡d  S > s ¡A p¡ ‘ p¡s p“ p e p¡N v $p“  A „N ¡ N p¥f h  A “ yc h ¡ R >¡. 

4. â Ðe ¡L $ L $d ®Q pf u “ ¡s ©Ðh d p„ k l c pN uv $pf  f l ¡s p¡ l p¡h p’ u L ¡$V $g pL $ A „i ¡ s pb ¡v $pf p¡d p„ S >X $s p A p¡R >u 
’ pe  R >¡. S >¡ k d N ° ìe h õ ’ ps „Ód p„ rh ð pk  A “ ¡ S y>õ k p¡ ‘ ¡v $p L $f ¡ R >¡. 

N ¡f g pc p¡ :  

1. r“ Z ®e L $f Z d p„ rh g „b  ’ h p“ u i L $e s p f l ¡g u R >¡, L $pf Z  L ¡$ v $f  h M s ¡ Q Q p® v $f ç e p“  rh h pv $ A “ ¡ 
rc ß s p k Å ®e >R >¡. L ¡$V $g uL $ h M s  rh rh ^  A rc â pe “ p k „L $g “  A “ ¡ A ¡L $ê $‘ s p g ph h pd p„ O Z p¡ 
k d e  g pN ¡ R >¡ s ¡’ u ‘ qf Z pd d p„ rh g „b  ’ pe  R >¡. k s s  Q Q p® A ¡ k d e “ p¡ b N pX $ R >¡. 

2. D ‘ f  S >Z pìe p â d pZ ¡ A ¡L $ S |>’ d p„ A “ ¡L $ ìe [¼ s A p¡ l p¡h p’ u rh rh ^  A rc â pe p¡ d m ¡ R >¡. S >¡’ u 
“ ¡s pd p„ N ¡f k d S > A “ ¡ O j ®Z  ’ h p“ u i L $e s p f l ¡g u R >¡, L ¡$ L $e p¡ A rc â pe  õ h uL $pf h p¡ L ¡$ 
“ L $pf h p¡. 

3. L ¡¡$V $g uL $ h pf  “ ¡s pd p„ A „N s  A l d  l p¡e  R >¡ S >¡ A Þ e  L $d ®Q pf uA p¡“ p A rc â pàe  õ h uL $pf h p s ¥e pf u 
v $i p®h s p “ ’ u. s ¡ R >¡h V ¡$ s p¡ ‘ p¡s ¡ ‘ p¡s p“ p d “ “ p¡ ^ pf ¡g p¡ r“ Z ®e  S > g ¡i ¡. s pb ¡v $pf p¡“ ¡ k yQ “ pA p¡ 
A p‘ h p d pV ¡$ d p„N Z u L $f i ¡ ‘ f „s y s ¡ r“ Z ®e  h M s ¡ Â e p“ d p„ g ¡i ¡ “ l u. ‘ qf Z pd ¡ s ¡d “ p 
k yQ “ p¡“ u A h N Z “ p s pb ¡v $pf p¡d p„ l s pi p D c u L $f ¡ R >¡. 

4. Å ¡ r“ Z ®e  g ¡h pd p„ rh g „ b  ’ pe  A ’ h p M p¡V $p¡ r“ Z ®e  g ¡h pB  Å e  s p¡ “ ¡s p A ¡d  L $l u“ ¡ 
S >h pb v $pf ud p„’ u R >V $L $u S >i ¡ L ¡$ S >¡ s ¡ r“ Z ®e  S |>’  Ü pf p g ¡h pd p„ A pìe p¡ R >¡. 

5. Å ¡ s pb ¡v $pf p¡ A p‘ ¡g p k |Q “ p¡“ ¡ A ‘ “ ph h p“ p S > l p¡e  s p¡ A p ‘ Ù rs  rb “ D ‘ e p¡N u R >¡. 

6. ^ „^ p“ p¡ d ¡“ ¡S >f  A p ‘ Ù rs  A ‘ “ ph h p s ¥e pf  ’ s p¡ “ ’ u, L $pf Z  L ¡$ s ¡d “ ¡ g pN ¡ R >¡ L ¡$ s ¡“ p¡ L $p¡B  
A „L y$i  f l ¡s p¡ “ ’ u. 

C. R y>V $pv $p¡f “ u “ ¡s pN uf u : 

A p‘ M yv $i pl u“ u A p ‘ Ù rs ’ u s Ø “  rh ê $Ù  â L $pf “ u R >¡. A p ‘ Ù rs  d yL $s  rh Q pf  ‘ Ù us  s f uL ¡$ 
A p¡m M pe  R >¡. s pb ¡v $pf p¡ d yL $s ‘ Z ¡ ‘ p¡s p“ y„ L $pe ® L f u $ i L ¡$ R >¡. “ ¡s p“ u L $p¡B  ‘ Z  v $M g N uf u l p¡s u 
“ ’ u. d p¡V $pc pN “ p qL $õ k pd p„ “ ¡s p s ¡“ u k Ñp“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f s p¡ “ ’ u. A ¡V $g ¡ L ¡$ s pb ¡v $pf p¡ ‘ f  s ¡“ p¡ 
A p¡R >p¡ A „L y$i  l p¡e  R >¡. A “ ¡ A ¡d “ ¡ k Ñp A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡ s ¡’ u S > A p ‘ Ù rs  R y>V $pv $p¡f “ u ‘ Ù rs  
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s f uL ¡$ A p¡m M pe  R >¡. A p ‘ Ù rs d p„ “ ¡s p s pb ¡v $pf p¡“ u A l „d  k „s p¡j ¡ R >¡. A p ‘ Ù rs  S >e p„ s pb ¡v $pf p¡ 
D Ã Q  s pg ud  ‘ pd ¡g  A “ ¡ ri n us  l p¡e  Ðe p„ g pN y ‘ pX $u i L $pe  R >¡. D Ã Q  k „Q pg “  A “ ye pe uA p¡“ p 
r“ Z ®e  ‘ f  A p^ pf  f pM ¡ R >¡. “ ¡s p b pü  g p¡L $p¡ d pV ¡$ k „‘ L ®$ “ ¡s p s f uL ¡$ A õ s uÐh  ^ f ph ¡ R >¡. 

 

Å ¡ L ¡$ d ¡“ ¡S >f  s pb ¡v $pf p¡“ p„ L $pd d p„ v $M g  L $f s p¡ “ ’ u. ‘ f „s y S >e pf ¡ L $p¡B  k d õ e p D v ¹$c h ¡ R >¡ A “ ¡ 
s pb ¡v $pf p¡ rh “ „s u l p¡e  Ðe pf ¡ v $M g  L $f u q“ f pL $f Z  g ph ¡ R >¡. s ¡ L $p¡B ‘ Z  L $pe ®“ u T p„M u L $f ph ¡ R >¡ A “ ¡ 
k „‘ |Z ® â p¡S >¡L $V $ s ¡d “ p ‘ f  R >p¡X $u v $¡ R >¡. s pb ¡v $pf p¡ ‘ p¡s ¡ L $pe ® A „N ¡ d yL $ s f us ¡ r“ Z ®e  g B  k p¢‘ ¡g  L $pe ® 
‘ |ê $ ‘ pX ¡$ R >¡. 

A pd , A p ‘ Ù rs d p„ “ ¡s p õ h ¥Ã R >uL $ f us ¡ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ k Ñp k p¢‘ ¡ R >¡. s ¡ rh N s  ‘ |Z ® k yQ “ pA p¡ A p‘ s p¡ 
“ ’ u. Å ¡ L ¡$ S |>’  Ü pf p ’ s p L $pe p£ ‘ f  v $¡M f ¡ M  f pM ¡ R >¡. ‘ f „s y h ^ pf ¡ ‘ X $s p¡ A „L y$i  f pM s p¡ “ ’ u. 
s pb ¡v $pf p¡ S >ê $f ue ps  ‘ X ¡$ Ðe pf ¡ d yL $s ‘ Z ¡ k d õ e p f S y> L $f u h ps  L $f h p õ h s „Ó R >¡. 

a pe v $p/g pc  : 

1. s ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ õ h rh L $pk  d pV ¡$ s L $ ‘ yf u ‘ pX $u“ ¡ k pd |rl L $ Ý e ¡ e  p¡ k y^ u ‘ l p¢Q h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

2. s pb ¡v $pf p¡“ ¡ r“ Z ®e  â q¾ $e p d pV ¡$“ u s pg ud  A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. A “ ¡ s ¡d “ p A “ yc h p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  
L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡’ u L $f u“ ¡ k „õ ’ p“ u A ¡L „$v $f ¡ h ©[Ý ^  i L $e  b “ ¡ R >¡. s ¡ d yL s  h ps ph f Z  D c y„ 
L $f ¡ R >¡. 

3. k S >®“ i ug s p rh L $rk s  ¾ $d ¡ i L $e  b “ ¡ R >¡ A “ ¡ õ ’ pr“ L $ ‘ qf [õ ’ rs A p¡“ ¡ Â e p“ d p„ g B “ ¡ r“ Z ®e  
L $f h p¡ A ¡ k p¥’ u A N Ðe “ y„ ‘ pk y R >¡. 

4. d ¡“ ¡S >f “ p b p¡S >d p„ O V $pX $p¡ L $f ¡ R >¡ L $pf Z  L ¡$ s pb ¡v $pf p¡d p„ k Ñp“ u k p¢‘ Z u l p¡e  s ¡h p d pV ¡$ D ‘ e p¡N  
L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, S >¡’ u L $f u“ ¡ s ¡d “ u A pÐd r“ c ® f s p“ u S >ê $f ue ps p¡ ‘ |f u ’ pe  R >¡. 

5. A p i ¥g u“ p¡ D ‘ e p¡N  S >e pf ¡ s pb ¡v $pf p¡ D Ã Q  ri rn s  A “ ¡ s pg ud  g u^ ¡g  l p¡e  s ¡h p d pV ¡$ 
D ‘ e p¡N u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ S >¡’ u L $f u“ ¡ s ¡d “ u A pÐd r“ c ® f s p S >ê $f ue ps p¡ ‘ yf u ’ pe  R >¡. 

6. s pb ¡v $pf p¡“ u A p„s qf L $ i [¼ s A p¡ A “ ¡ A pÐd rh ð pk  M ug h u i L $pe  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ ‘ p¡s p“ u 
k d õ e p A “ ¡ s ¡“ p D L ¡$g  d pV ¡$ k c p“  b “ ¡ R >¡. 

7. ‘ f õ ‘ f  k „L $g “  A “ ¡ k l e p¡N  s pb ¡v $pf p¡ A “ ¡ A r^ L $pf uA p¡ h Ã Q ¡ D c p¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

N ¡f g pc p¡ :  

1. s pb ¡v $pf p¡ ‘ f “ u ‘ |Z ® r“ c ®f s p“ ¡ L $pf Z ¡ g ÿ e  l p„k g  L $f u “  ‘ Z  i L $pe . r“ óa m s p“ u i L $e s p 
‘ Z  f l ¡g u R >¡. L $pf Z  L ¡$ s pb ¡v $pf  õ h L ¡$Þ Ö us  l p¡e  ‘ Z  i L ¡$ A “ ¡ S >¡’ u s ¡ S |>’ “ p g ÿ e  d pV ¡$ L $pd  
L $f ¡. 

2. v $f ¡L $ ìe [¼ s  ‘ p¡s p“ u d p“ rk L $s p A “ ¡ A l d  l p¡e  R >¡. s ¡’ u L ¡$V $g uL $h pf  A ¡L $ ìe [¼ s “ p¡ A l „L $pf , 
k „O j ® D c p¡ L $f ¡ R >¡ S >¡ S |>’  c ph “ p“ ¡ “ yL $i p“  ‘ l p¢Q pX $u i L ¡$ R >¡ L $pf Z  L ¡$ L $p¡B  ‘ pk ¡’ u k l L $pf  “  
‘ Z  d m u i L ¡$. 

3. L $d ®Q pf uA p¡ ‘ p¡s p“ ¡ A r^ L $pf u d p“ u g ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡d “ p„ L $pe ®d p„ v $M g N uf u L $f “ pf  “ ’ u A ¡d  d p“ ¡ 
R >¡. A rs i e  õ h s „Ós p L $d ®Q f uA p¡“ ¡ õ h R >„v $u b “ ph ¡ R >¡. 

4. D ‘ f u A r^ L $pf u s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ ‘ f “ p¡ A „L y$i  N yd ph ¡ R >¡. s ¡’ u ‘ p¡s ¡ A k yf rn s  A “ yc h ¡ R >¡. A p 
rb “  A k f L $pf L $s p A “ ¡ A f pS >L $s p A “ ¡ A e p¡Áe  k „Q pg “  s f a  g B  Å e  R >¡. 
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õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 
 

1. v $p¡f h Z u A ¡V $g ¡ i y„?  

2. v $p¡f h Z u“ u g pn rZ L $s pA p¡ k d Å h p¡. 

3. “ ¡s ©Ðh “ y„ d l Ðh  k d Å h p¡. 

4. rh rh ^  “ ¡s ©Ðh  i ¥g uA p“ u s ¡d “ u N yZ h Ñp A “ ¡ n d s pA p¡ k p’ ¡ Q Q p® L $f p¡. 
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â L $f Z  : 6    

(A ) A rc â ¡f Z p 
 â õ s p h “ p  : 

 ^ „^ pL $ue  k pl k “ u k a m s p d pV ¡$ k „Q pg L ¡$ L y$i m s p ‘ |h ®L $ A Þ e  g p¡L $p¡ ‘ pk ¡’ u L $pd  g ¡h p“ y„ l p¡e  R >¡. 
k „Q pg “ “ ¡ b uÅ A p¡ Ü pf p L $pd  L $f ph h p“ u L $m p s f uL ¡$ ìe p¿ e pre s  L $f h pd p„ A ph ¡  R >¡. S >e p„ k y^ u s ¡ g p¡L $p¡“ ¡ 
A rc â ¡qf s  L $f h pd p„ k n d  “  l p¡e  Ðe p„ k y^ u s ¡ ^ „^ pL $ue   Ý e ¡e  rk Ù  L $f u i L $s p¡ “ ’ u. A rc â ¡f Z p A ¡ 
C Ã R >pA p¡¡ s f a  g B  S >s u â h ©rs A p¡“ p¡ D ë g ¡M  L $f ¡ R >¡, S >¡ L $pd  d pZ k p¡“ ¡ k q¾ $e  L $f ¡ R >¡. d pZ k p¡ L $pd  L $f h p d pV ¡$ 
k n d  l p¡e  R >¡, ‘ f „s y S >e p„ k y^ u s ¡A p¡ L $pd  L $f h p“ u s ¥e pf u v $i p®h ¡ “ l u Ðe p„ k y^ u ^ „^ p d pV ¡$ s ¡d “ p¡ L $p¡B  
D ‘ e p¡N  ’ B  i L $s p¡ “ ’ u. s ¡d “ pd p„ f l ¡g u A ph X $s  i pf urf L $  i [¼ s A p¡, b yqÙ d s p A “ ¡ d p“ rk L $ k s ®L $s p Ä e p„ 
k y^ u s ¡d “ u L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p “  ’ pe  Ðe p„ k y^ u “ L $pd u R >¡. 

 
 A p k „v $c ®d p„ S >“ f g  a ºX $ L $p¡‘ p£f ¡i “ “ p c |s ‘ |h ® Q ¡f d ¡“  rQ . L $g ¡f ¡Þ k  ä p„rk k ¡ “ p¡Ý e y „ R >¡ L ¡$ ""s d p¡ 
L $p¡B ‘ Z  ìe [¼ s “ p¡  k d e  M f uv $u i L $p¡ R >p¡ A “ ¡ s d ¡ ìe [¼ s “ u i pf uqf L $ l pS >f u M f uv $u i L $p¡ R >p¡, ‘ f „s y s ¡“ p¡ 
D Ðk pl  A “ ¡ h a pv $pf u M f uv $u i L $s p “ ’ u. S >¡ s d pf ¡ M f ¡ M f  L $d ph h u S >ê $f u R >¡.'' k „Q pg L ¡$ ìe [¼ s A p¡ k p’ ¡ L $pd  
g ¡h p“ y„ R >¡ s ¡Z ¡ s ¡d “ ¡ M yi  A “ ¡ k „s yô $ f pM h p ‘ X $i ¡. A p k d e ¡ s ¡Z ¡ M pÓu L $f h u ‘ X $i ¡ L ¡$ s ¡A p¡ ^ „^ p“ p 
rl s p’ £ S > L $pd  L f ¡ R >¡. k „Q pg “ “ p c pN ê $‘ ¡ d p“ h ue  õ h c ph “ u K X $u k d S >“ u S >ê $f  f l ¡i ¡. k „Q pg L ¡$ Å Z h y„ 
‘ X $i ¡ L ¡$ s ¡“ p l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡ i y„ L $pd  L $f u  i L ¡ A ¡d   R >¡ A “ ¡ i y„ L $f u i L ¡$ s ¡d  “ ’ u. 

 A ’ ®  : 

 A rc â ¡f Z p“ ¡ rh Q pf p¡ s ¡“ y „ Å ¡X $pZ  A “ ¡ L $pd  L $f h p d pV ¡$“ u B Ã R >p A ¡ f us ¡ k d Å h u i L $pe ;  
A rc â ¡f Z p A „v $f ’ u õ a ºf ¡ R >¡, A g b Ñ s ¡ D c u ‘ Z  L $f u i L $pe  R >¡. k „Q pg L ¡$ A ¡L $ D Ñ¡S >L $ s f uL ¡$ d p“ h  
h s ®Z |L $“ ¡ Â e p“ d p„ f pM u“ ¡ î ¡› $ ‘ qf Z pd  A “ ¡ ¡$ L $pe ®rk qÙ  d pV ¡$ â p¡Ðk prl s  L $f h p ‘ X $$i ¡. s ¡’ u A ¡L $ D Ñ¡S >L $ 
s f uL ¡$“ p¡ A rc “ e  c S >h u ìe [¼ s A p¡“ ¡ A rc â ¡f Z p A p‘ h p“ u rh rh ^  s L $“ uL $p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p¡ ‘ X $i ¡. b uÆ  
s f a  A rc â ¡ f Z pA p¡ s ¡d “ u B Ã R >pA p¡ k „s p¡j h p“ u A “ ¡ S >ê $qf e ps p¡ ‘ |f u ‘ pX $h p“ u ‘ Z  ‘ Ù rs  R >¡. 
 
 A pd , A rc â ¡f Z p A ¡ k „Q pg L $“ p l p’ d p„ k „Q pg “  L $f h p“ y„ A ¡L $ k f m  i ”  R >¡. ^ „^ p“ p Ý e ¡e  â prá  
d pV ¡$ ""L $pd  L $f h p“ u B Ã R >pA p¡“ y „ h ps ph f Z  D c y„ L $f h pd p„ s ¡ D ‘ e p¡N u R >¡. A “ yL |$m  L $pd  L $f h p“ y„ h ps ph f Z , 
k „s p¡j L $pf L $ â v $i ®“   A “ ¡ A ph í e L $ A Þ e  N yZ  A rc â ¡ f Z p d pV ¡$“ p S >ê $f u ‘ qf b m p¡ R >¡.'' 

 ì e p ¿ e p  : 

 î u S y>k uA k ¡ A rc â ¡f Z p“ u ìe p¿ e p A p â d pZ ¡ A p‘ u R >¡. ""C [Ã R >s  L $pd  L $f h p L $p¡B “ ¡ L ¡$ ‘ p¡s p“ ¡ 
â ¡f h p“ u  q¾ $e p“ ¡ A rc â ¡ f Z p L $l u i L $pe .'' 

 X $p®®. V ¡$f u S >Z ph ¡ R >¡ L ¡$, â ¡f Z p A ¡V $g ¡ ìe [¼ s d p„ f l ¡g u B Ã R >p L ¡$ S >¡ s ¡“ ¡ A d yL $ ‘ N g p„ c f h p d pV ¡$ 
D Ñ¡S >“  A p‘ ¡ R >¡. 

 î u B .A ¡a .A ¡g , S >Z ph ¡ R >¡ L ¡, ""S |>’  â Ðe ¡“ u h a pv $pf u â pá  L $f h u, s ¡d “ ¡ k p¢‘ ¡g y L $pd  ` yf y L $f ph h y„ 
A “ ¡ A ¡L $d ¡ D ‘ pX ¡$g p L $pd d p„ A k f L $pf L $ k l L $pf  â pá  L $f h p“ u q¾ $e p“ ¡ A rc â ¡f Z p L $l u i L $pe .'' 

 î u k u.V $u. d p¡N ®“ “ p S >Z pìe p d yS >b , A rc â ¡f Z p A d yL $ A p„s qf L $ [õ ’ rs  R >¡ S >¡ A p‘ Z “ ¡ A d yL $ 
g ÿ e  â Ðe ¡ v $p¡f u Å e  R >¡. 
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 g p n r Z L $ s p  : 

1. k s s  â q¾ $e p : 
 A rc â ¡f Z p A ¡ k s s  A “ ¡ L $e pf ¡e  k d pá  “  ’ s u q¾ $e p R >¡.L $p¡B  A ¡d  L $l u i L ¡$ “ l u L ¡$ 

A ¡L $h pf  A rc â ¡f Z p A p‘ h p’ u L $pd  ‘ yê $ ’ B  S >s y„ “ ’ u. k „Q pg L ¡$ L $d ®Q pf uA p¡“ p¡ A h pf  
“ h pf  b v $g ps u S >s u B Ã R >pA p¡ A “ ¡ S >ê $qf e ps p¡“ ¡ Ý e p“ d p„ f pM h u ‘ X ¡$ R >¡. A ¡L $ S > k d e ¡ 
b ^ u S > S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j h u A O f u R >¡. s ¡’ u S > î ¡› $ ‘ qf Z pd  d ¡m h h p d pV ¡$ k s s  
A rc â ¡f Z p A ph í e L $ R >¡. 

2. A p„s qf L $ â ¡f Z p/‘ qf b m  :  
 A rc â ¡f Z p“ u ìe p¿ e pd p„ Å ¡e y „ s ¡ d yS >b  A rc â ¡ f Z p A ¡ ìe [¼ s N s  A p„s qf L $ ‘ f ub m  R >¡. 

s ¡ L $pd v $pf p¡“ p d “ p¡rh o p“  k p’ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. A k f L $pf  ‘ qf Z pd  d pV ¡$ e p¡Áe  
A rc â ¡f Z p ‘ |f u ‘ pX $h u S >ê $f u R >¡. A pd ,  A rc â ¡f Z p D Ñd  L $pd N uf u d pV ¡$ ìe [¼ s A p¡“ u 
A p„s qf L $ g pN Z uA p¡“ ¡ ‘ Z  â ¡f Z p A p‘ h p“ y„ L $pd  L $f ¡ R >¡. 

3. g ÿ e p„L $p¡ â ¡f L $p¡ R >¡. 
 b ¡ â L $pf “ p g ÿ e p„L $p¡ R >¡, A ¡L $ ìe [¼ s N s  g ÿ e p„L $ A “ ¡ b uS y> ^ „^ pL $ue  g ÿ e p„L $. s ¡’ u S > 

L $l ¡h pe  R >¡ L ¡$ ìe [¼ s N s  g ÿ e p„L $ A ¡ A pd  k „s p¡j  v $i p®h ¡ R >¡. A æ e pk  ‘ f ’ u L $l u i L $pe  L ¡$ 
Å ¡ k „õ ’ pL $ue  g ÿ e p„L $p¡ â pá  L $f h p l p¡e  s p¡ ìe [¼ s N s  g ÿ e p„L $p¡“ ¡ ‘ Z  Â e p“ d p„ g ¡h p 
Å ¡B A ¡. 

4. “ pZ pL $ue  L ¡$ rb “ “ pZ pL $ue  A rc â ¡f Z p : 
 A rc â ¡f Z p “ pZ pL $ue  L ¡$ rb “ “ pZ pL $ue  l p¡B  i L ¡$. h ¡s “  h ^ pf p¡, b p¡“ k , k h g s p¡ h N ¡f ¡ 

“ pZ pL $ue  D Ñ¡S >“ p¡ R >¡. S >e pf ¡ Å l ¡ f  k d pf „c d p„ ‘ yf õ L $pf , L $pe ® â i „k p, e p¡Áe  d l Ðh  A “ ¡ 
S >h pb v $pf u k p¢‘ u“ ¡ rb “ A pr’ ®L $ D Ñ¡S >“ p¡ ‘ |f p ‘ pX $u i L $pe  R >¡. 

5. l L $pf pÐd L $ A ’ h p “ L $pf pÐd L $ â f ¡Z p : 
 L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ d p“  A p‘ h y„, â i „ k p L $f h u, ‘ N pf  h ^ pf p¡ L $f h p¡ h N ¡f ¡ l L $pf pÐd L $ 

A rc â ¡f Z p R >¡. S >e pf ¡ ^ d L $u, v $„X $, b v $g u, “ p¡L $f u“ u k d pqá  h N ¡f ¡ “ L $pf pÐd L $ 
A rc â ¡f Z p L $f s p„ l L $pf pÐd L $ A rc â ¡f Z p M |b  S > e p¡Áe  R >¡. A ¡d  L $l ¡h p“ u S >ê $qf e ps  “ ’ u 
L $pf Z L ¡$ A d yL $ k „Å ¡N p¡d p„ A k f L $pf L $ A „L y$i  d pV ¡$ L $d ®Q pf u s f a  “ L $pf pÐd L $ A rc â ¡f Z p“ u 
‘ Z  S >ê $f  R >¡. 

6. A ¡L $ÓuL $f Z  â ¡f L $b m  : 
 A ¡L $ÓuL $f Z , â ¡f L $b m  A ¡ ìe [¼ s “ ¡ ‘ p¡s p“ u R >p‘ “ ¡ h põ s rh L $ b “ ph ¡ R >¡. S >¡ L $d ® Q pf u“ ¡ 

‘ p¡s p“ u A pN h u “ ¡s p S >¡h u R >p‘  l p¡e  s ¡ A ¡L $ “ ¡s p“ u S >¡d  L $pd  L $f ¡ R >¡. s ¡ Æ h “ d p„ l „d ¡i p 
A pN m  A ph h p d pN ¡ R >¡. A “ ¡  s ¡“ u C Ã R >p s ’ p b yqÙ ‘ |h ®L $ A pN m  h ^ ¡ R >¡. 

7. ìe [¼ s N s  A g N  : 
 â Ðe ¡L $ ìe [¼ s “ u C Ã R >pA p¡ A “ ¡ S >ê $qf e ps p¡ rh rc ß  l p¡e  R >¡. s ¡’ u v $f ¡L $ ìe [¼ s  A g N  

l p¡e  R >¡. ‘ qf Z pd ¡ ìe [¼ s A ¡ : ìe [¼ s A ¡ A rc â ¡f Z p ‘ qf b m  S y>v y$„ ‘ X ¡$ R >¡. 
8. k „s p¡j ’ u A g N  : 
 A rc â ¡f Z p A ¡ ‘ qf Z pd  s f a  g B  Å e  R >¡. S >e pf ¡ k „s p¡j  A ¡ L $pe ® â v $i ®“  A “ ¡ 

A “ yc h “ y„ ‘ qf Z pd  R >¡. A pd  s ¡ b „“ ¡ A g N  h õ s y R >¡. 
9. l s pi  ìe [¼ s “ ¡ â ¡qf s  L $f h u A i ¼ e  : 
 S >e pf ¡ L $d ®Q pf u“ u¡ d p“ rk L $ s „v y$f õ s u k pf u l p¡e  Ðe pf ¡ A rc â ¡f Z p k pf y„$ ‘ qf Z pd  g ph u 

i L ¡$ R >¡. e p¡Áe  A rc â ¡f Z p“ p¡ A c ph  L $e pf ¡L $ r“ f pi pd p„ ‘ qf Z d ¡ R >¡ A “ ¡ A pM f ¡ 



 

6 8 
 

r“ óa m s p d m ¡ R >¡. A p r“ óa m s p l s pi pd p„ ‘ qf Z d ¡ R >¡. s ¡’ u l s pi  ‘ pd ¡g  ìe [¼ s “ ¡ 
A rc â ¡qf s  L $f h u A O f u R >¡ S >, rk h pe  L ¡$ s ¡“ u d |m c |s  S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

 

 A r c â ¡ f Z p “ y „  d l Ð h  : 

^ „^ pqL $e  g ÿ e p„L $p¡ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ k „Q pg L ¡$ ìe h [õ ’ s  ‘ Ù rs A ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ d pN ®v $i ®“  ` yf y ‘ pX $h p“ y„ 
R >¡.  L $p¡B ‘ Z   L $pe ® L $f h p d pV ¡$ b ¡ b pb s p¡ A N Ðe “ u R >¡, g p¡L $p¡d p„ L $pd  L $f h p“ u i [¼ s  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ L $pd  
L $f h p d pN ¡ R >¡. L $pd  “ l u  L $f h p“ u h ©rÑ“ p¡ L $p¡B  A ’ ® “ ’ u. s ¡’ u S > A rc â ¡f Z p Ü pf p L $d ® Q pf uA p¡d p„ L $pd  
L $f h p“ u B Ã R >pA p¡ ‘ ¡v $p L $f u i L $pe  R >¡.  
  â v $i ®“ /‘ qf Z pd  “ uQ ¡“ p k d uL $f Z  Ü pf p f S |> L $f u i L $pe . 
  â v $i ®“ /‘ qf Z pd  = L $pd  L $f h p“ u i [¼ s  + L $pd  L $f h p“ u B Ã R >pA p¡ (â ¡f Z p) 
  B .A ¡a .A ¡g  rb °Q ¡, ""A rc â ¡ f Z p“ y„ d l Ðh  A p‘ s p S >Z pìe y„ R >¡ L ¡$ A rc â ¡f Z p A ¡ L $pe ®“ p 
k „Q pg “ d p„ A “ ¡ s ¡“ p A d g uL $f Z d p„ k „Q pg L $ k pd ¡“ u d p¡V $u k d õ e p R >¡. D Ã Q  L $n pA ¡’ u A p‘ h pd p„ 
A ph s u A rc â ¡f Z p ìe h õ ’ ps „Ód p„ k g pd s u“ p¡ ‘ pe p¡ R >¡.'' 
  A rc â ¡f Z p“ p„ d l Ðh “ u “ uQ ¡ â d pZ ¡ Q Q p® L $f u i L $pe . 

1. D Ð‘ pv $“  ‘ qf b m “ p¡ d l Ñd  D ‘ e p¡N  : 
 A rc â ¡f Z p/D Ñ¡S >“  Ü pf p L $pd v $pf p¡ s ¡d “ y „ L $pe ® Ý e p“ ‘ |h ®L $ L $f ¡ R >¡ S >¡ î d  A “ ¡ d |X $u Ü pf p 

d l Ñd  D Ð‘ pv $“  L $f h p“ u i L $e s pA p¡ v $i p®h ¡ R >¡. 

2. L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p : 
 A rc â ¡f Z p g p¡L $p¡“ u L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p“ ¡ A k f  ‘ l p¢Q pX ¡$ R >¡. L $p¡B ‘ Z  ìe [¼ s  s L $“ uL $u 

(Technically) f us ¡, d p“ rk L $ A “ ¡ i pf uqf L $ f us ¡ L $pe ® L $f h p k n d  R >¡. ‘ f „s y 
O Z uh pf  L $pd  L $f h p“ u B Ã R >p ^ f ph s u “ ’ u. A rc â ¡f Z p B Ã R >pA p¡ D c u L $f ¡ R >¡ A “ ¡ k pf u 
f us ¡ L $pd  L $f h p“ u D Ñ¡S >“ p A p‘ ¡ R >¡. 

3. N ¡f l pS >f ud p„ O V $pX $p¡ : 
 “ pZ pL $ue  D Ñ¡S >“ p¡“ u ‘ Ù rs  L $pd v $pf p¡“ ¡ h ^ y L $pd  L $f h p â ¡f ¡ R >¡. “ pZ pL $ue  D Ñ¡S >“ p 

‘ Ù rs  A ¡h u f us ¡ O X $h u Å ¡B A ¡ L ¡$ s ¡A p¡ S >¡V $g p L $g pL $ L $pd d p„ Å ¡s f pe ¡g p l p¡e  s ¡“ p 
â d pZ d p„ “ pZ pL $ue  g pc  d ¡m h u i L ¡$. ̀ qf Z pd ¡ N ¡f l pS >f u“ y„ â d pZ  O V $i ¡. 

4. d S |>f  D ’ g p¡ v $f  “ uQ ¡ : 
 A rc â ¡f Z d p„ “ pZ pL $ue  s ’ p rb “ “ pZ pL $ue  b „“ ¡ D Ñ¡S >“ p¡ l p¡e  R >¡. S >¡ î rd L $p¡“ ¡ Å ¡X $u 

f pM h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. ‘ qf Z pd ¡ ^ „^ pL $ue  k pl k  “ uQ p î qd L $ D ’ g p“ ¡ L $pf Z ¡ g p„b p 
N pm p“ u e p¡S >“ p k f m s p’ u b “ ph u i L ¡$  R >¡. 

5. e p¡Áe  ìe [¼ s “ u â prá  : 
 “ pZ pL $ue  s ’ p rb “ “ pZ pL $ue  â ¡f Z p a ¼ s  L $pd v $pf p¡“ ¡ ^ „^ pd p„ Å ¡X $u f pM h pd p„ S > d v $v $ L $f ¡ 

R >¡ s ¡d  “ l ]  ‘ Z  s ¡ A Þ e  A ¡L $d p¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ ‘ Z  A p ^ „^ pd p„ A ph h p A pL $j £ R >¡. 
A ¡V $g ¡ L ¡$ A Þ e  ^ „^ pA p¡d p„’ u k pf p/e p¡Áe  ìe [¼ s A p¡“ ¡ A p‘ Z p ^ „^ pd p„ Å ¡X $h p A pL $j ®Z  
‘ Z  D c y„ L $f ¡ R >¡. 

6. k yd ¡m c e p® î rd L $ k „b „^ p¡ : 
 A rc â ¡f Z p Ü pf p d S |>f  D ’ g p¡, k d õ e pA p¡, L $Q h pV $ s ’ p N ¡f l pS >f u“ p¡ â ñ  k f m s p’ u 

D L ¡$g u i L $pe  >R >¡. ‘ qf Z pd  õ h ê $‘  A pv $i ® ^ „^ pL $ue  k „b „^ p¡ rh L $k ¡ R >¡. 
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7. D Ð‘ pv $“  s ’ p D Ð‘ pv $L $s pd p„ h ^ pf p¡ : 
 A rc â ¡f Z p“ u e p¡S >“ p k „Q pg L $p¡ s ’ p î rd L $p¡ b „“ ¡ “ ¡ D ‘ e p¡N u R >¡. A ¡L $ b pS y> D Ð‘ pv $“  

A “ ¡ L $pe ®n d s p“ p h ^ pf p“ p L $pf Z ¡ î rd L $p¡“ yy„ h ¡s “  h ^ ¡ R >¡ S >e pf ¡ b uÆ  b pS y> D Ñ¡S >“  
‘ pd ¡g  L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ L $pf Z ¡ D Ð‘ pv $L $s pd p„ h ^ pf p¡ ’ h p’ u k pl k “ p “ a pd p„ ‘ Z  h ^ pf p¡ 
’ pe  R >¡. 

8. A pÐd ue s p“ p¡ A pc pk  : 
 e p¡Áe  A rc â ¡f Z p“ u e p¡S >“ p ^ „^ pL $ue  k pl k  s ’ p î rd L $p¡“ ¡ “ Æ L $ g ph ¡ R >¡. î rd L $p¡ 

d p“ s p ’ pe  R >¡¡ L ¡$ ^ „^ pL $ue  k pl k  s ¡d “ y„ ‘ p¡s p“ y„ R >¡ A “ ¡ ‘ qf Z pd ¡ î rd L $p¡ A “ ¡ ^ „^ p 
h Ã Q ¡ L $p¡B  c ¡v $ f l ¡s p¡ “ ’ u. 

9. k l L $pf  A p^ pqf s  : 
 k l L $pf  Ü pf p L $pe ®n d s p s ’ p D Ð‘ pv $“ d p„ h ^ pf p¡ ’ pe  R >¡. â ¡f Z p d ¡m h h p k l L $pf  S >ê $f u 

R >¡ A “ ¡ s ¡’ u S > â ¡f Z p A ¡ A rc â ¡ f Z p“ p¡ ‘ pe p¡ R >¡. 

10. k „N W $“ “ p Ý e ¡e p¡“ u k d S > : 
 A rc â ¡f Z p Ü pf p ^ „^ p“ p Ý e ¡e p¡ T X $‘ ’ u â pá  ’ B  i L ¡$ R >¡. A rc â ¡qf s  L $d ®Q pf uA p¡ 

k „‘ |Z ® qv $g -qv $d pN ’ u ̂ „^ p“ p g ÿ e p„L $p¡ â pá  L $f h p d pV ¡$ L $pd  L $f ¡ R >¡. 

11. L $p¥i ë e  s ’ p o p“ “ p¡ k y^ pf p¡ : 
 L $d ®Q pf uA p¡ L $pe ®n d s p’ u L $pd  ‘ |Z ® L $f h p“ u M ps f u A p‘ ¡ R >¡ A ’ h p L $pe ®n d s p d yS >b  

L $f h p“ y„ h Q “  A p‘ ¡  R >¡, s ¡’ u L $d ®Q pf uA p¡ s ¡d “ u L y$i m s p A “ ¡ L $pe ® d pV ¡$“ y „ S >ê $f u o p“  
k y^ pf u i L ¡$ R >¡. 

 â ¡ f Z p “ p  r k Ù p „ s p ¡  : 

A) S >ê $qf e ps  A N °s p¾ $d “ p¡ d põ g p¡“ p¡ rk Ù p„s  : 
 X $p®. d põ g p¡“ p S >Z pìe p â d pZ ¡ ""k „N us L $pf  k „N us  h N pX ¡$, L $g pL $pf  rQ Ó v $p¡f ¡, g ¡M L $ 

g ¡M  g M ¡ ‘ Z  A p b ^ y „ S > i L $e  R >¡ S >e pf ¡ s ¡A p¡ M yi  l p¡e . ìe [¼ s  Ðe pf ¡ S > L $pd  L $f u i L ¡$ 
S >e pf ¡ s ¡ L $f h p d pN s p l p¡e . '' 

 
 d p“ h u S >ê $qf e ps p¡“ y„ ‘ p¡V $g y„ R >¡. ‘ f „s y L $p¡B  A ¡L $ k d e ¡ A “ ¡ S >Áe pA ¡ L $B  S >ê $qf e ps  

d l Ðh “ u R >¡ s ¡ õ ‘ ô $‘ Z ¡ L $l u i L $pe  “ l ]  d p“ k i p” uA p¡“ p d s ¡ S >ê $qf e ps p¡“ ¡ ‘ Z  
A d yL $ Q p¡L $L $k  ¾ $d  R >¡. A ¡L $ h M s  s ¡“ u â p’ rd L $/r“ ç “  S >ê $qf e ps  k „s p¡j pB  Å e  A ¡V g ¡ 
s ¡“ u D Ã Q L $n p“ u S >ê $qf e ps  ‘ |f u L $f h p“ u s ¡“ u B Ã R >p ’ pe  R >¡. 

 
 d põ g p¡“ u A rc â ¡f Z p ’ ue f uA ¡ d p“ h ue  h s ®Z |L $ ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. A rc â ¡f Z p“ u 

â q¾ $e p d p“ h  h s ®Z |L $ A “ ¡ s ¡“ u ^ pf Z p k p’ ¡ i ê $ ’ pe  R >¡. L $p¡B  Q p¡L $L $k  Ý e ¡e  â prá  
d pV ¡$“ u B Ã R >p“ ¡ A rc â ¡ f us  L $f h p’ u d p“ h ue  h s ®Z |L $d p„ D Ñ¡S >“ p d m ¡ R >¡. A p 
A rc â ¡f Z p“ y„ i ê $A ps “ y „ ‘ N g y „ R >¡. A rc â ¡f Z p S >ê $qf e ps p¡’ u i ê $ ’ pe  R >¡ A “ ¡ 
S >ê $qf e ps p¡¡¡“ p k „s p¡j ’ u ‘ |f u ’ pe  R >¡. 

 
 S >ê $qf e ps p¡“ ¡ â p’ rd L $ A “ ¡ N p¥Z  S >ê $qf e ps p¡d p„ rh c pÆ s  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. â p’ rd L $ 

S >ê $qf e ps p¡ A ¡  d |m c |s  S >ê $qf e ps p¡ k p’ ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡ S >¡ Æ h “ “ ¡ r“ c ph h p S >ê $f  l p¡e . 
D v $pl f Z  s f uL ¡$, L $‘ X $p A “ ¡ A pî e . b uÆ  b pS y> N p¥Z  S >ê $qf e ps p¡ L ¡$ S >¡d p„ d p“ rk L $ 
S >ê $qf e ps p¡“ ¡ Ý e p“ d p„ g ¡h pe  R >¡ S >¡h u L ¡$, õ h d p“  A “ ¡ A pÐd rh ð pk . 



 

7 0  
 

 d põ g p¡“ p d s ¡, d p“ h ue  S >ê $qf e ps p¡ L $pd  L $f h p â ¡qf s  L $f ¡ R >¡. s ¡“ u S >ê $qf e ps p¡ î ¡Z ub Ù  
l p¡e  R >¡. A k „s p¡j pe ¡g  S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j pe  Ðe pf ¡ s ¡ L $pd  L $f h p“ y„ b „^  L $f u v $¡ R >¡ ‘ Z  S >¡h u 
b uÆ  S >ê $qf e ps p¡ D v ¹$c h ¡ s ¡“ ¡ a f u’ u L $pd  L $f h p â ¡qf s  L $f ¡ R >¡. 

 
 A ¡.A ¡Q  d põ g p¡A ¡ A ph u S >ê $qf e ps  A N °s p¾ $d “ p¡ rk Ù p„s -1 943 d p„ A rc â ¡ f Z p“ p¡ 

rk Ù p„s  A ¡ i uj ®L $ g ¡M d p„ f S |> L $e p£. s ¡d Z ¡ A ph u ‘ p„Q  S >ê $qf e ps p¡ s ¡d “ u s uh °s p L ¡$ 
â b m s p“ p A N °s p¾ $d d p„ f S |> L $f u. 

 

1. i pf uqf L $ S >ê $qf e ps p¡ 

2. k g pd s u“ u S >ê $qf e ps p¡ 

3. k pd pÆ L $ S >ê $qf e ps p¡ (â ¡d “ u S >ê $qf e ps ) 

4. â rs › $p“ u S >ê $qf e ps p¡ 

5. A pÐd rk qÙ  “ u S >ê $qf e ps p¡ 
 A p S >ê $qf e ps p¡“ ¡ d põ g p¡“ p rh Q pf t b v y$A ¡ Å ¡B A ¡. 
 
 
 
 
 
 

1. i pf uqf L $ S >ê $qf e ps p¡ : 
 c |M , s f k , k ¡L $k , J O , A pf pd  h N ¡f ¡ i pf qqf L $ S >ê $qf e ps p¡ A ¡ d p“ h u“ u d |m c |s  

S >ê $qf e ps p¡ R >¡. d |m c |s  S >ê $qf e ps p¡“ ¡ â p’ rd L $s p A p‘ h u A ¡ õ ` ô $$ R >¡. d p“ h u“ u L $p¡B ‘ Z  
S >ê $qf e ps p¡ ‘ |f u ’ B  “  l p¡e  Ðe pf ¡ k p¥’ u  s uh ° S >ê $qf e ps  A ¡ M ph p‘ uh p“ u S >ê $qf e ps  R >¡. 
S >e pf ¡ d pZ k  A Ðe „s  c |¿ e p¡ l p¡e  s e pf ¡ s ¡ M p¡f pL $“ y „ S > rh Q pf ¡ R >¡, s ¡“ ¡ k h ®Ó M p¡f pL $d p„ S > 
v $¡M pe  R >¡ A “ ¡ M p¡f pL $ > B Ã R >¡ R >¡. s ¡“ ¡ A ¡d  g pN ¡ R >¡ L ¡$ A ¡L $h pf  s ¡“ u M ph p“ u B Ã R >p 
k „s p¡j pe  Å e  s p¡ ‘ R >u v y$r“ e pd p„ s ¡“ ¡ A Þ e  L $p¡B  h õ s y“ u S >ê $qf e ps  “ l u f l ¡. S >e pf ¡ 
d p“ h   ‘ pk ¡ f p¡V $g p¡ “ ’ u l p¡s p¡ Ðe pf ¡ s ¡ a L $ s  f p¡V $g p d pV ¡$ S > Æ h ¡ R >¡. 

2. k g pd s u“ u S >ê $qf e ps p¡ : 
 S >e pf ¡ i pf uqf L $ S >ê $qf e ps p¡ A ¡L $v $ d  k pf u f us ¡ ‘ |f u ’ pe  Ðe pf ¡ ‘ R >u“ p D Ã Q  õ s f “ u 

S >ê $qf e ps “ y„ â c yÐh  i ê $ ’ pe  R >¡. b uÆ  S >ê $qf e ps  L ¡$ S >¡“ y „ â c yÐh  l p¡e  R >¡ s ¡ k g pd s u 
A “ ¡ k yf n p R >¡. A p S >ê $qf e ps  b pü  A p¾ $d Z “ p c e  k pd ¡ k g pd s u k p’ ¡ k „L $m pe ¡g  R >¡. 
s ¡ õ h b Q ph “ u S >ê $qf e ps  R >¡. A Ðe pf “ p k d e d p„ A ph u k g pd s u l p¡e  R >¡ “ ¡ s ¡’ u ìe [¼ s  
l h ¡ “ p¡L $ f u“ u k g pd s u i p¡^ ¡ R >¡. s ¡ A pr’ ®L $ k yf n p S >¡h u L ¡$ L $pd v $pf  h m s f  e p¡S >“ p A “ ¡ 
‘ ¡Þ i “  e p¡S >“ p“ u B Ã R >p L $f ¡ R >¡. A ph u k yf n p L $d ®Q pf u“ ¡ c rh óe d p„ S >e pf ¡ s ¡ L $pd ’ u 
B Å N °õ s  ’ pe  A ’ h p ‘ p¡s p“ y„ e p¡N v $p“  A p‘ h pd p„ A k d ’ ® ’ pe  Ðe pf ¡ s ¡h u i pf uqf L $ 
S >ê $qf e ps “ ¡ k „s pj ¡  R >¡. 

3. k pd pÆ L $ S >ê $qf e ps p¡ (â ¡d “ u S >ê $qf e ps ) : 
 D ‘ f  S >Z ph ¡g  b ¡ S >ê $qf e ps p¡ S >e pf ¡ k „s p¡j pe  Ðe pf ¡ k pd pÆ L $ S >ê $qf e ps  d l Ðh “ u b “ ¡ R >¡. 

A p S >ê $qf e ps p¡ â ¡d , õ “ ¡ l , ‘ p¡s p‘ Ï „, g pN Z u, k „N W $“  A “ ¡ rd Ós p k p’ ¡ k „b „r^ s  R >¡. 

1. i pf uqf L $ S >ê $qf e ps p¡ 2. k g pd s u“ u S >ê $qf e ps p¡ 3. k pd pÆ L $ S >ê $qf e ps p¡ 

4. â rs › $p“ u S >ê $qf e ps p¡ 5. A pÐd  rk qÙ “ u S >ê $qf e ps p¡ 



 

7 1  
 

A p S >ê $qf e ps p¡ S |>’ “ p k æ e  b “ u“ ¡ k „s p¡j  â pá  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ S |>’  ‘ pk ¡’ u õ “ ¡ l , 
g pN Z u, k yf n p A “ ¡ k g pl “ u A ‘ ¡n p f pM ¡ R >¡. 

4. â rs › $p“ u S >ê $qf e ps p¡ :  
 A p S >ê $qf e ps p¡ rk qÙ A p¡ A “ ¡ â i „ k p d pV ¡$“ u R >¡. ìe [¼ s  ‘ p¡s ¡  A d yL $ n ¡Óp¡d p„ A d yL $ f us ¡ 

d l Ðh “ u ìe [¼ s  R >¡ A “ ¡ s ¡S  d l Ðh  A Þ e  ìe [¼ s A p¡ ‘ Z  Å Z ¡ A ¡h u s ¡“ u B Ã R >p l p¡e  
R >¡. Å ¡ A p S >ê $qf e ps  k „s p¡j pe  “ l u s p¡ d p“ h u g ^ ys p A “ yc h ¡ R >¡ A “ ¡ ‘ p¡s p“ ¡ r“ :k l pe  
A “ yc h ¡ R >¡. Å ¡ L ¡$ d p¡V $pc pN “ p ìe h õ ’ ps „Ó A ph u S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j h p“ u s L $ “ ’ u 
A p‘ s p. 

5. A pÐd  rk qÙ “ u S >ê $qf e ps p¡ : 
 A p S >ê $qf e ps p¡ õ h r“ ‘ |Z ®®s p  d ¡m h h p“ u R >¡ s ¡ õ h rh L $pk “ y„ k ps Ðe  Å m h h p A “ ¡ k „‘ |Z ® 

f us ¡ “ rh “ uL $f Z  B Ã R >¡ R >¡. rQ ÓL $pf “ ¡ v y$r“ e pd p„ ‘ p¡s ¡ d l p“  rQ ÓL $pf “ ¡ A ¡h u d l Ðh L $pn p„ 
l p¡e  R >¡. L $rh  L ¡$ S >¡ L $rh s p g M ¡ R >¡ A ¡h u ìe [¼ s  ‘ Z  M |b  Å Z us p„ ’ pe  A ¡h y „ T „M ¡ R >¡. 
â ’ d  b ¡ S >ê $qf e ps p¡ r“ ç “  L $n p“ u R >¡ A ’ h p s p¡ s ¡ g ^ ys d  S >ê $qf e ps p¡ R >¡. A p S >ê $qf e ps p¡ 
A p¾ $d L $ l p¡e  R >¡ A “ ¡ Ðh qf s  k „s p¡j h u Å ¡B A ¡. Å ¡ A p S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j pe  “ l u s p¡ 
A p¥Û p¡rN L $ A i p„rs  õ ’ ‘ pe  R >¡. b pL $u“ u ÓZ  S >ê $qf e ps p¡ D Ã Q  L $n p“ u S >ê $qf e ps p¡ R >¡. 
d põ g p¡A ¡ ‘ p¡s p“ u î ¡Z u¾ $d “ p¡ rk Ù p„s  s f s  S > A p¥Û p¡rN L $d p„ g pN y ‘ X ¡$ A ¡h p¡ rh Q pf  
“ l p¡s p¡ L $e p£. d ¡L $N °¡f f ¡ d põ g p¡“ p A p rk Ù p„s “ p¡ k pf p¡ â Q pf  L $f ¡g p¡. Ðe pf b pv $ A p^ yr“ L $ 
k „Q pg L $p¡¡“ p A rc N d  ‘ f  S >ê $qf e ps  A N °s p¾ $d  rk Ù p„s “ u M |b  S > A k f  ’ B . 

 
 k „Q pg L $p¡A ¡ l h ¡ A ¡ d pÞ e  L $e y ® L ¡$ “ pZ p„L $ue  â p¡Ðk pl “  A ¡ L $d ® Q pf u“ u r“ ç “ L $n p“ u S >ê $qf e ps  d pV ¡$ 

S >ê $f u R >¡. A pd  “ pZ p„L $ue  â p¡Ðk pl “  A ¡¡ A p â L $pf “ u S >ê $qf e ps s p¡ d pV ¡$ M |b  S > A k f L $pf L $ R >¡. ‘ f „s y 
S >e pf ¡ D Ã Q  L $n p“ u S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j ph p d pV ¡$ “ pZ p„L $ue  â p¡Ðk pl “  L $pd d p„ “  A ph u i L ¡$. Ðe pf ¡ 
A Þ e  b uÅ  â p¡¡Ðk pl “  ‘ |f p„ ‘ pX $h p S >ê $f u b “ ¡ R >¡. 

 

 d p õ g p ¡ “ p r k Ù p „ s “ y „  d | ë e p „ L $ “  : 

 A N °s p¾ $d “ u A p ‘ Ù rs “ ¡ L ¡$V $g pL $ ìe h õ ’ ps „Ód p„ s ¡“ y „ k „Q pg “  A “ ¡ ‘ pg “  L $f h pd p„ A ph u f l e y „ 
R >¡. s ¡ d p“ h  h s ®“ “ p rh rh ^  ‘ qf b m p¡“ p¡ k d ph ¡i  L $f ¡ R >¡ S >¡“ ¡ k „b p¡r^ s  L $f h p“ u S >ê $f  R >¡. c pf s d p„ 
s ¡“ p¡ ìe p‘ L  õ h uL $pf  L $f h pd p„ A pìe p¡ R >¡ A “ ¡ s ¡“ y „ A “ yk f Z  ‘ Z  L $f h pd p„ A pìe y„ R >¡. A “ ¡¡ s ¡ k a m  
‘ Z  ’ e ¡g  R >¡. A p  ‘ Ù rs A ¡  d p“ h u_ u i pf uqf L $ A “ ¡ d p“ rk L $ S >ê $qf e ps  A “ ¡ “ pZ p„L $ue  A “ ¡ 
rb “ “ pZ pL $ue  S >ê $qf e ps “ ¡ ‘ Z  ¿ e pg  L $f ¡g  R >¡ s ¡ g p¡L $p¡“ u S >ê $qf e ps  A “ ¡ A ‘ ¡n p L $e pf ¡ A “ ¡ L ¡$h u 
f us ¡ b v $g pe  R >¡ s ¡“ u k d S >Z  A p‘ ¡ R >¡. 

 
 d põ g p¡“ p rk Ù p„s “ y„ ‘ qf n Z  L $f h pd p„ A pìe y„ l s y„, ‘ Z  s ¡d p„ ‘ qf Z pd p¡d p„ A p rk Ù p„s “ ¡ k d ’ ®“  

d þ e y„ “  l s y „ s pS >¡s f  A “ ¡ ìe p‘ L $ A æ e pk  h pl b p A “ ¡ b X ®$h ¡g  Ü pf p L $f h pd p„ A pìe p¡ s ¡A p¡A ¡ ‘ Z  
A p rk Ù p„s “ ¡ V ¡$L $p¡ “ l s p¡ A pàe p¡. s ¡A p¡A ¡ 2 2  A æ e pk p¡“ u k d un p L $f u A “ ¡ Å ¡e y „ L ¡$ ‘ p„Q d p„’ u d pÓ 
b ¡ S |>’  S >ê $qf e ps “ ¡  Â e p“ d p„ g u^ u l s u A “ ¡ s pf Z  L $pY $e y „ L ¡$ D Ã Q  õ s f “ u S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j h p 
â p’ rd L $ S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j ph u  S >ê $f u “ ’ u. A p“ ¡ ‘ qf Z pd ¡ d põ g p¡A ¡ ‘ p¡s p“ p rk Ù p„s “ p¡ b v $g ph  
L $f u S >Z pìe y„ L ¡$ Å ¡ g p„b pN pm p k y^ u r“ ç “  S ê $qf e ps p¡“ ¡ v $b ph h pd p„ A ph ¡ s p¡ D Ã Q  L $n p“ u 
S >ê $qf e ps p¡ ‘ Z  D v ¹$c h ¡ R >¡ A “ ¡ “ l u L ¡$ r“ ç “  L $n p“ u S >ê $qf e ps p¡ k „s p¡j pe  ` R >u. 
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 A p rk Ù p„s d p„ L ¡$V $g uL $ M pd uA p¡ R >¡. s ¡“ y„ A pg p¡Q “ pÐd L $ f us ¡ A h g p¡L $ “  L $f h y„ Å ¡C A ¡.  
      

1. A p ‘ Ù rs “ y„ A “ yk f Z  b ^ p S > õ s f ¡ s ’ p v $f ¡L $ k d e ¡ i L $e  “ ’ u. s ¡ b ^ u S > S >Áe pA ¡ 
A “ ¡ ‘ qf [õ ’ rs d p„  ‘ Z  × $í e d p“  “ ’ u. 

2. d p“ h  S >ê $qf e ps p¡ A g N  A g N  R >¡ A ¡V $g ¡, b ^ p„ S > L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ õ h d p“  d pV ¡$“ u 
S >ê $qf e ps  “  ‘ Z  l p¡e . L $pf Z  L ¡$ s ¡d “ p d pV ¡$ “ pZ p„ S > d l Ðh “ p R >¡. s ¡“ p¡ A ’ ® A ¡ ’ e p¡ L ¡$ 
A ¡L $ S >ê $qf e ps  A ¡L $ L $d ®Q pf u“ ¡ â p¡Ðk pl us  L $f ¡ s ¡ b uÅ “ ¡ “  ‘ Z  L $f ¡. 

3. X $p®. d põ g p¡A ¡ ‘ p¡s ¡ S > Ý e p“  v $p¡e y® R >¡ L ¡$ î ¡Z ud p„ ¾ $d i : A “ yk f Z  S >ê $f u “ ’ u s ¡ b v $g pe  
‘ Z  i L ¡$ R >¡. 

4. A ¡L $ S > S >ê $qf e ps  L $p¡B ‘ Z  ìe [¼ s “ ¡ â ¡f Z p A p‘ h p d pV ¡$ d v $v $ L $f u “  i L ¡$, S >ê $f u A “ ¡ 
e p¡Áe  â p¡Ðk pl “  A Þ e  b uÆ  S >ê $qf e ps p¡“ ¡ k „s p¡j h p S >ê $f u R >¡. A pd , A p rk Ù p„s ¡ 
S >ê $qf e ps p¡“ p k „‘ L ®$“ u A h N Z “ p L $f u  R >¡. 

5. d p“ h ue  h s ®“  d pV ¡$ O Z p„ b ^ p„ ‘ qf b m p¡ S >h pb v $pf  R >¡. s ¡ d pÓ ìe L rs _ u B Ã R >pA ¡ S > 
“ l u ‘ Z  b uÅ  ‘ qf b m p¡ S >¡h p L ¡$ A ‘ ¡n p, A “ yc h  h N ¡f ¡ ‘ Z  s ¡“ p h s ®“  d pV ¡ S >h pb v $pf $ 
l p¡e  R >¡. A p b ^ p„ d põ g p¡ Ü pf p A p‘ h pd p„ A ph ¡g p h N } L $f Z  d yS >b  “ ’ u. 

B) l T b N ®“ p¡ qÜ -‘ qf b m  rk Ù p„s  : 
 1 95 0 “ p v $pe L $pd p„ ä ¡X $qf L $ l T b N ® A “ ¡ s ¡“ p k l e p¡N uA p¡A ¡ r‘ V ®$k b N ® 

‘ ¡[Þ k g h ¡r“ e pd p„ L „$‘ “ uA p¡ Ü pf p r“ e yL $s  2 0 0  S >¡V $g p A ¡L $pD Þ V $Þ V $k , A ¡Þ Æ Þ e f p¡ ‘ f  
â ¡f Z pÐd L $ A æ e pk  l p’  ^ e p£ l s p¡. s ¡A pA ¡ A p A æ e pk “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ u ‘ |h ® d „S |>f u 
k p’ ¡ L $e p£ l s p¡ A “ ¡ s ¡d “ ¡ M ps f u A p‘ u l s u L ¡$ s ¡d “ p S >h pb “ ¡ Å l ¡f  “ l u L $f h pd p„ 
A ph ¡. L $d ® Q pf uA p¡ A p s ‘ pk d p„ “ uQ ¡ d yS >b  S >Z pìe y„ l s y„, 

 
 ""s d pf p L $pe ® A „N ¡ L $e pf ¡ s d “ ¡ M |b  k pê $ g pÁe y„ R >¡ A “ ¡ L $e pf ¡ s d “ ¡ M |b  M f pb  g pÁe y„ 

R >¡ s ¡ S >Z ph p¡. s d pê „$ A ¡ L $pe ® l pg “ y„ l p¡e  L ¡$ c |s L $pm “ y„ l p¡e .'' 
   
 l T b N ®“ y„ g ÿ e  A ¡ Å Z h p“ y„ l s y L ¡$ L $pd v $pf p¡ h Ã Q ¡ A k „s p¡j  L $e p L $pf Z p¡’ u D v ¹$c h ¡ R >¡ 

A “ ¡ L $e p ‘ qf b m p¡ â ¡f Z p d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡. l T b N ® Ü pf p A ¡ r“ óL $j ® L $f h pd p„ A pìe p¡ L ¡$ 
â ¡f Z p d pV ¡$“ p b ¡ ‘ qf b m p¡ R >¡: A pf p¡Áe “ p ‘ qf b m p¡ A “ ¡ â ¡f Z pÐd L $ ‘ qf b m p¡ b „“ ¡¡ c ¡N p 
d m u“ ¡ â ¡f Z p“ p„ qÜ  ‘ qf b m “ p¡ rk Ù p„s  s f uL ¡$ Å Z us p R >¡. 

1. A pf p¡Áe “ p ‘ qf b m p¡ : 
h ¡s “ , “ p¡L $f u“ u k g pd s u A “ ¡ L $pd “ u ‘ qf [õ ’ rs A p¡“ ¡ A pf p¡Áe “ p ‘ qf b m p¡ L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. 
Å ¡ h ¡s “  h ^ y l i ¡ s p¡ “ p¡L $f u k yf rn s  l p¡e  i L ¡$ A “ ¡ L $pd “ u i f s p¡ k „s p¡j L $pf L $ l p¡e  s p¡ L $d ®Q pf uA p¡ 
A k „s p¡j  A “ yc h i ¡ “ l u. d pV ¡$ S > s ¡d “ p¡ d “ p¡b m  A “ ¡ L $pe ®n d s p “ b m p ‘ X $s p “ ’ u. ‘ f „s y A p 
‘ qf b m p¡ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ â p¡Ðk pl “  A p‘ s p “ ’ u. s ¡’ u s ¡A p¡“ ¡ h ^ y y L $pd  L $f h p d pV ¡$“ p d pÓ r“ h pf L $ 
‘ qf b m p¡ R >¡. A p O V $L $p¡ d pV ¡$ ‘ e p®h f Z ue  R >¡ A “ ¡ s ¡ g N c N  d põ g p¡“ u “ uQ g p õ s f “ u 
A ph í e L $s pA p¡“ ¡ k d L $n  R >¡. A pd , A p ‘ qf b m p¡ d pÓ A k „s p¡j  A V $L $ph h p“ y„ L $pd  L $f ¡ R >¡. s ¡A p¡ 
â p¡Ðk pl “  ` yf y ‘ pX $s p “ ’ u. s ¡A p¡ â p¡Ðk pl “ “ u i |Þ e  k ‘ pV $u b s ph ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ i |Þ e  k ‘ pV $uA ¡ 
A k „s p¡j  A V $L $ph h p„ S >ê $f u R >¡. s ¡ â p¡Ðk pl “  d pV ¡$ V ¡$L $A p¡a “ u ‘ qf [õ ’ rs  f S |> L $f ¡ R >¡. A ¡L $ f us ¡ Å ¡B A ¡ 
s p¡ ìe [¼ s “ u “ rl  v $¡h y L ¡$ “ rl  b Q s  S >¡h u ‘ qf [õ ’ rs  f S |> L $f ¡ R >¡. ìe h õ \ ps „Ó Ö pf p â ¡f L $ b m p¡“ ¡ 
A ¡V $g ¡ A pf p¡Áe  ‘ qf b m p¡“ ¡ L ¡$Þ Ü  ‘ f  f p¿ e p. l L u$L $s d p„ A p“ p’ u A k „s p¡j  A ¡L $g p¡ S > A V $L $ph u 
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i L $pe . s ¡A p¡ â p¡Ðk prl s  “ ’ u L $f s p„. A p ‘ qf b m p¡ L $d ®Q pf u“ p d p“ rk L $ A pf p¡Áe “ ¡ e p¡Áe  k ‘ pV $uA ¡ 
Å m h u f pM s p l p¡e  s ¡d “ ¡ Å m h Z u“ p„ ‘ qf b m p¡ L ¡$ Å m h Z u“ p„ O V $L $p¡ A ’ h p r“ c ph “ p„ ‘ qf b m p¡ 
‘ Z  L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. î u l T b N ®¡ 1 0  A pf p¡Áe “ p ‘ qf b m p¡ v $i p®ìe p R >¡ s ¡ “ uQ ¡ d yS >b  R >¡. 
 

a) L „$‘ “ u“ u “ urs  A “ ¡ h l uh V $ue  s „Ó 

b) s L $“ uL $u k y‘ f rh T “  

c) k y‘ f h pB T f  k p’ ¡“ p A p„s f  k „b „^ p¡ 

d) k l  L $d ® Q pf uA p¡“ p A p„s f  k „b „^ p¡ 

e) s pb ¡v $pf  k p’ ¡“ p A p„s f  k „b „^ p¡ 

f) ‘ N pf  

g) “ p¡L $f u“ u k g pd s u 

h) A „N s  Æ h “  

i) L $pe ®“ u ‘ qf [õ ’ rs  

j) v $f S >Å ¡ L ¡$ d p¡c p¡ 

2. â ¡f Z pÐd L $ ‘ qf b m p¡ : 
A p A ¡h p ‘ qf b m p¡ R >¡ S >¡ d S >b | s  â ¡f Z p„ A p‘ ¡ R >¡. A p k „v $c ®d p„ A ¡L $pD Þ V $] N  k y‘ f h pB T f “ y „ 
D v $pl f Z  A p‘ u i L $pe , L ¡$ S >¡“ ¡ “ h p L $ç àe yV $f  k p^ “ p¡ k p’ ¡“ u “ p¡L $f u ’ h p’ u s ¡ M |b  S > k pê $ 
A “ yc ìe y„. s ¡“ ¡ N p¥f h  ’ e p¡ A “ ¡ k „s p¡j  ’ e p¡ L ¡$ “ h p k p^ “ ’ u s ¡“ p M ps p“ u L $pd N uf u ê $‘ ¡ h ^ y k pf u 
’ i ¡. A pd  S >e pf ¡ L $p¡B  L $d ®Q pf u“ ¡ L ¡$V $g uL $ ‘ X $L $pf S >“ L $ S >h pb v $pf u k p¢‘ h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡ s ¡ ‘ X $L $pf “ ¡ 
õ h uL $pf u“ ¡ â ¡qf s  ’ pe  R >¡. l T b N ®¡ R > â ¡f Z pÐd L $ ‘ qf b m p¡“ ¡ k |rQ b Ù  L $e p® R >¡ s ¡ “ uQ ¡ â d pZ ¡ R >¡. 

a) rk qÙ  

b) õ h uL ©$rs  

c) â N rs “ u s L $ 

d) L $pe ®-k d e  

e) rh L $pk “ u i L $e s p 

f) S >h pb v $pf u 
O Z p h j p£ k y^ u k „Q pg L $p¡ A pò e ® d p„ l s p„ L ¡$ s ¡A p¡“ u J Q p ‘ N pf “ u “ urs A p¡ A “ ¡ g pc p¡ A p‘ h p„ 
R >s p„ L $d ®Q pf uA p¡„ L $pd  L $f h p A rc â ¡qf s  ’ s p„ “ ’ u. l T b N ® rk Ù p„s ¡ s ¡d “ p â ñ “ p¡ D Ñf  A pàe p¡ 
J Q p ‘ N pf  A “ ¡> g pc p¡ d pÓ Å m h Z u“ p ‘ qf b m p¡ l s p. s ¡A p¡ k „s p¡j “ ¡ Å m h u f pM s p l s p„, s ¡A p¡ 
â p¡Ðk prl s  “ l p¡s p L $f s p„. s ¡A p¡ k „s p¡j  Å m h h p„ d pV ¡$ A ph í e L $ R >¡ ‘ f „s y A ¡L $h pf  s ¡A p¡“ ¡ ‘ |f p 
‘ pX $h pd p„ A ph ¡ s p¡, h ^ y ‘ N pf “ u Q |L $h Z u L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ â p¡Ðk prl s  L $f i ¡ “ l u. d pÓ A ¡L $ 
‘ X $L $pf S >“ L $ “ p¡L $f u L ¡$ S >¡d p„, rk qÙ , A p¡m M , S >h pb v $pf u, rh L $pk  A “ ¡ h ©qÙ “ u s L $p¡ l p¡e  s ¡d “ ¡ 
â p¡Ðk prl s  L $f i ¡. 
rh rh ^  ‘ qf [õ ’ rs A p¡ l ¡W $m  rh rh ^  A æ e pk p¡A ¡ l T b N ®“ u â ¡f Z p Å m h Z u rk Ù p„s “ ¡ d p¡V $p 
â d pZ d p„ k d ’ ®“  A pàe y„ R >¡. A ¡ “ p¢^ “ ue  R >¡ L ¡$ L $d ®Q pf uA p¡ A ‘ |f s p h ¡s “  A “ ¡ â rs L |$m  L $pd  
L $f h p“ u ‘ qf [õ ’ rs A p¡ S >¡h p A pf p¡Áe  ‘ qf b m p¡ A k „s p¡j  A p‘ ¡ R >¡. ‘ f „s y s ¡ d “ ¡ k pê $ g pN ¡ Ðe pf ¡ 
s ¡A p¡ A p A “ yc |rs “ ¡ s ¡d “ u L ¡$V $g uL $ rk qÙ A p¡“ ¡ A pc pf u R >¡. A pd , ‘ l ¡g p“ y„ “ p¡L $ f u k „v $c ® k p’ ¡ 
k „b „r^ s  R >¡ A “ ¡ ‘ R >u“ y„ “ p¡L $ f u“ p L $pe ® O V $L $ d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡. 
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 l T b N ®  r k Ù p „ s “ u  V u L p A p ¡  : 

a) l T b N ®“ u qÜ  ‘ qf b m “ p¡ rk Ý ^ p„s  L ¡$V $g pL ¡$ õ h uL $pf  L $e p£ R >¡ S >e pf ¡ L ¡$V $g pL ¡$ s ¡“ p¡ k M s  rh f p¡^  L $e p£ 
R >¡. l T b N ®“ p A æ e pk “ p A p^ pf ¡ A ph s p r“ óL $j ® L $f s p b uÆ  f us ¡ ‘ Z  r“ óL $j ® g ph u i L $pe  R >¡ 
s ¡d  h °d “ p„ D v $pl f Z  ‘ f ’ u L $l u i L $pe . Å ¡ L ¡$ l T b N ®“ p v $ph p d yS >b  rh rh ^  s yg “ pÐd L $ A æ e pk “ p„ 
A p^ pf ¡ A ph ¡g  r“ óL $j ® e p¡Áe  R >¡. 

b) “ p’ “ ¡ V $uL $p L $f s p “ p¢Â e y„ R >¡ L ¡$ l T b N ®“ p¡ rk Ù p„s  ^ pf Z pA p¡ ‘ f  A p^ pqf s  R >¡ L ¡$ S >¡ h ¥o pr“ L $ f us ¡ 
Q L $pk u i L $e p “ l u. A ¡L $ d rl g p A p¡qa k d p„ L $pd  L $f s p L $d ®Q pf uA p¡d p„ A p l T b N ®“ p ‘ p„Q  rk Ù p„s p¡“ ¡ 
A ‘ “ ph h pd p„ A ph s p„ k prb s  ’ e y „ R >¡ L ¡$ s ¡ s ¡d “ p„ A “ yk pf  e p¡Áe  “ ’ u. 

c) b uÅ  A ¡L $ k „i p¡^ “  d yS >b  A ¡h y„ d pg yd  ‘ X $e y „ R >¡ L ¡$ â ¡f Z p A p‘ “ pf  A “ ¡ A k „s p¡j  D c p L $f “ pf  A ¡d  
b ¡ ‘ qf b m p¡ h Ã Q ¡ l T b N £ S >¡ c ¡v $ D c p¡ L $e p£ R >¡ s ¡ õ ‘ ô $ “ ’ u. 

d) l T b N ®“ p¡ rk Ù p„s  b ¡ â L $pf “ p L $d ®Q pf uA p¡ A ¡L $pD Þ V $Þ V $k  A “ ¡ A ¡Þ Æ r“ e f “ p “ d |“ p“ ¡¡ A p^ pf ¡ 
’ e ¡g  R >¡, S >¡’ u A ¡d  L $l u i L $pe  L ¡$ s ¡ v $f ¡L $ â L $pf “ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ g pN y ‘ pX $u i L pe  “ rl . 

e) A p rk Ù p„s d p„ k „s p¡j “ p„ d l Ðh “ p„ ‘ qf b m p¡ S >¡h p L ¡$ ‘ N pf , l p¡Ø p¡ A “ ¡ A p„s f  k „b „^ p¡ L ¡$ S >¡ S >ê $f u R >¡ 
s ¡“ ¡ d l Ðh  A p‘ h pd p„ A pìe y„ “ ’ u. 

f) A l ]  L $pe ®k „s p¡j “ p„ b v $g ¡ L $pe ® k d ©qÙ L $f Z  ‘ f  h ^ y d l Ðh  A p‘ h pd p„ A pìe y„ R >¡ S >¡ k „s p¡j  A “ ¡ 
A rc â ¡f Z p h Ã Q ¡“ p k b „^ “ ¡ “ L $pf ¡ R >¡. 

C) d ¡L $ N °¡N f “ p¡ rk Ù p„s  : 
A p rk Ù p„s  X $N g pk  d ¡L $ N °¡N f ¡ f S |> L $f ¡g p¡ R >¡. s ¡A p¡ s Ðh h ¡Ñp s f uL ¡$ Å Z us p R >¡ A p rk Ù p„s  

d p“ h ue   h s ®Z |L $/â L ©$rs  ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. s ¡d Z ¡ Å ¡e y R >¡ L ¡$ d p“ h ue  â L ©$rs  b ¡ â L $pf “ u R >¡ S >¡ ¾ y$f  
A rc N d  A “ ¡ d p_ h ue   A rc N d “ p¡ k d ph ¡I  L $f ¡ R >¡. A p b „“ ¡ A rc N d “ ¡ A p^ pf ¡ b ¡ rk Ù p„s  f S |> L $e p® 
R >¡ S >¡ r’ e f u X  A “ ¡ rk Ù p„s  Y  _ p„ _ pd ¡  A p¡m M pe  R >¡. 

s ¡d _ p„ d „s ìe  â d pZ ¡ d p_ h ue  h s ®_  rh j ¡ k „Q pg _ _ u ^ pf Z pA ¡ L $d ®Q pf uA p¡_ u â ¡L $qV $k  r_ Z ®e  
i qL $s , L $pe ® i qL $s   A _ ¡ ^ „^ pL $ue  r_ Z ®e  _ ¡ â c prh s  L $f ¡ R >¡. d ¡L $ N °¡N f ¡ A p h N } L $f Z _ ¡ rk Ù p„s  

X A “ ¡ rk Ù p„s  Y s f uL ¡$ h N } L ©$s  L $e p£  R >¡. s ¡A p¡ A ¡d  d p_ ¡ R >¡ L ¡$ k „Q pg L $p¡ k pd pÞ e  f us ¡ A p b ¡ 
d p„\ u N d ¡ s ¡ A ¡L $ Ö pf p L $d ®Q pf uA p¡ _ ¡ A rc â ¡qf s  L $f ¡ R >¡. 

 rk Ù p„s  X : 

rk Ù p„s  X A ¡ ‘ f „‘ f pN s  A rc N d  R >¡. A ¡d  L $l u i L $pe  L ¡$ ""‘ à‘ p b ^ y S > Å Z ¡ R >¡.'' A ¡V $g ¡ L ¡$ 
d ¡“ ¡S >f  D Ã Q  i [¼ s i pm u R >¡ A “ ¡ s ¡ D „X $pZ â h ®L $“ y„ o p“  ^ f ph ¡ R >¡. s ¡A p¡ L $pd v $pf p¡“ ¡ r“ Z ®e  g ¡h p“ u 
â q¾ $e pd p„ d „S |>f u A p‘ s p “ ’ u. A ¡V $ g ¡ L ¡$ v $p¡f h Z u A “ ¡ A „L y$i  b ß ¡ L ¡$Þ Ö ue  R >¡. s pb ¡v $pf p¡ ‘ pk ¡’ u L $p¡B  
k |Q “ p¡ g ¡h pd p„ A ph s p “ ’ u. k „Q pg L $ L $pd  g ¡h p d pV ¡$ d ¡d p¡, h ¡s “ L $p‘ , R |>V $p L $f h p, b v $g u h N ¡f ¡ 
S >¡h u ^ d L $uA p¡ A p‘ ¡ R >¡. k „Q pg L $ ‘ p¡s ¡ S > r“ Z ®e  g ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ r“ Z ® e  d yS >b  L $pd v $pf p¡“ ¡ A “ yk f h p 
S >Z ph ¡ R >¡. k Ñph pm pA p¡ Ü pf p A p‘ ¡g p A pv $¡i  A “ ¡ A p¡X ®$f “ y „ ‘ pg “  L $f h p rk h pe  s ¡d “ u ‘ pk ¡ L $p¡B  
rh L $ë ‘  f l ¡s p¡ “ ’ u. 
 
rk Ù p„s  X “ u ̂ pf Z pA p¡ : 
rk Ù p„s  X “ uQ ¡“ u d p“ h â L ©$rs “ u ^ pf Z pA p¡ ‘ f  A p^ pf us  R >¡. 

a) k pd pÞ e  f us ¡ L $d ® Q pf u õ h pc prh L $ f us ¡ S >¡ L $pd  V $pm h p“ y„ ‘ k „v $ L $f ¡ R >¡ s ¡“ ¡ L $pd  L $f h y„ N d s y 
“ ’ u. 
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b) O Z p„ g p¡L $p¡ d l Ðh L $p„n u l p¡s p “ ’ u, s ¡A p¡ v $p¡f h Z u“ u f pl  Å ¡h ¡ R >¡. s ¡A p¡ f k ‘ |h ®L $ L $pd  L $f s p 
“ ’ u. 

c) L $d ®Q pf uA p¡ b uÅ A p¡ ‘ f  S >h pb v $pf uA p¡ Y $p¡m u v $¡ R >¡ A “ ¡ S >ê $qf e ps  “  D c u ’ pe  Ðe p„ k y^ u L $pd  
L $f s p “ ’ u. 

d) ^ „^ pqL $e  k d õ e pA p¡“ p r“ f pL $f Z  d pV ¡$ O Z p„ ìe [¼ s A p¡ ‘ pk ¡ k S >®“ pÐd L $ L $m p A p¡R >u l p¡e  R >¡. 

e) k pd pÞ e  f us ¡ d p¡V $p c pN “ p g p¡L $p¡ A pÐd L ¡$[Þ Ö s  l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ ^ „^ p“ p g ÿ e p„L $p¡ â Ðe ¡ 
t Q s us  l p¡s p “ ’ u. 

f) L $pd v $pf p¡ b v $g ph  rh f p¡^ u l p¡e  R >¡. 

g) L $pd v $pf p¡ k pd pÞ e  f us ¡ â Z pg uN s  ‘ Ù rs  A ‘ “ ph h p d pN s p l p¡e  R >¡. ‘ qf Z pd ¡ k „i p¡^ “  A “ ¡ 
rh L $pk “ p¡ A h L $pi  M |b  A p¡R >p¡ f l ¡ R >¡. 

h) d pZ k p¡ k pd pÞ e  f us ¡ L $pe ® k g pd s u B Ã R >¡ R >¡. s ¡’ u ̂ ud ¡ ^ ud ¡ L $pd  L $f ¡ R >¡. 

i) d p¡V $p c pN “ p g p¡L $p¡“ ¡ A rc â ¡f Z p d pV ¡$ A pr’ ®L $ h m s f  S >ê $f u R >¡. 

j) ri n p“ p¡ X $f  L $pd  L $f h p L $pd v $pf p¡“ ¡ â ¡f Z p A p‘ ¡ R >¡. 

2. r’ e f u Y  (rk Ù p„s  Y ) : 
d ¡L $ N °¡f f ¡ rk Ù p„s  X L $f s p„ s Ø “  rh ê $Ù “ p¡ rk Ù p„s  Y f S |> L $e p£ R >¡. A p rk Ù p„s  d “ p¡h ¥o pr“ L $ A “ ¡ 
k pd pÆ L $ k „i p¡^ “  ‘ f  A p^ pqf s  R >¡. A p rk Ù p„s  d yS >b  d p“ h pd p„ A ph ¡ R >¡ L $¡ g p¡L $p¡ rk Ù p„s  X S >¡h u 
â L ©$rs “ p “ ’ u. A ph u ‘ qf [õ ’ rs  l p¡e  s p¡ k „Q pg “  A ph p L ¡$k  d pV ¡ S >h pb v $pf  R >¡. A ¡“ p¡ A ’ ® A ¡ R >¡ 
L ¡$ k „Q pg “  k „õ ’ pL $ue  g ÿ e p„L $p¡ â pá  L $f h p d pV ¡$ S >h pb v $pf  R >¡, “ l u L ¡$ d p“ h ue  h s ®“  A “ ¡ â ¡f Z p. 
A p rk Ù p„s  d yS >b  e p¡Áe  h ps ph f Z  ‘ |ê $ ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ s p¡ g p¡L $p¡ L $pd  L $f h p d pV ¡$ s ¥e pf  ’ pe  R >¡. 
A pd , g p¡L $p¡ â Ðe ¡ d p“ h ue  A “ ¡ k l pe L $ A rc N d  A ‘ “ ph h p¡ S >ê $f u R >¡. s ¡d S > ìe h õ ’ p‘ “  A “ ¡ 
î rd L $p¡ h Ã Q ¡ e p¡Áe  k „b „^ p¡ S >ê $f u R >¡. 
r’ e f u "Y' “ u ̂ pf Z p„ : 

a) k f ¡f pi  d “ yóe “ y„ h g Z  L $pd  L $f h p“ y„ R >¡. L $pd  L $f h p L ¡$ A pf pd  L $f h p i pf uqf L $ A “ ¡ d p“ rk L $ 
â e Ð“ p¡ õ h c prh L $ R >¡. 

b) L $d ®Q pf uA p¡ L $qV $b Ù  R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ ^ „^ pL $ue  g ÿ e p„L $p¡¡“ u rk qÙ  d pV ¡$ õ h r“ e „rÓs  A “ ¡ r“ v $£i us  
R >¡. 

c) k pd pÞ e  f us ¡ ìe [¼ s  “ h p ‘ X $L $pf p¡ õ h uL $pf ¡ R >¡ Å ¡ A ¡d “ ¡ e p¡Áe  h ps ph f Z  ‘ yê $ ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ 
s p¡ “ h u h õ s y A p¡ i uM ¡ R >¡. s ’ p s ¡A p¡ ìe [¼ s N s  S >h pb v $pf uA p¡ õ h uL $pf h p s ¥e pf  ’ pe  R >¡. 

d) L $pe ® rk Ù  L $f h p d pV ¡$ L $pe ®“ u Å Z L $pf u A ‘ ¡rn s  R >¡. 

e) L $pe ®“ u e p¡Áe  k d S > L $pd v $pf p¡“ ¡ k l L $pf  A p‘ h p â ¡f ¡ R >¡. 

f) A p^ yr“ L $ k d e d p„ L $d ® Q pf uA p¡“ u i [¼ s A p¡“ p¡ A i „s : D ‘ e p¡N  R >¡. 

 r k Ù p „ s  'X' A “ ¡  r k Ù p „ s  'Y' “ y „  d y ë e p „ L $ “  

a) rk Ù ps  "X' A “ ¡ "Y' s d pd  ‘ qf [õ ’ rs d p„ s d pd  k „õ ’ pA p¡d p„ A “ ¡ s d pd  â L $pf “ p g p¡L $p¡d p„ 
‘ |Z ® f us ¡ g pN y ‘ pX $u i L $s p “ ’ u. 

b) rk Ù p„s  "Y' d yS >b  l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k Ñp A “ ¡ S >h pb v $pf u A p‘ h pd p„ A ph ¡ s p¡ 
D ‘ f u“ u “ ¥rs L $s pd p„ O V $pX $p¡ ’ pe  R >¡ S >¡ A „L y$i  r“ e „rÓs  L $f ¡ R >¡. 

c) L $p¡B ‘ Z  L $d ® Q pf u“ p A pÐd k Þ d p“  A “ ¡ k pd pÆ L $ S >ê $qf e ps p¡ k pd pÆ L $ k ¡h p A ’ h p L $pe ® Ü pf p 
k „s p¡j u i L ¡$ R >¡. S >¡’ u A p L $pe ®“ ¡ A h N Z h p“ y„ L $p¡B  k Q p¡V $ L $pf Z  “ ’ u. 
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õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 
 
1 . A rc â f Z p“ p g n Z p¡ S >Z ph p¡. 

2 . A rc â f Z p“ u Hezbergs rk Ý ^ p„s  k d Å h p¡. 

3 . A rc â f Z p“ u Maslows rk Ý ^ p„s  k d Å h p¡. 

4. A rc â f Z p“ u rk Ù p„s  'X' A “ ¡ rk Ù p„s  'Y' k d Å h p¡. 
 

 



7 7  

 

â L $f Z  - 6  (b ) d prl s u k „Q pf  
rh j e h õ s y 

1. ¿ e pg  

2. d l Ðh  

3. â q¾ $e p 

4. â L $pf  

5. A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf “ ¡ A h f p¡^ s p„ ‘ qf b m p¡ 

6. d prl s u k „Q pf  k y^ pf Z p 
‘ q f Q e  

k „Q pg “  n ¡Ó¡ rh rh ^  L $pe p£“ u k a m s p“ p¡ A p^ pf  s ¡“ p A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf  ‘ f  f l ¡g  R >¡. 
d prl s u k „Q pf  Ü pf p l L $uL $s p¡, rh Q pf p¡, A rc â pe p¡ A “ ¡ g pN Z uA p¡“ u ‘ f õ ‘ f  A p‘ -g ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

k „Q pg L $ue  A r^ L $pf uA p¡A ¡ s ¡d “ u l p’  “ uQ ¡“ p L $pd  L $f s p„ ìe [¼ s A p¡“ ¡ A pv $¡i p¡ A p‘ h p ‘ X ¡$ R >¡, 
k yQ “ pA p¡ A p‘ h p“ u l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡d “ ¡ e p¡Áe  d pN ®v $i ®“  A p‘ h p“ y„ l p¡e  R >¡. A ¡h u S > f us ¡, “ uQ ¡“ u 
ìe [¼ s A p¡“ u f S |A ps  L ¡$ S >¡ a qf e pv $p¡, d yí L ¡$g uA p¡ L ¡$ d prl s u ‘ °¡n Z  l p¡e  A p b ^ y „ S > d prl s u k „Q pf  s f uL ¡$“ y„ L $pe ® 
N Z pe  R >¡. d prl s u k „Q pf  Ü pf p S > k „õ ’ p“ p D Ø ¡i p¡, L $pe ® ` Ý ^ s u A “ ¡ ‘ qf Z pd p¡ k „b „^ u d p“ k uL $ A ¥L $e  
k p^ u i L $pe  R >¡. 

d prl s u k „Q pf  R >¡ A ¡ A p‘ Z p f p¡t S >v $p Æ h “ “ u A ¡L $ k h ®k pd pÞ e  d p“ h ue  O V $“ p R >¡, A “ ¡ s ¡“ y „ 
d l Ðh  k „Q pg “ d p„ ‘ Z  O Ï „ R >¡. k pd |rl L $ â e Ð“ p¡“ u A k f L $pf L $s p A “ ¡ k „Q pg “ “ u L $pe ®n d s p“ p¡ A p^ pf  
d ú v $ A „i ¡ e p¡Áe  d prl s u k „Q pf  ‘ f  f l ¡g p¡ R >¡. d prl s u k „Q pf  A ¡ ìe h õ ’ ps „Óue  h s ®“ “ ¡ A k f  L $f s y„ A ¡L $ 
d l Ðh “ y„ ‘ qf b m  R >¡. 
d p r l s u  k „ Q p f “ p ¡  A ’ ®/ ¿ e p g  

k pd pÞ e  A ’ ® Å ¡B A ¡ s p¡ d prl s u k „Q pf  A ¡V $g ¡ d prl s u“ y„ A pv $p“ â v $p“ . s ¡“ p¡ ¿ e pg  ìe p‘ L $ R >¡. 
d prl s u A ¡V $g ¡ g M pZ , S >¡ i å v $p¡ A ¡V $g p„ S > “ ’ u, ‘ Z  k pd ¡“ u ìe [¼ s “ p d p“ k d p„ L $p¡B  Q p¡½ $k  k d S >Z “ ¡ 
â õ ’ pr‘ s  L $f h u A ¡ ‘ Z  d prl s u k „Q pf  L $l ¡h pe  R >¡. d prl s u k „Q pf  L $f s u h M s ¡ N ¡f k d S > D c u “  ’ pe  s ¡“ y„ 
Â e p“  f pM h y„ S >ê $f u R >¡. d prl s u k „Q pf  qÜ d pN u® â q¾ $e p R >¡. d prl s u A p‘ “ pf  ‘ p¡s p“ p A rc â pe p¡ L ¡$ rh Q pf p¡ 
i å v $p¡, k „L ¡$s p¡, l ph c ph , V $p¡“  h N ¡f ¡ Ü pf p f S y> L $f ¡ R >¡, S >e pf ¡ d prl s u k p„c m “ pf /d ¡m h “ pf  ‘ p¡s p“ p l ph c ph  
Ü pf p ‘ p¡s p“ p â Ðe pO ps p¡ f S |> L $f ¡ R >¡. 

d prl s u k „Q pf “ ¡ L $pf Z ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ A ¡L $d “ u A “ ¡ D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ u qa g k ya u k d Æ  i L ¡$ R >¡. 
A ¡L $d “ u ìe h l pê $ “ urs A p¡“ p¡ N yY $p’ ® k d Æ  s ¡“ p¡ õ h uL $pf  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡“ p Ü pf p A ¡L $d “ p„ g ÿ e p¡ rk Ù  L $f u 
i L $pe  R >¡. 

 
d p r l s u  k „ Q p f “ u  ì e p ¿ e p 
1. g yB k  A ¡g “  :  
""L $p¡B  A ¡L $ ìe [¼ s  A Þ e  ìe [¼ s “ p d “ d p„ k d S |>s u D c u L $f h p“ p l ¡s y’ u S >¡ L $p„B  L $f ¡ R >¡, s ¡“ ¡ d prl s u k „Q pf  
L $l ¡h pe . d prl s u k „Q pf  L $l ¡h p“ u, k p„c m h p“ u A “ ¡ k d S >Z  D c u L $f h p“ u A ¡L $ ìe h [õ ’ s  â q¾ $e p R >¡.'' 
2. L y$Þ s  A “ ¡ A p¡' X $p¡“ g  : 
 ""d prl s u A p‘ “ pf  s f a ’ u d prl s u d ¡m h “ pf  s ¡ k d Æ  i L ¡$ s ¡ â L $pf “ p¡ rh r“ d e  A ¡V $g ¡ d prl s u k „Q pf '' 
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3. Þ e yd ¡“  A “ ¡ k d f  : 
 ""l qL $L $s p¡, rh Q pf p¡, A rc â pe p¡ A “ ¡ g pN Z uA p¡“ p¡ b ¡ L ¡$ h ^ y ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡ ’ s p¡ rh r“ d e  A ¡V $ g ¡ 

d prl s u k „Q pf .'' 
4. l pB d ¡“  :  
 ""d prl s u k „Q pf  A ¡ rh Q pf p¡“ p¡ rh r“ d e  L $f h p“ u s ¡d  S > ‘ p¡s p“ p rh Q pf p¡ A Þ e “ ¡ k d Å h h p“ u â q¾ $e p 

R >¡.'' 
5. A d ¡qf L $“  k p¡k pe V $u A p¡a  V ²¡$ B t “ N  qX $f ¡L $V $k ®  ìe p¿ e p A p‘ s p S Z ph ¡ R >¡ : ""‘ f õ ‘ f  k d S |>s u, rh ð pk  L ¡$ 

k pf p d p“ h  k „b „^ p¡ õ ’ p‘ h p d pV ¡$ rh Q pf  L ¡$ d prl s u“ p¡ rh r“ e p¡N  A ¡V $ g ¡ d prl s u k „Q pf .'' 
 
d p r l s u  k „ Q p f “ p „  g n Z p ¡  : 
1. qÜ d pN }  â q¾ $e p : 
 d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e p Ðe pf ¡ S > ‘ |Z ® ’ pe  S >e pf ¡ d prl s u A p‘ “ pf  A “ ¡ d ¡m h “ pf  h Ã Q ¡ ‘ f õ ‘ f  

d prl s u“ u ‘ |f ¡‘ |f u A p‘ -g ¡ ’ B  l p¡e . d pÓ d prl s u d p¡L $g h u A ¡ ‘ |f s u “ ’ u„, ‘ f „s y s ¡“ p¡ â Ðe pO ps  ‘ Z  

S >ê $f u R >¡. A pd , qÜ d pN }  â q¾ $e p A ¡V $g ¡ d prl s u“ y„ h l “  D ‘ f ’ u “ uQ ¡ A “ ¡ “ uQ ¡’ u D ‘ f  ’ s y „ f l ¡ R >¡. 

D ‘ f u A r^ L $pf u s ¡“ u l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ A pv $¡i , k yQ “ , ‘ qf ‘ Óp¡ h N ¡f ¡“ p ê $‘ d p„ d prl s u 

A p‘ s p¡ l p¡e  R >¡, s ¡h u S > f us ¡ “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡ A l ¡h pg “ p„ ê $‘ d p„ d prl s u D ‘ f  ‘ l p¢Q pX $s p l p¡e  R >¡. 

s ¡’ u A l u L $$l u i L $pe  L ¡$ d prl s u“ y„ A pv $p“ -â v $p“  qÜ d pN }  â q¾ $e p ’ pe  R >¡. 

2. A p„s qf L $ â q¾ $e p : 

 d prl s u k „Q pf  d y¿ e  f us ¡ A p„s qf L $ â q¾ $e p R >¡. A ¡V $g ¡ d prl s u“ u ’ s u A p‘ -g ¡ A ¡ ìe h õ ’ p s Ó“ p 
L $d ®Q pf uA p¡ ‘ |f s y„ k urd s  f l ¡ R >¡. ìe h õ ’ ps „Ó b l pf “ p ìe [¼ s A p¡ k p’ ¡ ’ s p¡ d prl s u k „Q pf  A ¡ h rl h V $u 
× rô $A ¡ d prl s u k „Q pf d p„ k d ph ¡i  L $f u i L $s p¡ “ ’ u. ìe h õ ’ ps „Ód p„ L $pd  L $f s p L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ e p¡Áe  
v $p¡f h Z u, A rc â ¡f Z p s ’ p ìe h õ ’ ps „Ó“ p D Ø ¡i p¡ h N ¡f ¡ k d Å h h p d pV ¡$ d prl s u k „Q pf “ p¡ D ‘ e p¡N  ’ pe  
R >¡, S >¡ A p„s qf L $ â q¾ $e p R >¡. 

3. L $pe d u A “ ¡ k s s  â q¾ $e p : 
 ^ „^ pqL $e  A ¡L $d d p„ v $f f p¡S > ’ s p„ ìe h l pf  d pV ¡$ d prl s u k „Q pf “ u S >ê $f  ‘ X ¡$ R >¡. s ¡“ p rh “ p L $p¡B  ‘ Z  L $pd  

i L $e  “ ’ u. ìe h õ ’ ps „Ó“ p c pN  ê $‘ ¡ l ºL $d p¡, k |Q “ pA p¡ A “ ¡ d prl s u“ u A p‘ -g ¡ A rh f s ‘ Z ¡ ’ s u f l ¡s u 
l p¡e  R >¡. A pd , d prl s u k „Q pf  A ¡ L $pe d u A “ ¡ k s s  Q pg s u â q¾ $e p R >¡. 

4. h l uh V $u â q¾ $e p :  
A ¡L $d “ p¡ h l uh V $ L $f h p d pV ¡$ d prl s u k „Q pf  A ¡ S >ê $f u R >¡. k „Q pg “  d pÓ “ urs  O X $s f “ p r“ Z ®e p¡ d pV ¡$ A “ ¡ 
“ urs “ p A d g uL $f Z  d pV ¡$ A ph í e L $ b “ s u d prl s u“ ¡ d prl s u k „Q pf  L $l ¡ R >¡. b pü  d prl s u k „Q pf  S >¡h p L ¡$ 
‘ Óp¡, Å l ¡f ps , g ¡M p¡ h N ¡f ¡ d prl s u k „Q pf  S > R >¡, ‘ Z  s ¡“ ¡ h l uh V $u â q¾ $e p k p’ ¡ k „b „^  “ ’ u. î u f ¡X $ 
qa ë X $“ p d s  h l uh V $u d prl s uk „Q pf  a L $s  d prl s u k „Q pf  k p’ ¡ S > “ rl , ‘ f „s y h l uh V $ k p’ ¡ ‘ Z  k „b „ ^  
^ f ph ¡ R >¡. A pd , d prl s u k „Q pf  A ¡L $d “ p h l uh V $ k p’ ¡ N pY $ k „b „^  ^ f ph ¡ R >¡. 

5. d p“ h ue  â q¾ $e p : 
d prl s u“ y„ A pv $p“  â v $p“  b ¡ Æ h „s  ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡ S > i L $e  b “ ¡ R >¡. d prl s u k „Q pf “ p k p^ “ p¡ s p¡ d pÓ 
S >X $ k p^ “ p¡ R >¡, S >¡ d prl s u k „Q pf d p„ D ‘ e p¡N u “ uh X ¡$ R >¡. ‘ f „s y A „s ¡ s p¡ d prl s u k „Q pf  A ¡ d “ yóe  h Ã Q ¡ S > 
k „c h  R >¡, S >¡d p„ b ¡ ‘ n L $pf p¡ l p¡e  R >¡, A ¡L $ d prl s u A p‘ “ pf  A “ ¡ b uÅ ¡ d prl s u d ¡m h “ pf . 

6. k „Q pg “ “ u v $f ¡L $ k ‘ pV $uA ¡ ’ s y„ L $pe ® : 
d prl s u k „Q pf  k „Q pg “ “ u ÓZ ¡e  k ‘ pV $uA ¡ L $pe ®f s  l p¡e  R >¡. k „Q pg “ “ u ÓZ  k ‘ pV $uA p¡ S >¡h u L ¡$ D Ã Q , 
k d ¼ n  A “ ¡ r“ ç “  k ‘ pV $uA ¡ d prl s u k „„Q pf  ’ s p¡ f l ¡ R >¡. 
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1. D Ã Q  k ‘ pV $uA ¡’ u l ºL $d p¡, A pv $¡i p¡, k |Q “ pA p¡ h N ¡f ¡ D ‘ f u A r^ L $pf u Ü pf p d pql s u k „Q pf  L $f h pd p„ 
A ph ¡ R >¡. 

2. k d L $n  k ‘ pV $uA ¡’ u k d L $n  A r^ L $pf uA p¡ d prl s u“ u A p‘ - g ¡ L $f s p„ l p¡e  R >¡. S >¡A p¡ A ¡L $ b uÅ “ u 
k d ¼ n  A “ yc h u ‘ v $ h N ¡f ¡ ̂ f ph s p l p¡e  R >¡. 

3. r“ ç “  k ‘ pV $uA ¡’ u d v $v $“ ui p¡ Ü pf p D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡ k p’ ¡ d prl s u“ u A p‘ -g ¡ A l ¡h pg ,  s ¡d “ p 
‘ ñ p¡ L ¡$ k d õ e p“ p ê $‘ d p„ ’ s u l p¡e  R >¡. 

7. l ¡s yg n u â q¾ $e p : 
^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ p ‘ |h ® r“ ^ p®f us  Ý e ¡e p¡ ‘ l p¢Q u h m h p d prl s u k „Q pf  S >ê $f u R >¡. A l ]  d prl s u d pÓ A p‘ u 
v $¡h p’ u s ¡“ p¡ D Ø ¡i  k p^ u i L $ps p¡ “ ’ u. A ¡V $g ¡ S >¡ D Ø ¡i p¡“ ¡ Â e p“ d p„ f pM u d prl s u k „Q pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ 
s ¡ Ý e ¡e  rk qÝ ^  d pV ¡$ d v $v ê $‘  R >¡ L ¡$ “ l u s ¡ ‘ Z  Å ¡h y„ A r“ h pe ® R >¡. 

 
d p r l s u  k „ Q p f “ y „  d l Ð h / a p e v $ p 
î u A p[ë h “  X $p¡ X ¡$ S >Z pìe p d yS >b  ""d prl s u k „Q pf  A pS >¡ k „Q pg “ “ p¡ â ’ d  “ „b f “ p¡ â ï “  R >¡. '' k „Q pg “ “ p 
k a m  k „Q pg “  d pV ¡$ e p¡Áe  A “ ¡ A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf  M |b  S > S >ê $f u R >¡. Å ¡ d prl s u k „Q pf  M pd u c f ¡g u 
l p¡e  s p¡ k „Q pg “ d p„ O Z p â ñ p¡ D v ¹$c h u i L ¡$ R >¡. î u Q ¡õ V $f  b “ p®X ®$ “ p¢^ ¡ R >¡ L ¡, ""k „Q pg “ “ y „ Å ¡ L $p¡B  â p’ rd L $ 
L $pe ® l p¡e  s p¡ s ¡ d prl s u k „Q pf “ u ‘ Ù rs  rh L $k ph h p“ y„ R >¡. '' A p’ u L $l u i L $pe  L ¡$ ìe h õ ’ ps „Ó“ u k a m s p 
A “ ¡ r“ óa m s p“ p¡ A p^ pf  d prl s u k „Q pf “ u ‘ Ù rs  ‘ f  A “ ¡ s ¡“ u ìe h [õ ’ s  A p‘ -g ¡ ‘ f  f l ¡g p¡ R >¡. 

a) k f m  k „Q pg “  : 
 A ¡L $d “ y„ k „Q pg “  k f m s p’ u Q g ph h p d prl s u k „Q pf “ y „ e p¡Áe  A “ ¡ ìe h qõ ’ s  A pv $p“  â v $p“  S >ê $f u b “ ¡ 

R >¡. k „Q pg “ d p„ î ¡› $ A pe p¡S >“  l p¡e , e p¡Áe  d pN ®v $i ®“  l p¡e  s ¡d  R >s p„ Å ¡ d prl s u k „Q pf d p„ M pd u l p¡e  s p¡ 
s ¡“ y„ e p¡Áe  ‘ qf Z pd  d m s y „ “ ’ u. k f m  k „Q pg “  d prl s u k „Q pf  Ü pf p i L $e  b “ ¡ R >¡, A “ ¡ s ¡“ y„ e p¡Áe  
A pv $p“  â v $p“  D ‘ f u L $n p’ u r“ ç “  L $n p k y^ u A “ ¡ r“ ç “  L $n p’ u D ‘ f u L $n p k y^ u ’ h p’ u k „Q pg “  
k a m  b “ ¡ R >¡. 

b) A k f L $pf L $ l ºL $d p¡ A “ ¡ v $p¡f h Z u A p‘ h pd p„ : 
D ‘ f u A r^ L $pf u Ü pf p A p‘ h pd p„ A ph s p l ºL $d p¡, A pv $¡i p¡ A k f L $pf L $ b “ ph h p d prl s u k „Q pf “ y „ A pv $p“  
â v $p“  S >ê $f u R >¡, s ¡h u S > f us ¡ r“ ç “  k ‘ pV $uA ¡’ u D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡“ ¡ A l ¡h pg , s ¡d “ p â ñ p¡“ y„ â Ðe p‘ “  
L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p¡f h Z u“ u k a m s p d pV ¡$ s ¡d S > A ¡L $d “ p Ý e ¡e p¡“ ¡ rk Ù  L $f h p d pV ¡$ d prl s u k „Q pf  
d v $v $ê $‘  b “ ¡ R >¡. 

c) D Ð‘ pv $L $s pd p„ h ^ pf p¡ : 
d prl s u k „Q pf  d pÓ d prl s u“ y„ A p‘ -g ¡ k y^ u k urd s  “ ’ u f l ¡s y „, s ¡“ p¡ a pe v $p¡ D Ð‘ pv $“ d p„ ‘ Z  h ^ pf p¡ L $f ¡ 
R >¡. L $pf Z  L ¡$ Å ¡ d prl s u k „Q pf “ u Q ¡“ g  e p¡Áe  l p¡e  s p¡ s ¡ ^ „^ p“ p k „‘ |Z ® rh L $pk d p„ “ p¢^ ‘ pÓ a pm p¡ A p‘ ¡ 
R >¡ A “ ¡ s ¡“ p’ u rh ‘ f us  a pm p¡ M pd uc f u ìe h õ ’ p ê $‘ ¡ l p¡e  s p¡ s ¡ D Ð‘ pv $L $s pd p„ O V $pX $p¡ ‘ Z  L $f ¡ R >¡. 

d) k „Q pg “ “ p„ A Þ e  L $pe p£“ ¡ d v $v $ : 
d prl s u k „Q pf  k „Q pg “ “ p„ A Þ e  L $pe p£d p„ ‘ Z  d v $v $ê $‘  b “ ¡ R >¡. D v $pl f Z  s f uL ¡$ A „L y$i “ p L $pe ® d pV ¡$ ‘ Z  
d prl s u L ¡$h p õ h ê $‘ ¡ ‘ |f u ‘ pX $h pd p„ A ph u R >¡ s ¡ M |b  S > S >ê $f u R >¡ Å ¡ A L y„$i “ ¡ A k f L $pf L $ b “ ph h y„ l p¡e  s p¡. 
A pd  d prl s u k „Q pf  A ¡ k „Q pg “ “ p„ A Þ e  L $pe p£“ ¡ ‘ Z  d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

e) L $d ®Q pf uA p¡d p„ k „s p¡j  : 
L $d ®Q pf uA p¡“ y „ h g Z , D Ðk pl  h N ¡ f ¡ k y^ pf h p s ’ p s ¡d p h ^ pf p¡ L $f h p d prl s u k „Q pf  D ‘ e p¡N u b “ ¡ R >¡. 
‘ |f s u d prl s u k „Q pf ’ u L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ e p¡Áe  d pN ®v $i ®“  A “ ¡ L $pd  L $f h p“ u ‘ |Z ® k d S > d m ¡ R >¡, S >¡’ u 
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s ¡d “ pd p„ L $p¡B  d prl s u â Ðe ¡“ u A k d S > f l ¡s u “ ’ u. s ¡d “ p ‘ °ñ p¡ A “ ¡ a qf e pv $p¡ k „Q pg L $p¡“ p Ý e p“ d p„ A ph ¡ 
R >¡ A “ ¡ s ¡A p¡ Ü pf p s ¡“ y „ r“ f pL $f Z  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡ L $d ® Q pf uA p¡d p„ k „s p¡j “ u g pN Z u D v ¹$c h ¡ R >¡. 

f) “ ¡s pN uf u“ p L $pe ®“ p¡ A p^ pf  : 
“ ¡s p c g ¡ N d ¡ s ¡V $g p¡ l p¡ri e pf  A “ ¡ â rs c pi pm u l p¡e  ‘ f „s y Å ¡ s ¡“ pd p„ d pql s uk „Q pf “ u A ph X $s “ p¡ 
A c ph  l p¡e  s p¡ s ¡ k a m  q“ h m u i L $s p¡ “ ’ u. “ ¡s p A “ ¡ s ¡“ p s pb ¡v $pf p¡ h Ã Q ¡ k yd ¡m c e p® k „b „^ p¡ d pV ¡$ 
d prl s u k „Q pf  M |b  S > D ‘ e p¡N u k „b „^ p¡ b “ ¡ R >¡ d prl s u k „Q pf  Ü pf p d p“ h ue  k „b „^ p¡ b “ ¡ R >¡ A “ ¡ 
k Q h pe  R >¡. k a m  “ ¡s pN uf u d pV ¡$ d prl s u k „Q pf  ‘ |Z ®ê $‘  õ ‘ ô $ A “ ¡ k „‘ |Z ® l p¡h p Å ¡B A ¡. 

g) L $pe ®â h ©rs d p„ ‘ qf h s ®“  i ug s p g ph h u : 
^ „^ pqL $e  A ¡L $d d p„ k d e “ u k p’ ¡ ‘ qf h s ®“  ’ s p„ f l ¡s p l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡“ u k p’ ¡ A ¡L $d “ u L $pe ®â h ©rs d p„ 
a ¡f a pf  L $f h p A r“ h pe ® b “ ¡ R >¡. k d S >Z  ‘ |h ®L $“ y„ d prl s uk „Q pf  Å ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡ L $pe ®â h ©rs d p„ 
‘ qf h s ®“  i ug s p g ph h pd p„ Q p¡L $L $ k ‘ Z ¡ d v $v $ê $‘  ’ pe  R >¡. 

h) “ h u ‘ Ù rs A p¡ rh Q pf p¡’ u h pL ¡$a  L $f h p : 
rh o p“  A “ ¡ s L $“ uL $u“ u d v $v $’ u ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ ¡ T X $‘ ’ u A pN m  h ^ pf u i L $pe  R >¡. A Ðe pf “ p k d e d p„ 
“ h u“ Ñd  i p¡^ p¡ ’ s u f l ¡s u l p¡e  R >¡. s ¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p’ u ^ „^ p“ ¡ M |b  a pe v $p¡ ’ s p¡ l p¡e  R >¡. ‘ f „s y„ s ¡“ p 
A d g uL $f Z  d pV ¡$ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ “ h u ‘ Ù rs A p¡, “ h p ¿ e pg p¡, “ h u V ¡$L $“ p¡g p¡Æ  h N ¡f ¡’ u d prl s N pf  L $f h p 
d pV ¡$ d prl s u k „Q pf  d |m c |s  ” p¡s  b “ ¡ R >¡. 

i) k „Q pg “ “ u qa g k |a u k d Å h h u : 
v $f ¡L $ d pZ k “ u qa g k |a u A g N  A g N  l p¡e  R >¡ s ¡d  ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ u qa g k |a u ‘ Z  A g N  A g N  l p¡e  
R >¡. qa g k |a u Ü pf p ^ „^ p“ u L $pe ®‘ Ù rs  Q pg s u l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡“ u k d S > A p‘ h u S >ê $f u b “ ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ 
s ¡“ p L ¡$Þ Ö d p„ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ y„ × rô $t b v y$ D v $¹c h h y „ i ¼ e  R >¡ A “ ¡ A p L $pe ® d pV ¡$ ìe h [õ ’ s  d prl s u k „Q pf  
’ h p¡ Å ¡B A ¡. 
 

d p r l s u  k „ Q p f “ u  â q ¾ $ e p  : 
 d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e pd p„ d y¿ e Ðh ¡ b ¡ ‘ n  l p¡e  R >¡, A ¡L $ d prl s u d p¡L $g “ pf  s ’ p d prl s u d ¡m h “ pf . 
d prl s u k „Q pf  A ¡ k „e yL $s  â e pk  R >¡. b „“ ¡ ‘ n p¡ h Ã Q ¡ k „v $ ¡i p“ u A p‘ -g ¡ ’ pe  R >¡. d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e p 
k s s  Q pg s u f l ¡s u l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡ ^ „^ p“ u â p’ rd L $ S >ê $qf e ps  R >¡. 

d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e p k d Å h h p d pV ¡ X $pµ. S >e p¡S >® V ¡$f u, ""d prl s u k „Q pf  k d uL $f Z “ p¡ D ‘ e p¡N  L $f ¡ 
R >¡, S >¡ “ uQ ¡ A p‘ h pd p„ A pìe y„ R >¡. '' 
 d prl s u A p‘ “ pf  d prl s u d ¡m h “ pf  

 
 

 D Ñ¡S >L $ A ’ ®O V $“ h s ®“                 k c p“ s p   A ’ ®O V $“      h s ®“  

d prl s u k „Q pf  â q¾ $e p k d S >h p d pV ¡$“ p„ A ph í e L $ A ¡h p„ s Ðh p¡“ ¡ d pV ¡$ g ¡k h ¡g ¡ ‘ p„Q  ‘ ñ p¡ f S |> L $e p® R >¡. 

a) L $p¡Z  ? (who?) : â pá u õ ’ p“ p¡/d |m  k „v $ ¡i p¡ d p¡L $g “ pf  

b) i y„ L $l ¡ R >¡?  (Says What?) : i p[å v $L  L ¡$ A i p[å v $L $ â rs L $p¡ S >¡ Ü pf p k „v $¡i p¡ O X $pe  R >¡. 

c) L $e p d pN £?  (In Which Channel ? )  : d prl s u a ¡f b v $g u d pV ¡$“ u ‘ k „v $N u (d p¥rM L $, g ¡rM s  
h N ¡f ¡) 

d) L $p¡“ ¡?  (To Whom?) : l ¡s y ‘ |h ® L $ L ¡$ rb “ l ¡s y ‘ |h ®L $ k „v $ ¡i p¡ d p¡L $g “ pf  
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e) L $B  A k f ’ u?   (With what effect?) : k „v $¡i p“ y„ Q p¡L $k pB ‘ |h ®L $ A ’ ®O V $“  ’ e y„ R >¡ A “ ¡ s ¡“ p¡ 
â rs L $pf  e p¡Áe ê $‘ ¡ d ý e p¡ R >¡?  

 
d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e p “ uQ ¡“ p s b ½ $pA p¡“ u b “ ¡g u R >¡. 

a) d prl s u“ u f Q “ p : 
d pql s u k „Q pf d p„ â ’ d  s b L $L $p¡ A ¡ d prl s u k „Q pf  L $e p D Ø ¡i ’ u L $f h p“ y„ R >¡ s ¡“ u f Q “ p L $f h u s ¡. d prl s u 
d p¡L $g “ pf ¡ â ’ d  S >¡ k „v $¡i p¡ d p¡L $g h p“ p¡ R >¡ s ¡“ u f Q “ p L $f u A “ ¡ â ’ d  ‘ p¡s ¡ õ ‘ ô $ ’ h y„ Å ¡B A ¡ S >¡’ u L $f u“ ¡ 
^ „^ pL $ue  D Ø ¡i p¡ rk Ù  L $f u i L $pe . d pql s u“ p r“ Z ®e “ ¡ L $pf Z ¡ rb “ S >ê $f u d prl s uk „Q pf  V $pm u i L $pe  R >¡. 

b) d prl s u d p¡L $g “ pf  : 
S >¡ ìe [¼ s  A Þ e  ìe [¼ s A p¡“ ¡ rh Q pf p¡ L ¡$ d prl s u A p‘ h p“ p l ¡s y’ u k „‘ L ®$ k p^ h p B Ã R >¡ R >¡ s ¡“ ¡ d p¡L $g “ pf  
L $l ¡ R >¡. d prl s u“ u f Q “ p b pv $ d prl s u d p¡L $g “ pf  ìe [¼ s “ u ‘ k „v $ N u L $f pe  R >¡. S >¡ s ¡ d prl s u k „Q pf  
A r^ L ©$s  ìe [¼ s  Ü pf p L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

c) d prl s u“ y„ k „o pL $f Z  : 
S >e p„ k y^ u d prl s u k „Q pf “ y„ rh j e h õ s y A × í e  L ¡$ A d |s ® l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡“ u a ¡f b v $g u d pV ¡$ d prl s u“ u 
f S |>A ps  i å v $p¡, A p„L $X $p L ¡$ A pL ©$rs A p¡ õ h ê $‘ ¡ ’ s u l p¡e  R >¡. A ph p â rs L $p¡“ ¡ k „o pL $f Z  d pV ¡$“ u â q¾ $e p 
s f uL ¡$ A p¡m M pe  R >¡. d prl s u d ¡m h “ pf “ u k d S >Z  n d s p“ p A p^ pf ¡ d prl s u“ y„ k „o pL $f Z  ’ pe  R >¡, S >¡d  L ¡$ 
r“ f n f  ìe [¼ s  d pV ¡$ i å v $p¡ L $f s p„ A pL ©$rs  õ h ê $‘ ¡ d prl s u f S |> L $f h u Å ¡B A ¡. 

d) d prl s u k „Q pf “ p d pÝ e d  A „N ¡“ p¡ r“ Z ®e  : 
d prl s u k „Q pf  L $e p d pN £ L $f h p¡ s ¡ r“ Z ®e  M |b  S > d l Ðh “ p¡ R >¡. O Z pb ^ p â Q rg s  d pÝ e d p¡ R >¡ S >¡d  L ¡$, 
g ¡rM s , d p¥rM L $, k „L ¡$s , × í e -î ìe  A ’ h p A h ¥r̂ L $ f us ¡ d prl s u k „Q pf  ’ s p¡ l p¡e  R >¡. d prl s u k „Q pf “ p 
d pÝ e d  d pV ¡$ O Z p„ ‘ qf b m p¡ S >h pb v $pf  l p¡e  R >¡. s ¡“ ¡ Â e p“ d p„ g B “ ¡ d pÝ e d  “ L $L $u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 
D v $pl f Z  s f uL ¡$, b ^ p„ S > qh Û p’ } A p¡“ ¡ A ’ h p L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ A ¡L $ k p’ ¡ d prl s u d p¡L $g h u l p¡e  s p¡ s ¡“ p 
d pV ¡$ g ¡rM s  d prl s u“ p¡ d pÝ e d  ‘ k „v $ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. d prl s u“ p ‘ qf b m p¡d p„ d prl s u“ y„ d l Ðh , D Ø ¡ i , 
d prl s u d ¡m h “ pf “ u ¼ n p h N ¡ f “ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

e) d prl s u“ y„ rh k „o pL $f Z  : 
d prl s u S >¡“ ¡ d p¡L $g u s ¡ d pZ k  d prl s u“ ¡ k d S >¡ A “ ¡ A p„L $X $p, i å v $p¡ L ¡$ A pL ©rs “ ¡ L $e p k „v $ c ®d p„ k d S >¡ s ¡“ ¡ 
d prl s u“ y„ rh k „o pL $f Z  L $e y ® L $l ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡. k „o prh L $f Z  â q¾ $e p A ¡ k „o pL $f Z ’ u s v ¹$“  D g V $u â q¾ $e p 
R >¡. 

f) d prl s u d ¡m h “ pf  : 
d prl s u k „Q pf d p„ d prl s u d p¡L $g “ pf p b uÅ  ‘ n ¡ d prl s u d p¡L $g ¡ R >¡ s ¡“ ¡ d prl s u d ¡m h “ pf  L $l ¡h pe  R >¡. 
d prl s u L $p¡B  Q p¡L $L $k  ìe [¼ s  A ’ h p S |>’ d p„ ‘ l p¢Q pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡. b ^ u S > d prl s u b ^ p“ ¡ S >ê $f u “  ‘ Z  
l p¡e , d pV ¡$ L $p¡B  Q p¡L $L $k  g ÿ e  ‘ pÓp¡“ ¡ Q p¡L $L $k  k „v $ ¡¡i p¡ ‘ l p¢Q pX $h p“ p¡ l p¡e  R >¡. 

g) d p¡L $g ph ¡g  d prl s u“ y„ A ’ ®O V $“  L $f h y„ : 
d prl s u d ¡m h “ pf  d ¡m h ¡g  k „v $ ¡i p“ y„ A ’ ®O V $“  L $f u s ¡“ ¡ e p¡Áe  f us ¡ A d g uL $f Z  L $f h p“ y„ l p¡e  R >¡. L ¡$V $g uL $ 
d prl s u“ y„ A ’ ®O V $“  L $f h y„ S >ê $f u b “ ¡ R >¡. d p¡L $g ¡g  d prl s u“ p i å v $p’ ®, N yY $p’ ® s ¡“ p A ’ ®O V $“  ‘ f ’ u d pg |d  
‘ X ¡$ R >¡. A pd , d prl s uk „Q pf “ y„ k ye p¡Áe  A ’ ®O V $“  A “ ¡ k d S >Z  M |b  d l Ðh “ y„ R >¡. 

h) d prl s u k „Q pf “ u A k f L $pf L $s p d p‘ h u : 
S >¡ d prl s u d p¡L $g u A ¡ S > A ’ ®d p„ d ¡m h “ pf ¡ d ¡m h u R >¡ L ¡$ “ l u, k d Æ  R >¡ L ¡$ “ l u, s ¡“ u Ðe pf ¡ S > M b f  ‘ X ¡$ L ¡$ 
s ¡“ y„ e p¡Áe  f us ¡, e p¡Áe  k d e ¡ â rs ‘ p¡j Z  L $f h pd p„ A ph ¡. r“ ç “  L $n p“ p L $d ®Q pf uA p¡A ¡ e p¡Áe  k d e ¡, 
e p¡Áe  f us ¡ A “ ¡ e p¡Áe  ìe [¼ s “ ¡ A l ¡h pg “ p õ h ê $‘ d p„ â rs ‘ p¡j Z  s f uL ¡$ A p‘ h p“ p¡ l p¡e  R >¡, A “ ¡ A p“ p 
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Ü pf p d p¡L $g ph ¡g  d prl s u ‘ l p¢Q u R >¡ L ¡$ “ rl  s ¡“ u M ps f u ’ pe  R >¡. d prl s u k „Q pf “ y „ â rs  ‘ p¡j Z  k „Q pf “ u 
A k f L $pf L $s p d p‘ u A p‘ ¡ R >¡ A “ ¡ A p“ p’ u d prl s u k „Q pf “ u A k f L $pf L $s pd p„ h ^ pf p¡ L $f ¡ R >¡. 

d prl s u k „Q pf “ p â L $pf p¡ 
d prl s u k „Q pf “ u rh rh ^  ‘ Ù rs A p¡ A ’ h p â L $pf p¡ R >¡. 
 
rh rh ^  × rô $A ¡ d prl s u k „Q pf “ p„ S y>v $p S y>v $p â L $pf p¡/‘ Ù rs A p¡ v $i p®h u i L $pe  R >¡. 

 
d p r l s u  k „ Q p f “ p  â L $ p f / ‘ Ù r s A p ¡  

 
 
 (A ) ìe h õ ’ ps „Ó“ p k b „^ p¡“ ¡ A p^ pf ¡ (C ) f S |>A ps “ u × rô A ¡ 
 
 

1. h ¥r̂ L $ 2 . A h ¥r^ L $ 1 . d p¥rM L $ 2 . g ¡rM s  3 . h s ®Z |L $ 
d prl s u  k „Q pf  d prl s u k „Q pf  d prl s u k „Q pf  d prl s u k „Q pf  d prl s u k „Q pf  

 
(B ) k ‘ pV $u“ u × rô $A ¡ 

 
 

1 . A Û p„N pd u   2 . E Â h ®N pd u 3 . k d L $n  
  d prl s u k „Q pf    d prl s u k „Q pf  d prl s u k „Q pf  

 
d p r l s u  k „ Q p f “ u  ‘ Ù r s A p ¡ “ u r h N s h p f  k d S > : 

d pql s u k „Q pf “ u ìe h õ ’ ps „Ó“ p k „b „^ p¡“ ¡ A p^ pf ¡ k ‘ pV $u“ u × rô $A ¡ A “ ¡ f S |>A ps “ u × rô $A ¡ “ uQ ¡ 
d yS >b  ‘ Ù rs A p¡ f S |> L $f u i L $pe . 
A) ìe h õ ’ ps „Ó“ p k „b „^ p¡“ ¡ A p^ pf ¡ : 

ìe h õ ’ ps „Ó“ p k „b „^ p¡“ ¡ A p^ pf ¡ d prl s u k „Q pf “ p b ¡ â L $pf  R >¡. 

1) h ¥r^ L $ d prl s u k „Q pf  (Formal) : 
S >e pf ¡ “ L $L $u L $f ¡g  ìe h õ ’ ps „Ó“ u k p„L $m  d yS >b  d prl s u“ y„ â k pf Z  ’ pe  Ðe pf ¡ s ¡ h ¥r̂ L $ d prl s u 
â k pf Z  L $l ¡h pe  R >¡. h ¥r̂ L $ d prl s u â k pf Z  A ¡ k „Q pg “  Ü pf p A pe p¡Æ s  A “ ¡ õ ’ pr‘ s  l p¡e  R >¡. 
S >¡d p„ õ ‘ ô $ ‘ Z ¡ k Ñp, S >h pb v $pf u A “ ¡ k „b „^ p¡“ p¡ r“ v $£i  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡, s ¡ h l uh V $ue  k „v $ ¡i pA p¡ 
A “ ¡ d prl s u“ u A p‘ -g ¡ d pV ¡$“ y„ ìe h õ ’ ps „Óue  d pm M y R >¡. h ¥r̂ L $ d prl s u k „Q pf  A ¡  k pd pÞ e  f us ¡ 
g ¡rM s d p„ l p¡e  R >¡, L ¡$ S >¡d p„ r_ v $£i , k yQ “ pA p¡ A “ ¡ r“ Z ®e p¡“ u A p‘ -g ¡ ’ pe  R >¡. A ph y„ ìe h õ ’ ps „Ó 
S >h pb v $pf uA p¡ “ L $L $u L $f h pd p„ A “ ¡ ìe h õ ’ ps „Óue  k „b „^ p¡ Å m h h pd p„ D ‘ e p¡N u R >¡. Å ¡ L ¡$ A ph y„ 
ìe h õ ’ ps „Ó ̂ ud y A “ ¡ ê $Y $uN s  R >¡. 

2) A h ¥r^ L $ d prl s u k „Q pf  (Informal) : 
A h ¥r̂ L $ k „b „^ p¡“ ¡ L $pf Z ¡ S >e pf ¡ d prl s u k „Q pf “ u A p‘ -g ¡ ’ pe  Ðe pf ¡ s ¡ A h ¥r̂ L $ d prl s u k „Q pf  
L $l ¡h pe . A d yL $ â L $pf “ p d ¥Óuc e p® k „b „^ p¡“ ¡ L $pf Z ¡ A ph y„ d prl s u k „Q pf  ’ pe  R >¡, s ¡ k „Q pg “  Ü pf p 
A pe p¡Æ s  “ ’ u. s ¡ h ¥r̂ L $ L ¡$ h rl h V $ue  ‘ Ù rs  d yS >b “ u A p‘ -g ¡ v $i p®h s y “ ’ u. s ¡ õ h e „c y rh Q pf p¡ 
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A “ ¡ â rs c ph p¡“ u f S y>A ps  R >¡. ìe h õ ’ ps „Ó“ p k æ e p¡“ p k pd pÆ L $ k „b „^ p¡“ p L $pf Z ¡ A h ¥r̂ L $ 
d prl s u k „Q pf  D v ¹$c h ¡ R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ s ¡ d p¥rM L $ l p¡e  R >¡. 
h ¥q̂ L $ ìe h õ ’ ps „Ó A ¡ õ ‘ ô $, ê $qY $N s  A “ ¡ â Ðe n  k „Q pg “  R >¡, S >e pf ¡ A h ¥r^ L $ d prl s u k „Q pf  A ¡ 
A õ ‘ ô $, ‘ qf h ®qs s  A “ ¡ õ h e „ c | d prl s u k „Q pf  R >¡. 
A h ¥r̂ L $ d prl s uk „Q pf  A ¡ M |b  S > T X $‘ u, ‘ qf h ®qs s  A “ ¡ N rs i ug  R >¡. s ¡ h ¥r̂ L $ d prl s u k „Q pf “ ¡ 
V ¡$L $p¡ A p‘ ¡ R >¡ A “ ¡ g p¡L $p¡d p„ k pd pÆ L $ k „b „^ p¡ O r“ › $ b “ ¡ s ¡d p„ D ‘ e p¡N u R >¡. A h ¥r̂ L $ d prl s u k „Q pf  
g p¡L $p¡“ ¡ ìe h õ ’ ps „Ód p„ s ¡A p¡“ ¡ X $f , i „L $p L ¡$ L $Q h pV $ f S |> L $f h p“ u s L $ ‘ |f u ‘ pX ¡$ R >¡. 

B) k „Q pg “  k ‘ pV $u“ u × rô $A ¡ : 
k „Q pg “  k ‘ pV $u“ u × rô A ¡ d prl s uk „Q pf “ p ÓZ  â L $pf  ‘ pX $u i L $pe  R >¡. 

1) r“ ç “ N pd u d prl s uk „Q pf  (Downward): $ìe h õ \ ps „Ód p„ D Ã Q  k ‘ pV $u’ u L $pd  L $f s p„ 
L $d ®Q pf uA p¡’ u “ uQ u k ‘ pV $uA ¡ L $pd  L $f s p L $d ® Q pf uA p¡ s f a  S >s p¡ â h pl  A ¡ r“ ç “ N pd u d prl s u 
k „Q pf “ p¡ â L $pf  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ S >¡ ìe h õ ’ ps „Ód p„ A p‘  M yv $i pl u h ps ph f Z  l p¡e  Ðe p„ A ph y„ 
d prl s u k „Q pf  Å ¡h p d m ¡ R >¡. 
r“ ç “ N pd u d prl s u k „Q pf d p„ k yQ “ p¡, c pj Z p¡, k c pA p¡, k „v $ ¡i p ìe h l pf “ p k pO “ p¡“ p¡ D ‘ e p¡N , 
g pD X $ õ ‘ uL $f  h N ¡ f ¡ S >¡h p d p¥rM L $ d pÝ e d p¡ Ü pf p ’ pe  R >¡. S >e pf ¡ g ¡rM s  q“ ç “ N pd u k „Q pf d p„ ‘ Óp¡, 
‘ qf ‘ Óp¡, “ p¡rV i , b yg ¡V $u“ , L „$‘ “ u“ y„ k d pQ pf ‘ Ó, r“ e d p¡ h N ¡ f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

2) E Ý h ®N pd u d prl s u k „Q pf  (Upward) : s pb ¡v $pf p¡ L ¡$ q“ ç “  k „Q pg “ d p„ L $pd  L $f s p L $d ®Q pf uA p¡ 
s f a ’ u D ‘ f u A r^ L $pf u s f a  h l ¡s p d prl s u k „Q pf “ ¡ E Â h ®N pd u d prl s u k „Q pf  L $l ¡h pe  R >¡. 
E Â h ®N pd u d prl s u k „Q pf “ p k p^ “ p¡d p„ k yQ “  ‘ Ù rs , L $Q h pV $, â q¾ $e p, a qf e pv $, ‘ f pd i ®, M f uv $ 
‘ Ù rs , S |>’  k c p A “ ¡ d yL $s  rh Q pf k f Z u“ u “ urs  h N ¡ f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

C) k d L $n  d prl s u k „Q pf  (Horizontal) : A p × rô $A ¡ ÓZ  â L $pf  ‘ pX $u i L $pe . 

1) d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  (Oral) : 
S >e p„ d prl s u“ u A p‘ -g ¡ d p¥rM L $ f us ¡ ’ s u l p¡e  s ¡h y „ d prl s u k „Q pf  d p¥rM L   d prl s u k „Q pf  R >¡. A l ]  
d prl s u d y¿ e Ðh ¡ d p¥rM L $ f us ¡ f S |> L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. S >¡d p„ b ¡ ìe [¼ s A p¡ h Ã Q ¡ A ’ h p d ¡“ ¡S >f  Ü pf p 
rh i pm  î p¡s pA p¡“ ¡ â Ðe n  (face to face)  d prl s u A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. A ph y„ d prl s uk „Q pf  
h ¥r̂ L $ L ¡$ A h ¥r^ L $ A ’ h p A pe p¡Æ s  L ¡$ A pL $[õ d s  l p¡B  i L ¡. d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf d p„ h ps rQ s  
L $f “ pf  A “ ¡ k p„c m “ pf  b „“ ¡“ p¡ A rc “ e  M |b  S > d l Ðh “ p¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ A k f L $pf  d prl s u k „Q pf  
d pV ¡$ d prl s u A p‘ “ pf  A “ ¡ d ¡m h “ pf  b „“ ¡“ u A ph X $s  ‘ f  s ¡ A p^ pqf s  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ d ¡“ ¡S >f  
s ¡“ p¡ d p¡V $pc pN “ p¡ k d e  d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf d p„ A p‘ ¡ R >¡. S >¡ A „N ¡ d p¥rM L $ l ºL $d p¡ A “ ¡ k yQ “ p¡, 
L $pd N uf u“ u â N rs  A “ ¡ s ¡d Z ¡ k pd “ p¡ L $f ¡g  k d õ e pA p¡ A “ ¡ s ¡“ p r“ f pL $Z  d pV ¡$ s ¡d  S > k pf u 
L $pd N uf u d pV ¡$ k g pl  A “ ¡ k d S > A p‘ h p“ u b pb s p¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 
d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf “ p g pc  : 
i) T X $‘ u d prl s u k „Q pf  : 

d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  Ðh qf s  rh Q pf  A “ ¡ â rs k pv $ A p‘ h p â ¡f ¡ R >¡. s ¡’ u Å ¡ d prl s u d ¡m h “ pf  
k „v $¡i p A „N ¡ Q p¡L $L $k  “  l p¡e  s p¡ â rs k pv $d p„ f S |>A ps  L $f u i L ¡$ A “ ¡ s ¡d p„ k y^ pf pÐd L $ ‘ N g p 
s pÐL $prg L $ g B  i L $pe . 

ii) T X $‘ u õ ‘ ô $s p : 
d p¥rM L $ d prl s uk „Q pf d p„ s pb ¡v $pf p¡“ p L $p¡B ‘ Z  â L $pf “ p â ñ p¡, i „L $p h N ¡f ¡“ p¡ D L ¡$g  õ ’ m  ‘ f  S > 
’ B  i L ¡$ R >¡, A “ ¡ s ¡d “ u õ ‘ ô $s p ‘ Z  s ¡A p¡ T X $‘ ’ u L $f u i L ¡$ R >¡.$ 
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iii) h ^ y g h Q uL $ (Flexible) : 
d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  A ¡ g h Q uL $ R >¡ A “ ¡ i pqf f uL $ l ph c ph  A “ ¡ A Þ e  A rc ìe [¼ s “ y 
rd î Z  R >¡. A pd  s ¡ g h Q uL $ R >¡. 

iv) i [¼ s i pm u â c ph  : 
d p¥rM L $ d prl s k „ Q pf d p„ d prl s u d ¡m h “ pf “ ¡ k p„c m h p“ u k p’ ¡ k p’ ¡ d prl s u A p‘ “ pf “ p 
i pqf f uL $ g pn rZ L $s p, s ¡“ p l ph c ph , b p¡g h p“ p¡ A h pS >d p„ b v $g ph , s ¡“ u T X $‘  h N ¡f ¡“ y„ 
r“ qf n Z  ‘ Z  L $f h pd p„ A ph s y l p¡e  R >¡. k p„c m h p“ u A “ ¡ Å ¡h p“ u s ¡“ p’ u d prl s u d ¡m h “ pf  
‘ f  e p¡Áe  â c ph  ‘ pX $u i L $pe  R >¡. A “ ¡ s ¡ M |b  S > A N Ðe “ y„ R >¡. 

v) d yØ p“ u õ ‘ ô $ k d S >Z  : 
d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  ìe [¼ s N s  d yg pL $ps /k c p, S |>’  k c p, C Þ V $f ìe y, h ¥r̂ L $ A ’ h p 
A h ¥r̂ L $ k c p Ü pf p L $f h pd p„ A ph s p¡ l p¡e  R >¡. A p k c p s pb ¡v $pf  A “ ¡ s ¡“ p D ‘ f u A r^ L $pf u 
h Ã Q ¡ L $f h pd p„ A ph s u l p¡e  R >¡. A p k c p v $f ç e p“  v $f ¡L $ d yØ p“ u õ ‘ ô $s p k pd k pd ¡ L $f u i L $pe  
R >¡. 

vi) d l Ðh “ u c ph “ p : 
d p¥rM L $ k „Q pf ’ u v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ p¡ ‘ p¡s p“ p v $pre Ðh  A “ ¡ d l s p“ p¡ A l ¡k pk  ’ pe  R >¡. S >e pf ¡ 
D ‘ f u A r^ L $pf u ^ „^ pL $ue  â ñ p¡“ u Q Q p® s ¡“ p s pb ¡v $pf  k p’ ¡ L $f ¡ Ðe pf ¡ s pb ¡v $pf p¡“ ¡ ‘ p¡s p‘ Z p“ u 
g pN Z u D v ¹$c h ¡ R >¡. s ¡A p¡“ ¡ ^ „^ p“ p¡ A ¡L $ d l Ðh “ p¡ c pN  k d S >h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

vii) k f m  A “ ¡ k d e “ p¡ b Q ph  : 
A p â L $pf “ y„ d prl s u k „Q pf  k d e “ p¡ b Q ph  L $f ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ M |b  S > k f m  R >¡. 

viii) Æ h „s  d prl s u k „Q pf  : 
g ¡rM s  d prl s u k „Q pf  L $f s p„ d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  h ^ y Æ h „s , A h ¥r^ L $ A “ ¡ d p“ h ue  h g Z  
^ f ph ¡ R >¡. L $pf Z  L ¡$ s ¡d p„ O Z uh pf  b p¡g h p_ u k p’ ¡ k p’ ¡ ìe [¼ s “ p¡ l ph c ph  ‘ Z  O Ï „ b ^ y „ L $l u 
S >s y l p¡e  R >¡ A “ ¡ s ¡“ u A g N  S > A k f  ‘ X $s u l p¡e  R >¡ 

d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf “ p„ N ¡f g pc  : 
i) k d e  d p„N ¡ s ¡h y„ : 

d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf d p„ rb “ S >ê $f u Q Q p®d p„ k d e  h ^ pf ¡ b N X $s p¡ l p¡e  R >¡. d prl s u d ¡m h “ pf  
A “ ¡ A p‘ “ pf  b „“ ¡ s f a ’ u Q Q p®, â ñ p¡, h N ¡f ¡d p„ k d e  h ^ y„ S >s p¡ l p¡e  R >¡ S >¡ rh g „b  L $f ¡ R >¡. 

ii) k „O j ®/O j ®Z  D c y„ L $f ¡ R >¡. : 
d p¥rM L $ d prl s u k „Q pf  O Z uh pf  d prl s u d p¡L $g “ pf  A “ ¡ d ¡m h “ pf  h Ã Q ¡ O j ®Z  ‘ ¡v $p L $f ¡ R ¡>. 
L $pf Z  L ¡$ S >¡ k „v $¡i p¡ d p¡L $g h pd p„ A pìe p¡ l p¡e  s ¡“ y„ ‘ |Z ® ‘ Z ¡ ‘ pg “  “  ’ pe  A ’ h p S >e pf ¡ s ¡“ y „ 
d pÝ e d  e p¡Áe  “  l p¡e  s p¡ d prl s u k „Q pf  k „‘ ß  ’ s y„ “ ’ u. 

iii) k „v $ ¡i pd p„ rh n ¡‘  : 
A p d prl s u k „Q pf d p„ A ¡L $ k p’ ¡ O Z p„ g p¡L $p¡“ ¡ d prl s u A p‘ h pd p„ A ph s u l p¡e  R >¡. A p’ u 
k „v $¡i pd p„ rh L ©$rs  A ’ h p rh n ¡ ‘  ’ s p¡ l p¡e  R >¡. k „v $ ¡i p¡ S >¡V $g p ìe [¼ s A p¡ ‘ pk ¡’ u ‘ k pf  ’ s p¡ 
f l ¡ s ¡d  s ¡d p„ b v $g ph  A ph s p¡ f l ¡ R >¡ A “ ¡ A „s ¡ s ¡“ p d |m  k „v $ ¡i d p„ rh n ¡ ‘  ‘ X ¡$ R >¡. 

iv) A p¥‘ Q pqf L $ “ p¢^ Z u “ l u. : 
k „v $¡i p“ u A p¥‘ Q pqf L $ “ p¢^ Z u A ’ h p g ¡rM s d p„ d prl s u f l ¡s u “ ’ u. A “ ¡ d p¥rM L $ d prl s u 
k „Q pf  S > L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. A pd , A ¡L $h pf  k „v $¡i p¡ A pàe p ‘ R >u Å ¡ d prl s u d ¡m h “ pf  b ¡Ý e p“  
l p¡e  s p¡ s ¡ d prl s u c |g u Å e  A ’ h p s ¡d p„ N ¡f k d S > ‘ Z  L $f u i L ¡$ R >¡. A “ ¡ s ¡“ ¡ a f u’ u s ¡“ p 
d |m ê $‘ ¡ D ‰ ¡rM s  L $f u i L $pe  “ l u. S >¡ d prl s u k „Q pf “ u A k f L $pf L $s p A p¡R >u L $f ¡ R >¡. 
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v) A Q p¡L $L $ k s p : 
d p¥rM L $ d prl s u  k „Q pf d p„ A Q p¡L $L $ k s p L ¡$ A õ ‘ ô $s p ‘ Z  l p¡B  i L ¡$. s ¡ õ ‘ ô $ “  ‘ Z  l p¡e . 
d prl s u d ¡m h “ pf  k „v $¡i p“ y„ A ’ ®O V $“  ‘ p¡s p“ u f us ¡ ‘ Z  L $f u i L ¡$ L $pf Z  L ¡$ d p¥rM L $ k „Q pf d p„ 
b p¡g pe ¡g p i å v $p¡ a f u’ u i p¡^ u i L $ps p “ ’ u. h ^ yd p„, d prl s u d ¡m h “ pf  A p“ p¡ N ¡f a pe v $p¡ ‘ Z  
g B  i L ¡$ R >¡. 

vi) k „v $ ¡i p“ y„ õ h ê $‘  : 
g p„b p¡ A “ ¡ d l Ðh “ p¡ k „v $¡i p¡ d p¥rM L $ f us ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ d p¡L $g u i L $ps p¡ “ ’ u. s ¡h u S > f us ¡ 
d prl s u d ¡m h “ pf  b p¡g h p„ A “ ¡ k p„c m h pd p„ Å ¡ k i ¼ s  “  l p¡e  s p¡ s ¡“ ¡ A “ yê $‘  “ ’ u. 

2) g ¡rM s  d prl s u k „Q pf  (Written) : 
S >e pf ¡ d prl s u k „Q pf  M |b  S > A N Ðe “ yy„ l p¡e  A “ ¡ s ¡“ u ^ „^ pL $ue  A ¡L $d  d pV ¡$“ p “ urs  

r“ e d p¡“ y „ l p¡e  Ðe pf ¡ g ¡rM s  d prl s u k „Q pf  S > e p¡Áe  d pÝ e d  N Z pe  R >¡. s ¡ h ^ y Ý e p“ ’ u A “ ¡ 
k c p“ ‘ Z ¡ b “ ph h pd p„ A ph ¡ R >¡ A “ ¡ g ¡rM s  d prl s u L $pe v $¡k f “ p ‘ yf ph p s f uL ¡$ ‘ Z  g B  i L $pe  R >¡. 

A pd , S >¡ d prl s u g ¡rM s  i å v $p¡d p„ S >Z ph h pd p„ A ph ¡ s ¡“ ¡ g ¡rM s  d prl s u k „Q pf  L $l ¡h pe  
R >¡. A p d prl s u k „Q pf ’ u ^ „^ pL $ue  A ¡L $d “ u “ urs d p„ A “ ¡ â q¾ $e pd p„ A ¡L $s p g ph ¡ R >¡ A “ ¡ ‘ X $s f  ‘ Z  
A p¡R >u L $f ¡ R >¡. 
ìe [¼ s N s  ‘ Óp¡, h rl h V $ue  ‘ Óp¡, b yg ¡V $u“ , k d pQ pf ‘ Ó, d ¡d p¡ h N ¡f ¡ g ¡rM s  d prl s u k „Q pf “ p 
õ h ê $‘  R >¡. 

L ¡$B ’  X ¡$rh k “ p d s ¡ g ¡rM s  d prl s u k „Q pf “ ¡ A k f L $pf L $ b “ ph h p, s ¡d p„ k f m , ‘ qf rQ s  
A “ ¡ V |„$L $p i å v $p¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p¡ Å ¡B A ¡. h ^ yd p„ s ¡d p„ D v $pl f Z p¡, Q pV ®$ S >e p„ S >ê $f u l p¡e  Ðe p„ 
D ‘ e p¡N  L $f u“ ¡ v $i p®h h p Å ¡B A ¡. rh Q pf p¡“ ¡ Ðe p„ s pqL ®$L $ f us ¡ k d Å h h p Å ¡B A ¡ A “ ¡ rb “ S >ê $f u 
i å v $p¡“ ¡ v |$f  L $f h p Å ¡B A ¡. 
g ¡rM s  d prl s u k „Q pf “ p a pe v $p : 
i) h ^ y Q p¡L $L $k /k Q p¡V $ : 

g ¡rM s  d prl s u k „Q pf  M |b S > k Q p¡V $ l p¡e  R >¡ s ¡ M |b  S > L $pm Æ ’ u b “ ph h pd p„ A ph ¡ R >¡ A “ ¡ 
õ ‘ ô $ l p¡e  R >¡. 

ii) L $pe d u “ p¢^  A “ ¡ ‘ yf ph p : 
d prl s u g ¡rM s d p„ l p¡h p’ u s ¡“ p¡ k „N °l  A “ ¡ ‘ yf ph p s f uL ¡$ f pM u i L $pe  R >¡ A “ ¡ S >ê $f  ‘ X $e ¡ s “ p¡ 
D ‘ e p¡N  L $f u i L $pe  R >¡. L $pe v $pL $ue  â q¾ $e pd p„ ‘ Z  s ¡ ‘ yf ph p s f uL ¡$ d |L $u i L $pe  R >¡. 

iii) d prl s u“ y„ rh s f Z  : 
g ¡rM s  d prl s u“ y„ rh s f Z  A pk p“ u’ u L $f u i L $pe  R >¡ A “ ¡ s ¡ S |>’ d p„ ‘ Z  â Ðe n  ìe [¼ s “ ¡ ‘ Óp¡ 
L ¡$ ‘ qf ‘ Óp¡“ p õ h ê $‘ d p„ d p¡L $g u i L $pe  R >¡. 

iv) rh ð “ ue s p : 
s ¡ h ¥r̂ L $ l p¡h p’ u s ¡“ p¡ A d g  T X $‘ ’ u ’ B  i L ¡$ R >¡. s ¡ g ¡rM s  l p¡h p’ u s ¡“ u L $pe v $¡k f  A “ ¡ 

rh ð “ ue s p S >m h pe  R >¡ s ¡ A r^ L ©$s  ‘ Z  b “ u Å e  R >¡. 
v) k d e “ u b Q s  : 

g ¡rM s  d prl s u ‘ Óp¡, d ¡B g  L ¡$ k „v $¡i p“ p ê $‘ d p„ N d ¡ s ¡V $g p g p¡L $p¡ A ¡L $ k p’ ¡ d p¡L $g u i L $¡ R >¡. 
S >¡“ p’ u k d e “ u b Q s  ’ pe  R >¡. 

vi) N ¡f k d S > A “ ¡ M p¡V y„$ A ’ ®O V $“  O V $pX ¡$ R >¡. : 
g ¡rM s  d prl s u‘ Ód p„ A ’ ®O V $“ “ ¡ ‘ |f s p¡ A h L $pi  f l ¡ R >¡. d prl s u A p‘ “ pf  S >e pf ¡ g ¡rM s  
d prl s u k „Q pf  L $f s p¡ l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡“ ¡ b “ ph s u h M s ¡ M |b  L $pm Æ  g ¡s p¡ l p¡e  R >¡. s ¡d p„ h ‘ f pe ¡g p 
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i å v $p¡ e p¡Áe , V |„$L $p A “ ¡ õ ‘ ô $ l p¡e  R >¡ S >¡ N ¡f k d S > A “ ¡ M p¡V $p A ’ ® O V $“ “ u i L $e s pd p„ O V $pX $p¡ 
L $f ¡ R >¡. 
 

g ¡rM s  d prl s u k „Q pf “ p N ¡f a pe v $p : 
i) Ðh qf s  â rs k pv $“ p¡ A c ph  : 

g ¡rM s  d prl s u k „Q pf d p„ d prl s u d ¡m h “ pf  s f a ’ u L $p¡B  Ðh qf s  â rs c ph  d m s p¡ “ ’ u A ¡V $g ¡ 
s ¡d p„ k „v $¡i p¡ d prl s u d ¡m h “ pf ¡ k d Ä e p¡ L ¡$ “ l u s ¡“ p¡ ¿ e pg  d m s p¡ “ ’ u. s ¡’ u d prl s u$d p„ M pd u 
D v ¹$ c h u l p¡e  s p¡ s ¡ “ p¢^ u i L $ps u “ ’ u. 

ii) ìe [¼ s N s  rh r“ d e “ p¡ A c ph  : 
A p d prl s u k „Q pf d p„ â Ðe n  f us ¡ d prl s u“ y„ A pv $p“  â v $p“  “  ‘ Z  ’ pe  Ðe pf ¡ s ¡d p„ ìe [¼ s N s  
rh r“ d e “ p¡ A c ph  k Å ®e  R >¡. 

iii) A ri qn s  L $d ®Q pf u d pV ¡$ d yí L ¡$g  : 
S >e pf ¡ d prl s u d ¡m h “ pf  L $d ®Q pf u Å ¡ A ri qn s  l p¡e  A ’ h p g M u-h p„Q u i L $s p¡ “  l p¡e  Ðe pf ¡ 
s ¡“ p d pV ¡$ d yí L ¡$g u D v ¹$c h u i L ¡$ R >¡. 

iv) k d e “ p¡ b N pX $ : 
g ¡rM s  d prl s u k „Q pf d p„ k d e  A “ ¡ i [¼ s “ p¡ h ^ y ìe e  ’ s p¡ l p¡e  R >¡. d prl s u d p¡L $g “ pf ¡ k „v $¡i p¡ 
ìe h [õ ’ s  g M h p¡ ‘ X ¡$ R >¡ A “ ¡ s ¡d p„ e p¡Áe  i å v $p¡, h p¼ e p¡, Å ¡X $Z u h N ¡f ¡“ y „ Ý e p“  f pM h y„ ‘ X $s y„ 
l p¡e  R >¡. A l ¡h pg  S >e pf ¡ g p„b p¡ l p¡e  Ðe pf ¡ h ^ y k d e “ u S >ê $f  ‘ X ¡$ R >¡. 

v) b ¡Ý e p“  ‘ Ï „ : 
d prl s u d ¡m h “ pf  S >e pf ¡ d prl s u g p„b u l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡ b ^ u S > d prl s u K X $pZ ‘ |h ®L $ “  ‘ Z  h p„Q ¡ 
“ ¡ A d yL $ d prl s u“ u A h N Z “ p ‘ Z  L $f ¡ A ’ h p s ¡“ p 5 °Ðe ¡ b ¡Ý e p“ ‘ Ï „ v $pM h ¡ Ðe pf ¡ d prl s u 
k „Q pf  ‘ |Z ®ê $‘ ¡ ’ s p¡ “ ’ u. A pd p„ g p„b p¡ g ¡rM s  k „v $¡i p¡ b ¡Ý e p“  ‘ Ï „ k Æ ® i L ¡$ R >¡. 

vi) M Q p®m  : 
g ¡rM s  d prl s u M Q p®m  k prb s  ’ pe  R >¡. s ¡d p„ õ V ¡$i “ f u“ p¡ D ‘ e p¡N  ’ pe  R >¡ A “ ¡ s ¡“ ¡ 
d p¡L $g h pd p„ ‘ Z  M Q ® ’ s p¡ l p¡e  R >¡. 

vii) d prl s u“ u N yá s p : 
L ¡$V $g uL $ d prl s u s ¡“ p k d e  ‘ l ¡g p b l pf  A ph u S >s u l p¡e  R >¡. A pd , g ¡rM s  d prl s u“ u N yá s p 
“  ‘ Z  S >m h pe . 

3 ) h s ®Z |L $ d prl s u k „Q pf  : 
S >e pf ¡ d prl s u k „Q pf  d p¥rM L $ A ’ h p g ¡rM s  “  l p¡e  Ðe pf ¡ S >¡ d prl s u k „Q pf  ’ pe  s ¡“ ¡ h s ®Z |L $ 
d prl s u k „Q pf  L $l ¡h pe  R >¡. A p d prl s u k „Q pf d p„ d p“ h ue  A “ ¡ h ps ph f Z ue /‘ e p®h f Z ue  O V $L $p¡“ p¡ 
k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. d p“ h ue  O V $L $p¡d p„ Q l ¡f p¡, d p’ p“ u N rs , l p’  A ’ h p i f uf  A “ ¡ i pqf f uL $ 
l g “ Q g “ “ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 
L $e pf ¡L $ l p\  rd g ph h p\ u A ’ h p c h p„ Q X $ph h p s ¡ k „v $¡i p¡ A rc ìe ¼ s  L $f h p“ p i å v $p¡ L $f s p„ ‘ Z  
h ^ pf ¡ k n d  R >¡. 
k „v $¡i p¡ i f uf “ u A d yL $ d yÖ p Ü pf p ‘ Z  A p‘ u i L $pe  R >¡. l p’  l g ph h p A ’ h p ‘ N  l g ph h p, M c p 
J Q p Q Y $ph h p, rl àk  ‘ f  l p’  f pM h p h N ¡f ¡ d yÖ pd p„ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 
v $p.s . L $p¡B  d pZ k  ‘ p¡s p“ p¡ l ph c ph  A p„M “ u c °d f  J Q u L $f u“ ¡ ‘ Z  A p‘ u i L ¡$ R >¡ S >¡ A pò e ®, 
N yõ k p¡ h N ¡f ¡ v $i p®h ¡ R >¡. ìe [¼ s “ p ‘ l ¡f Z  ‘ f ’ u ‘ Z  s ¡“ p¡ õ h c ph , A ’ h p i pqf f uL $ l ph c ph  
Å Z u i L $pe  R >¡. 
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A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf “ ¡ A k f  L $f s p„ ‘ qf b m p¡ : 
 d prl s u k „Q pf “ ¡ A k f L $pf L $ b “ ph h p„ s ¡“ ¡ A h f p¡^  L $f s p ‘ qf b m p¡“ p¡ ¿ e pg  f pM h p¡ Å ¡B A ¡. Å ¡ A p 
A h f p¡^ p¡“ ¡ v |$f  L $f h pd p„ “  A ph ¡ s p¡ d prl s u k „Q pf d p„ M g ¡g  ‘ X ¡$ R >¡ A “ ¡ s ¡ ^ „^ p“ p Ý e ¡e  â prá d p„ ‘ Z  “ yL $i p“  
‘ l p¢Q pX $u i L ¡$ R >¡. A ph p„ A h f p¡^ p¡ d prl s u k „Q pf d p„ c „N pZ  ‘ pX $¡ R >¡ A “ ¡ k „v $¡i pA p¡“ ¡ A ’ ®rh l u“  b “ ph ¡ R >¡. 
d pV ¡$ Å ¡ A ph p ‘ qf b m p¡“ ¡ v |$f  L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ S > d prl s u k „Q pf  A k f L $pf L $ b “ ph u i L $pe  R >¡. d prl s u 
k „Q pf “ ¡ A h f p¡^ s p ‘ qf b m p¡“ u Q Q p® “ uQ ¡ d yS >b  L $f u i L $pe . 
1. d rl s u“ y„ A rs c pf Z  :  

v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ u n d s p d prl s u k „Q pf “ p c pf Z ’ u O V ¡$ R >¡, L $pf Z  L ¡$ v $f ¡L $ L $d ®Q pf u“ u ‘ p¡s p“ u k d S >Z  
i [¼ s , N °l Z  i [¼ s  A “ ¡ k „h ¡v $“ i ug s p l p¡e  R >¡ S >¡ d prl s u k „Q pf “ u A k f L $pf L $s p k p’ ¡ k „b „^  ^ f ph ¡ 
R >¡. Å ¡ d prl s u“ y„ A rs c pf Z  L $d ® Q pf u ‘ f  ’ p¡‘ u v $¡h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡ A ¡L $ S > k d e  b ^ u S > d prl s u N °l Z  
“  L $f u i L ¡$. s ¡’ u s ¡“ u L $pd  L $f h p“ u n d s p O V ¡$ R >¡ A “ ¡ d prl s u k „Q pf “ u ‘ Z  A k f L $pf L $s p O V ¡$ R >¡. S >¡ 
f us ¡ L $d ®Q pf u“ u N °l Z i [¼ s  A “ ¡ k d S >h p“ u i [¼ s “ u d e p®v $pA p¡ R >¡ s ¡h u S > f us ¡ d prl s u k „Q pf “ p 
rh rh ^  d pN p£ A “ ¡ d pÝ e d p¡“ u h l “  L $f h p“ u i [¼ s “ u ‘ Z  d e p®v $p R >¡. d prl s u“ p A rs c pf Z ’ u 
A N Ðe “ u d prl s u“ y„ Â e p“  ‘ Z  “  f l ¡. A pd , d prl s u“ y„ A rs c pf Z  A h f p¡^ L $ ‘ qf b m  R >¡ S >¡“ ¡ r“ h pf h y „ 
Å ¡B A ¡ A “ ¡ e p¡Áe  f us ¡ d prl s u A p‘ h u Å ¡B A ¡. 

2. d prl s u“ u f S |>A ps ¡“ u A õ ‘ ô $ s p : 
d prl s u k „Q pf d p„ k p¥’ u A N Ðe “ y„ A „N  A ¡ s ¡“ u õ ‘ ô $ f S y>A ps  R >¡. d prl s u d p¡L $g “ pf  ‘ Z  õ ‘ ô $ l p¡h p¡ 
Å ¡B A ¡. Å ¡ k „v $ ¡i p¡ N y„Q h pm p c e p£ l p¡e , s ¡d p„ h ‘ f pe ¡g  i å v $p¡ M p¡V $p l p¡e  A ’ h p s p¡ qÜ A ’ }  l p¡e  s p¡ 
s ¡“ p’ u d prl s u d ¡m h “ pf  N |„Q h Z d p„„ ‘ X ¡$ R >¡.$ A “ ¡ s ¡“ ¡ ‘ |f s p¡ k d Æ  i L $s p¡ “ ’ u A “ ¡ A „s ¡ s ¡ d yí L ¡$g u 
k S >£ R >¡. S >e pf ¡ d prl s u d p¡L $g “ pf  õ ‘ ô $ “  l p¡e  A “ ¡ s ¡“ u f S |>A ps  õ ‘ ô $ “  l p¡e  Ðe pf ¡ A ph u A õ ‘ ô $ 
A ’ h p rh L ©$s  d prl s u“ ¡ L $pf Z ¡  ̂ „^ pL $ue  A ¡L $d “ ¡ s ¡“ p d pW $p ‘ qf Z pd p¡ c p¡N h h p ‘ X ¡$ R >¡. 

3. d prl s u“ y„ A e p¡Áe  A ’ ®O V $“  : 
d prl s u“ y„ A ’ ®O V $“  L $f h p d pV ¡$ s ¡d p„ h ‘ f pe ¡g u c pj p, i å v $p¡, V ¡$L $“ uL $g  c pj p, e p¡Áe  ìe pL $f Z “ p¡ 
D ‘ e p¡N  D ‘ f p„s  d prl s u d ¡m h “ pf “ u n d s p M |b  S > A N Ðe “ p¡ c pN  c S >h ¡ R >¡. d p¡L $g “ pf  ‘ n  Ü pf p S >¡ 
A ’ ®’ u d prl s u d p¡L $g u l p¡e  A ¡ S > A ’ ®d p„ d prl s u d ¡m h “ pf ¡ s ¡“ y „ A ’ ®O V $“  L $f h y„ Å ¡B A ¡. Å ¡ d prl s u 
d ¡m h “ pf  k „v $¡i p¡ s ¡“ p A k g  õ h ê $‘ d p„ “  k d S >¡ A ’ h p s ¡“ y„ A ’ ®O V $“  A ¡ õ h ê $‘ d p„ “  L $f ¡ s p¡ 
d prl s u$k „ Q pf  r“ óa m  “ uh X ¡$ R >¡. 

4. A e p¡Áe   d pÝ e d “ u ‘ k „v $N u : 
k „v $¡i p¡ b ^ u f us ¡ e p¡Áe  A “ ¡ õ ‘ ô $ l p¡e  s ¡d  R >s p„ s ¡ L $e p d pÝ e d ’ u d p¡L $g ph d p„ A ph ¡ R >¡ s ¡ ‘ Z  d l Ðh “ y„ 
R >¡. Å ¡ A e p¡Áe  d pÝ e d “ u ‘ k „v $N u ’ B  Å e  s p¡ d prl s u S >¡ s ¡ ìe [¼ s  L ¡$ L $d ®Q pf u k y^ u ‘ l p¢Q u i L $s u 
“ ’ u. g ¡rM s  õ h ê $‘ ¡ A p‘ h p S >¡h u d prl s u d p¥rM L $ õ h ê $‘ ¡ A p‘ h pd p„ A ph ¡ s p¡ d yí L ¡$g uA p¡ D v ¹$c h ¡ R >¡. Å ¡ 
d pÝ e d  A g N  l i ¡ s p¡ d prl s u“ u A h N Z “ p A ’ h p s p¡ s ¡ rb “ D ‘ e p¡N u ’ B  i L ¡$ R >¡. A pd , e p¡Áe  
d pÝ e d “ u ‘ k „v $N u d prl s u k „Q pf “ ¡ A p^ u“  L $f h p“ u l p¡e  R >¡. 

5. g pN Z u â ^ p“ s p : 
^ „^ pL $ue  k „Q pg “ d p„ s V $õ ’  f us ¡ L $pd  L $f h p“ y„ l p¡e  R >¡. S >e pf ¡ ^ „^ pd p„ g pN Z u â ^ p“ s p A ph ¡ Ðe pf ¡ s ¡ 
d yí L ¡$g u k Æ ® i L ¡$ R >¡. d prl s u k „Q pf  L $f s u h M s ¡ b „“ ¡ ‘ n p¡d p„ g pN Z uA p¡“ p¡ â ¡n Z  ’ pe  Ðe pf ¡ d prl s u 
k „Q pf “ p¡ e p¡Áe  A ’ ® f l ¡s p¡ “ ’ u A “ ¡ s ¡“ y„ A ’ ®O V $“  L „$B L $ S y>v y$„ S > L $f h pd p„ A ph s y „ l p¡e  R >¡. M p¡V y „$ A ’ ®O V $“  
D ‘ f u A “ ¡ r“ ç “  L $n p“ p L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡“ p k „b „^  b N pX ¡$ R >¡. D ‘ f u A r^ L $pf u r“ ç “  ¼ n p“ p 
L $d ®Q pf uA p¡“ y „ L „$B  k p„c m ¡ “ l u A “ ¡ s ¡d “ u d yí L ¡$g uA p¡“ p¡ D L ¡$g  g ph ¡ ‘ Z  “ l u. A ph u ‘ qf [õ ’ s ud p„ 
d prl s u k „Q pf  g pc v $pe u b “ s y „ “ ’ u. 
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6. M pd ue y¼ s  ìe h õ ’ ps „Ó : 
d prl s u k „Q pf “ u A k f L $pf L $s p M pd ue yL $s  ìe h õ ’ ps „Ó’ u rh ‘ f us  ’ pe  R >¡. d prl s uk „Q pf “ u â q¼ °e p 
A h f p¡^ pe  R >¡. A “ ¡ s ¡“ p’ u d prl s u k „Q pf  r“ óa m  Å e  R >¡. k „Q pg “ “ u b ^ u S > k ‘ pV $uA ¡ s ¡d S > 
A r^ L $pf uA p¡ A “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡“ p¡ k „b „^  k yd ¡m  c e p£ A “ ¡ õ ‘ ô $ l p¡e  s p¡ k „Q pf d p„ rh g „ b  ’ s p¡ “ ’ u 
A “ ¡ d prl s uk „Q pf “ p¡ D Ø ¡i  k p^ u i L $pe  R >¡. d prl s u â k pf Z “ u f ¡M pA p¡ k m „N  “  l p¡e  s p¡ d prl s u 
d ¡m h “ pf  k y^ u ‘ l p¢Q u “  i L ¡$. 

7. A e p¡Áe  k d e  : 
d prl s u k „Q pf  “  s p¡ k d e  ‘ l ¡g p A ’ h p k d e  rh Ðe p ‘ R >u L $f h pd p„ A ph ¡ s p¡ s ¡ r“ ê $‘ e p¡N u b “ ¡ R >¡. 
D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡A ¡ e p¡Áe  k d e ¡ S > l ºL $d p¡, A pv $¡i p¡, k yQ “ pA p¡, ‘ qf ‘ Óp¡ L $f h p“ p l p¡e  R >¡. s ¡h u S > f us ¡ 
r“ ç “  L $d ®Q pf uA p¡A ¡ e p¡Áe  k d e ¡ S > A l ¡h pg “ p¡ k „Q pf  L $f h p¡ Å ¡B A ¡. Å ¡ d prl s ud p„ rh g „ b  ’ pe  s p¡ 
r“ Z ®e  â q¾ $e pd p„ rh g „b  ’ pe  R >¡. A “ ¡ d prl s k „Q pf “ u A k f L $pf L $ s p f l ¡s u “ ’ u. L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ S >ê $f u 
A ¡h p â i „ k p‘ Óp¡, A pv $¡i p¡, W $‘ L $p¡ h N ¡f ¡ e p¡Áe  k d e ¡ S > A p‘ h p„ Å ¡B A ¡. Å ¡ s ¡ e p¡Áe  k d e ¡ “  A ‘ pe  
s p¡ s ¡ d prl s u k „Q pf “ ¡ A k f  ’ s u l p¡e  R >¡. 

8. d prl s u“ p e p¡Áe  ¾ $d “ u A h N Z “ p : 
S >¡ d prl s u k p¥’ u A N Ðe “ u R >¡ s ¡“ ¡ â p^ pÞ e  A p‘ u s ¡“ ¡ â ’ d  ¾ $d ¡ N p¡W $h h u Å ¡B A ¡. S >¡’ u d l Ðh “ p L $pd  
‘ f  Ý e p_  A p‘ u i L $pe  A “ ¡ s ¡ d prl s u â ’ d  ‘ l p¢Q u i L ¡$. d prl s u“ p¡ ¾ $d  “  S >m h ph p’ u L $pe ®d p„ rh g „b  
’ h p“ u i L $e s p f l ¡ R >¡ A “ ¡ k p’ ¡ S > L $d ®Q pf uA p¡d p„ A k „s p¡j “ u g pN Z u D v ¹$c h ¡ R >¡. A p b ^ y„ ^ „^ pL $ue  
A ¡L $d “ u d yí L ¡$g uA p¡ D c u L $f ¡ R >¡. d pV ¡$ S >e pf ¡ S >¡ d prl s u“ u s ps u S >ê $qf e ps  l p¡e  s ¡“ p¡ k „Q pf  â ’ d  L $f h p¡ 
Å ¡B A ¡ “ rl  s p¡ ‘ qf Z pd ¡ r“ óa m s p d m ¡ R >¡. 

9. d prl s u d ¡m h “ pf “ u b ¡L $pm Æ  :  
L „$‘ “ u Ü pf p S >¡ d prl s u L $d ®Q pf uA p¡ d pV ¡$ “ p¡qV $k , ‘ qf ‘ Ó L ¡$ A l ¡h pg “ p õ h ê $‘ d p„ b l pf  ‘ pX ¡$ s ¡ d prl s u 
d ¡m h “ pf ¡ Â e p“  A p‘ u“ ¡ d ¡m h h u Å ¡B A ¡. Å ¡ d ¡m h “ pf  b ¡Ý e p“  f l ¡ s p¡ s ¡ ^ „^ p“ p D Ø ¡í e  rk Ù  L $f ph u 
i L $s p “ ’ u. A ¡h u S > f us ¡ D ‘ f u A r^ L $pf uA p¡ ‘ Z  Å ¡ b ¡v $ f L $pf u v $pM h ¡ s p¡ d prl s u k „Q pf d p„ A h f p¡^  
D v ¹$c h ¡ R >¡. 

10. d prl s u“ y„ N pm Z  : 
d prl s u d p¡L $g “ pf  ‘ p¡s p“ ¡ A “ yL |$m  f us ¡ l L $uL $s p¡“ ¡ ""k c p“ ‘ Z ¡'' b v $g ¡ s ¡“ ¡ N pm Z  L $l ¡ R >¡. d prl s u 
d p¡L $g “ pf  A “ ¡ d ¡m h “ pf  b „“ ¡ ìe [¼ s A p¡“ ¡ ‘ p¡s p“ p õ h c ph , ¿ e pg , d |ë e p¡, ‘ |h ®N ° l p¡ A “ ¡ A “ yc h “ ¡ 
A p^ pf ¡ d ¡m h ¡g  s ’ p d p¡L $g h p“ u d prl s ud p„ b v $g ph  L $f s p„ f l ¡ R >¡ A ’ h p b v $g ph  ’ s p¡ f l ¡ R >¡. d prl s u“ y„ 
N pm Z  A ¡ A ¡L $ v |$j Z  R >¡ A “ ¡ s ¡“ p’ u A k g  k „v $ ¡i p¡ d prl s u d ¡m h “ pf  k y^ u ‘ l p¢Q u i L $s p¡ “ ’ u. L y$“ f  
A “ ¡ A p¡X $p¡r“ g  A p A h f p¡^ “ ¡ c e  s f uL ¡$ f S |> L $f ¡ R >¡. d v $v $“ ui p¡ O Z uh pf  s ¡d “ p D ‘ f u“ ¡ k pQ u L ¡ ‘ |f s u 
d prl s u A p‘ s p “ ’ u, L $pf Z  L ¡$ L $v $pQ  k pQ u d prl s u A p‘ h p’ u ‘ p¡s p“ ¡ d pV ¡$ â rs L |$m  ‘ qf Z pd  A ph ¡ s ¡h p¡ 
s ¡d “ ¡ c e  g pN ¡ R >¡. 

11. A ‘ qf ‘ L $h  d |ë e p„L $“  : 
d prl s u k „Q pf “ y „ d |ë e p„L $“  d p“ h  h g Z p¡ ‘ f  A p^ pqf s  l p¡e  R >¡ A “ ¡ Å ¡ A ‘ qf ‘ L $h  d |ë e p„L $“  L $f h pd p„ 
A ph ¡ s p¡ s ¡“ u A k f L $pf L $s p O V ¡$ R >¡. d prl s u â pá  L $f “ pf ¡ s ¡“ p d |ë e p„L $“  h M s ¡ s V $õ ’  f l ¡h y „ Å ¡B A ¡. 
k „v $¡i pd p„ S >e pf ¡ h ^ pf p“ u d prl s u“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h pd p„ A ph ¡ Ðe pf ¡ s ¡“ p rh rh ^  A ’ ®O V $“  A “ ¡ d |ë e p„L $ “  
’ B  i L ¡$ R >¡. A p f us “ p d prl s u k „Q pf d p„ A ‘ qf ` ¼ h  d |ë e p„L $“  A h f p¡^  D c p¡ L $f ¡ R >¡. 

12.  c e  : 
c e  A ¡ d prl s u k „Q pf “ p¡ d l Ðh “ p¡ A h f p¡^  R >¡. S >e pf ¡ d prl s u k „Q pf  L $f s u h M s ¡ c e  l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡“ u 
A k f  O V ¡$ R >¡. s pb ¡v $pf p¡d p„ M pk  L $f u“ ¡ c e  f l ¡s p¡ l p¡e  R >¡. S >e pf ¡ s ¡A p¡ D ‘ f u A r^ L $pf u“ ¡ A l ¡h pg “ p 
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ê $‘ d p„ d prl s u k „Q pf  L $f s p l p¡e  Ðe pf ¡ s ¡A p¡“ ¡ c e  f l ¡s p¡ l p¡e  R >¡ L ¡$ Å ¡ k pQ u d prl s u ‘ |f u ‘ pX $ui y„ s p¡ 
‘ p¡s p“ y„ M f pb  v $¡M pi ¡ s \ p s ¡d “ ¡ k Å  A ’ h p W $‘ L $p¡ d m i ¡. A d yL $ d prl s u v $pb u v $¡h pd p„ A ph s u l p¡e  R >¡. 
A p“ p L $pf Z ¡ e p¡Áe  d prl s u k „Q pf  ’ B  i L $s p¡ “ ’ u. 

d p r l s u  k „ Q p f  k y ^ p f Z p/ k y Q “ p ¡/ d p N ® v $ i ® L $  r k Ù p „ s p ¡  : 
1. rh Q pf p¡“ u õ ‘ ô $s p :  

d prl s u d p¡L $g s p ‘ l ¡g p d prl s u d p¡L $g “ pf ¡¡  ‘ p¡s p“ p rh Q pf p¡d p„ õ ‘ ô $ l p¡h y„ S >ê f u R >¡¡. Å ¡ rh Q pf p¡ õ ‘ ô $ l i ¡ 
s p¡ d prl s u k „Q pf “ p¡ D Ø ¡i  rk Ù  ’ B  i L $i ¡. d prl s u k „Q pf “ y„ k yo uL $f Z  ìe h õ ’ us  ’ h y„ Å ¡B A ¡. Å ¡ 
ìe [¼ s  ‘ p¡s ¡ õ ‘ ô $ l i ¡ s p¡ S > ‘ p¡s p“ p rh Q pf p¡“ ¡ b uÅ “ p„ d “ d p„ õ ’ pr‘ s  L $f u i L $i ¡ A “ ¡ S >¡ A ’ ®’ u 
d prl s u k „Q pf  L $f ¡g  l i ¡ s ¡h y „ S > A ’ ®O V $“  d prl s u d ¡m h “ pf  ‘ Z  L $f u i L $i ¡. 
rh Q pf p¡“ u õ ‘ ô $s p“ u k p’ ¡ k p’ ¡ d prl s u d p¡L $g “ pf ¡ d pql s u d ¡m h “ pf  h N ®, s ¡d “ u k ‘ pV $u, s ¡d “ u 
d p“ rk L $s p h N ¡ f ¡“ p¡ ¿ e pg  d ¡m h u“ ¡ d prl s u k „Q pf  L $f h p¡ Å ¡B A ¡. 

2. c pj ph s ®“ “ y„ d l Ðh  h ^ pf ¡ R >¡ : 
S >e pf ¡ A p‘ Z ¡ L $p¡B “ ¡ L $p¡B  k g pl  k |Q “  A p‘ uA ¡ Ðe pf ¡ s ¡ A p‘ Z p„ h s ®“ d p„ ‘ Z  l p¡h y Å ¡B A ¡ S >¡’ u L $f u“ ¡ 
k pd ¡ h pm p“ ¡ s f s  rh ð pk  b ¡k ¡ A “ ¡ s ¡“ y„ A d g uL $f Z  ‘ Z  L $f ¡. A ¡h y„ L $l ¡h pe  R >¡ L ¡$ A p` Z u L $’ “ u A “ ¡ 
L $f Z u b „“ ¡ A ¡L $ l p¡h p Å ¡B A ¡. A ph u S > f us ¡ ^ „^ pL $ue  A ¡L $d d p„ ‘ Z  S >e pf ¡ D ‘ f u A r^ L $pf u L $p¡B  A pv $¡i p¡, 
l ºL $d p¡, ‘ qf ‘ Óp¡ L $f ¡ Ðe pf ¡ s ¡“ p ‘ qf ‘ pg “ d p„ s ¡Z ¡ ‘ p¡s ¡ ‘ Z  s ¡ S > f us ¡ k pd ¡g  ’ h y„ Å ¡B A ¡. 

3. A f k ‘ f k  d prl s u k „Q pf  : 
d prl s u k „Q pf  A ¡ qÜ d pN }  A ¡V $g ¡ L ¡$ ‘ f õ ‘ f  ’ s u â q¾ $e p R >¡. S >e pf ¡ d prl s u A p‘ “ pf  d prl s u ‘ |f u ‘ pX ¡$ 
Ðe pf ¡ s ¡Z ¡ d prl s u d ¡m h “ pf “ p d „s ìe p¡, rh Q pf p¡ L ¡$ â rs c ph p¡ f S |> L $f h p“ u s ¡“ ¡ s L $ A p‘ h u Å ¡B A ¡. 
k „Q pg L $p¡ A “ ¡ A r^ L $pf uA p¡A ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ k p„c m u“ ¡ S >ê $f  g pN ¡ s p¡ k |Q “ p¡ d ¡m h h p Å ¡B A ¡. A ph p, 
A rc â pe  L ¡$ k yQ “ p¡ A p‘ ¡ Ðe pf ¡ ‘ |h ®N ° l  R >p¡X $u“ ¡ L $d ® Q pf uA p¡ k p’ ¡ d y¼ s  f us ¡ rh Q pf p¡“ u A p‘ -g ¡ L $f h u 
Å ¡B A ¡. 

4. Æ h „s  d prl s u k „Q pf  ‘ Ù rs  : 
ìe h õ ’ ps „Ód p„ d prl s u k „Q pf “ u S >¡ ‘ Ù rs  D c u L $f h pd p„ A ph ¡ s ¡ k v $pe  Æ h „s  A “ ¡ d yL $s  l p¡h u Å ¡B A ¡ 
L ¡$ S >¡’ u k pf p d prl s u k „Q pf  d pV ¡$ A h L $pi  f l ¡. 

5. ‘ f õ ‘ f  N pY $ k „b „^  : 
d prl s u k „Q pf “ u k a m s p d pV ¡$ D ‘ f u A r^ L $pf u A “ ¡ s ¡“ p l p’  “ uQ ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡“ p k „b „^ p¡ 
k yd ¡m  c e p® A “ ¡ O r“ › $ l p¡h p S >ê $f u R >¡. ‘ f „s y A p d pV ¡$ ^ „^ p“ y„ h ps ph f Z  A “ ¡ “ urs  k l L $pf c f u A “ ¡ 
s ¡d “ pd p„ rh ð pk  D v ¹$c h ¡ s ¡h u l p¡h u Å ¡B A ¡. 

6. k „v $ ¡i p“ u f h p“ N u : 
d prl s u A p‘ h p d pV ¡$ d prl s u“ ¡ A “ y ê $‘  e p¡Áe  d pÝ e d  A “ ¡ d pN ® ‘ k „v $ ’ h p Å ¡B A ¡. k „v $¡i p ‘ l p¢Q pX $h p“ u 
× rô $A ¡ k d e , d pÝ e d  A “ ¡ d pN ® A ¡ ÓZ  d l Ðh “ p ‘ qf b m p¡ R >¡. A k f L $pf L $ f h p“ N u d pV ¡$ 
ìe h õ ’ ps „Ód p„ h ¥r̂ L $ d pN ®“ u õ ’ p‘ “ p L $f h u A ph í e L $ R >¡. 

7. l ¡s yg n u d prl s u“ u S >ê $qf e ps  : 
d pql s u k „Q pf  a ¼ s  d prl s u A p‘ h p M ps f  d prl s u A p‘ h p d pV ¡$ “ ’ u. ‘ f „s y ìe [¼ s “ ¡ A “ yg n u“ ¡ d prl s u 
‘ |f u ‘ pX $h pd p„ A ph ¡ R >¡. L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ D Ñ¡S >“  A “ ¡ â ¡f Z p d m ¡ s ¡_ y ‘ Z  Â e p“  f pM h p“ y„ l p¡e  R >¡. L ¡$h u 
f us ¡ d prl s u A p‘ h u A ¡ S >¡V $g y„ A N Ðe “ y„ R >¡ s ¡V $g y „ S > A N Ðe “ y„ i p d pV ¡$ d prl s u A p‘ h u Å ¡B A ¡ s ¡ ‘ Z  
R >¡. A ¡V $g ¡ L ¡$ l ¡s „y“ u õ ‘ ô $s p A “ ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ u g pe L $ps , A “ y c h , D Ðk pl , r“ › $p h N ¡f ¡ ‘ Z  d prl s u 
k „Q pf “ u k a m s p“ p d l Ðh “ p ‘ qf b m p¡ R >¡. 
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8. d prl s u A “ ¡ d pÝ e d “ u e p¡Áe s p : 
d prl s u k „Q pf  d pV ¡$ O Z p„ d pÝ e d p¡ R >¡. S >¡d p„’ u A k f L $pf L $s p“ ¡ Ý e p“ d p„ f pM u“ ¡ d pÝ e d  ‘ k „v $ ’ h y „ Å ¡B A ¡. 
d prl s u A p‘ “ pf  S >¡ k „v $¡i p¡ A p‘ h p d pN ¡ R >¡ s ¡ d prl s u d ¡m h “ pf “ ¡ S >ê $f  l p¡e  s ¡ f us “ p¡ l p¡h p¡ Å ¡B A ¡. 
v $p.s . S >e p„ L $p¡B  A ¡L $ rh c pN “ p b ^ p„ S > L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ d prl s u A p‘ h p“ u l p¡e  A “ ¡ â rs c ph  Å Z h p“ u 
S >ê $f  g pN s u l p¡e  Ðe p„ ‘ Óìe h l pf “ ¡ b v $g ¡ rh c pN h pf  d uV $] N  k a m s p A p‘ u i L ¡$ R >¡. s ¡ S > f us ¡ g pb p„ 
k d e  k y^ u e pv $ f pM h p ‘ X ¡$ s ¡h p k |Q “ p¡ L $f h p“ p l p¡e  s p¡ d p¥rM L $ “ l u ‘ Z  g ¡rM s  d prl s u ‘ |f u ‘ pX $h u 
Å ¡B A ¡. 

9. V |„$ L $u A “ ¡ õ ‘ ô $ h l “ f ¡M p : 
d prl s u k „Q pf  d pV ¡$ S >¡ h l “  f ¡M pA p¡ _ ½ $u L $f h pd p„ A ph ¡ s ¡ õ ‘ ô $ A “ ¡ V |„$L $u l p¡h u Å ¡B A ¡. S >¡’ u Ðh qf s  
A “ ¡ L $p¡B ‘ Z  Å s “ u N ¡f k d S > rh “ p d prl s u d ¡m h “ pf “ ¡ k „v $ ¡i p¡ ‘ l p¢Q pX $u i L $pe . 

10. d prl s u k „Q pf “ u d |ë e p„L $“  ìe h õ ’ p : 
^ „^ pd p„ d |ë e p„L $“ “ u ìe h õ ’ p d prl s u k „Q pf “ ¡ h ^ y D ‘ e p¡N u b s ph ¡ R >¡. s ¡“ y„ d |ë e p„L $“  M |b  S > S >ê $f u R >¡. 
Å ¡ ‘ qf Z pd p¡“ u A ‘ ¡n pA ¡ d prl s u k „Q pf  L $f h pd p„ A ph ¡g  l p¡e  s ¡ A ‘ ¡n pA p¡ L ¡$V $g ¡ A „i ¡ ‘ |f u ’ B  s ¡“ p 
‘ f ’ u d |ë e p„L $“  ’ h y „ Å ¡B A ¡. d prl s u k „Q pf “ u ìe h õ ’ pd p„ L $B  S >Áe pA ¡ M pd u f l u N B  s ¡ i p¡^ u 
c rh óe d p„ k y^ pf p¡ L $f u“ ¡ d prl s u k „Q pf  d pV ¡$ L $pe ®n d  ‘ N g p„ g B  i L $pe  R >¡. 

11. d prl s u k „Q pf  A ¡ k pÂ e  “ l u ‘ Z  k p^ “  R >¡. 
d prl s u k „Q pf  A ¡ õ h e „ k pÝ e  “ ’ u ‘ f „s y k a m  k „Q pg “  d pV ¡$ d prl s u k „Q pf  A ¡L $ k p^ “  R >¡. d prl s u 
k „Q pf  A ¡ L $p¡B  r“ ò s  l ¡s y d pV ¡$“ u â h ©rs  l p¡h u Å ¡B A ¡. Ý e ¡e  rh “ p d prl s u k „Q pf “ p¡ L $p¡B  A ’ ® “ ’ u. 
d prl s u A p‘ “ pf ¡ l „d ¡i p e pv $ f pM h y„ Å ¡B A ¡ L ¡$ d prl s u k „Q pf  A ¡ k p^ “  R >¡, k pÂ e  “ ’ u. 

12. L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ â p¡Ðk pl “  : 
d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e pd p„ d prl s u A p‘ “ pf “ ¡ d prl s u d ¡m h “ pf  e p¡Áe  k |Q “ p¡ A “ ¡ k S >®“ pÐd L $ 
‘ Ù rs A p¡ A p‘ ¡ s ¡ A ph L $pe ® R >¡. Ä e pf ¡ L $d ®Q pf uA p¡ k S >®“ pÐd L $ A “ ¡ “ rh “  rh Q pf p¡ f S |> L $f ¡ Ðe pf ¡ a ¼ s  
s ¡“ p¡ õ h uL $pf  “ rl  ‘ Z  L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ â p¡Ðk pl “  d m u f l ¡ s ¡h u k yrh ^ pA p¡ ‘ |f u ‘ pX $h u Å ¡B A ¡. 

13. d prl s u k „Q pf “ p A h f p¡^ p¡ ‘ f  A „L y$i  f pM h p¡ : 
L ¡$V $g uL $ h pf  d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e pd p„ N ¡f k d S > O p¢O pV $, h ¥rh Ý e L $f Z , A rh ð pk , ‘ |h ®N °l  L ¡$ g pN Z u 
S >¡h p A h f p¡^ p¡ D c p ’ pe  R >¡. k „Q pg “ ¡ k c p“  â e Ð“ p¡ Ü pf p A ph p A h f p¡^ p¡ v |$f  L $f h p„ Å ¡B A ¡ s p¡ S > 
A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf  i L $e  b “ i ¡. 

 
õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 

 
1 . d prl s u k „Q pf “ p¡ A ’ ®/¿ e pg  k d Å h p¡. 
2 . d prl s u k „Q pf “ p¡ g n Z p¡ k d Å h p¡. 
3 . d prl s u k „Q pf “ u â q¾ $e p k d Å h p¡. 
4. d prl s u k „Q pf “ u N yZ h Ñp A “ ¡ n d s pA p¡ A “ ¡ s ¡“ p â L $pf p¡ k d Å h p¡. 
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â L $f Z  : 7  

d p“ h ue  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “  (Human Resource Management) 

rh j e  h õ s y 
1. ¿ e pg  
2. l ¡s yA p¡ 
3. L $pe p£ : ìe h õ ’ p‘ L $ A “ ¡ L $pe ®L $pf u 
4. d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  - ¿ e pg  
5. d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  â qL $e p 
6. d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  - A ’ ® 

 
1 ¿ e pg  

‘ d “ yóe ’ L ©$v $f s “ u î ¡› $ f Q “ p R >¡, S >¡ k d e  k p’ ¡ rh L $rk s  ’ C  R >¡. l L $u¼ s d p„ d “ yóe “ ¡ s ¡ A „s d p„ 
k d Å e y„ R >¡ L ¡$ d p“ h  ‘ ©Õ h u ‘ f  D ‘ g å ^  L $p¡C  ‘ Z  A Þ e  k „k p^ “ p¡ S >¡h p k p^ “  R >¡. A Þ e  L $p¡C ‘ Z  
k „k p^ “ p¡’ u rh ‘ f us  d |ë e  A p‘ u i L $ps p “ ’ u. h ¥rð L $ õ s f ¡ L $p¡B  ìe [¼ s N s  g pn rZ L $s pA p¡ g pN y 
‘ X $s u “ ’ u A “ ¡ k d e  k p’ ¡ [õ ’ f  ’ s u “ ’ u ‘ Z  s ¡ rh L $rk s  ’ pe  R >¡. s ¡ A ¡V $g ¡ L ¡$ g N c N  2 0 d u 
k v $u ‘ l ¡g p g N c N  7 0  h j ® ‘ l ¡g p, L $f h pd p„ A pìe p¡ l s p¡ A “ ¡ s ¡d _ ¡ k „k p^ “  s f uL ¡$ A p¡m M ps y„ l s y, 
S >¡ O Z p„ rh L $rk s  ’ e p l s p A “ ¡ A pS >¡ d p“ h  k „k p^ “  h e h õ ’ p‘ “  (d p“  k „k p^ “  A ¡d ) s ¡“ p 
ri M f  k y^ u ‘ l p¢Ã e y R >¡ A “ ¡ O Z p rh Q pf L $p¡A ¡ s ¡“ ¡ ‘ p¡s p“ u i ¥g ud p„ ìe p¿ e pre s  L $e p® R >¡. 
 

A ¡X $rh “  b u qa g ‘ p¡ A “ yk pf , d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ , ìe [¼ s N s , k „N W $“ pÐd L $ A “ ¡ 
k pd prS >L $ D Ø ¡i p¡ ‘ |Z ® L $f h pd p„ A ph ¡ s ¡ d pV ¡$ d p“ h  k „k p^ “ p¡“ u â prá , rh L $pk , h m s f , A ¡L $uL $f Z , 
Å m h Z u A “ ¡ â S >“ “ u e p¡S >“ p, A pe p¡S >“ , r“ v $£i  A “ ¡ r“ e „ÓZ . 

 
S >e yrk e k “ p i å v $p¡d p„, d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ “ ¡ k „Q pg “ n ¡Ó s f uL ¡$ ìe p¿ e pre s  L $f u i L $pe  

R >¡. S >¡ î d  S y>’ “ u â prá , rh L $pk , Å m h Z u A “ ¡ D ‘ e p¡N “ p L $pe p£“ y„ A pe p¡S >“ , qv $i p, r“ v $£i , r“ e „ÓZ  
k p’ ¡ L $f h p“ y„ R >¡, S >¡d  L ¡$  S >¡ l ¡s y d pV ¡$ L „$‘ “ u õ ’ ‘ pe ¡g u R >¡ s ¡ A pr’ ®L $ A “ ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ â pá  ’ pe  R >¡, 
A “ ¡ (b) d p“ h ue  k „k p^ “ p¡“ p s d pd  õ s f p¡“ p D Ø ¡i p¡“ ¡ k p¥’ u h ^ y i L $e  qX $N °u A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡, A “ ¡ 
(c) k d pS >“ p D Ø ¡i p¡ e p¡Áe  f us ¡ A ¡L $ê $‘  ’ pe  R >¡ A “ ¡ k ¡h p A p‘ ¡ R >¡. 

 
2 . l ¡s yA p¡ 

 k u. b u. N yá p“ p S >Z pìe p â d pZ ¡, s ¡“ p ‘ yõ s L $ d p“ h k p^ “   k „Q pg “ d p„ D v ¹ ¡$i p¡“ ¡ A “ yk f u“ ¡ 
k pf p„i  A p‘ u i L $pe  R >¡.: 

(a) k „õ ’ p“ ¡ k pf u f us ¡ â ri rn s  k pf p â ¡qf s  L $d ®Q pf uA p¡ A p‘ u“ ¡ s ¡“ p g ÿ e p¡ â pá  L $f h pd p„ 
k l pe  L $f h u. 

(b) L y$i m s p‘ |h ®M  A “ ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ u e p¡Áe s p o p“ “ ¡ f p¡S >N pf u A p‘ h u, 
A ¡V $g ¡ L ¡$ d p“ h  k „k p^ “ p¡“ p¡ A k f L $pf L $ f us ¡ D ‘ e p¡N  L $f h p¡. 

(c) L $d ®Q pf u“ u k „‘ |Z ® n d s p“ ¡ k d S >h p d pV ¡$ v $f ¡L $ L $d ® Q pf u“ ¡ â p¡Ðk pl “  A “ ¡ d v $v $ L $f u“ ¡ 
L $d ®Q pf uA p¡d p„ “ p¡L $f u, k „s p¡j  A “ ¡ A pÐd -h põ s rh L $s p h ^ pf h u. 
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(d) k „õ ’ p“ p k æ e p¡, D Ð‘ pv $L $, õ h .A pv $f Z ue  A “ ¡ A p„s qf L $ f us ¡ k „s p¡j L $pf L $ L $pd  k „b „^ p¡“ ¡ 
õ ’ pr‘ s  L $f h p d pV ¡$. 

(e) s pg ud  A “ ¡ â N rs  d pV ¡$ s L $ ‘ |f u ‘ pX $u“ ¡ k „õ ’ p“ p k æ e p¡“ p d l Ñd  ìe [¼ s N s  rh L $pk  
L $f h p¡¡. 

(f) k „N W $“ “ u k p’ ¡ ìe [¼ s N s /S y>’  Ý e ¡e p¡“ y„ k d p^ p“  L $f u“ ¡ k „õ ’ p k p’ ¡ s d pd  ìe [¼ s A p¡ 
A “ ¡ S |>’ p¡“ y„ A ¡L $uL $f Z  L $f h p. 

(g) N yZ h Ñp e y¼ s  Æ h “  rh L $k ph h p A “ ¡ Å m h u f pM h p L ¡$ S >¡ k „õ ’ pd p„ f p¡S >N pf “ u C Ã R >“ ue  
ìe [¼ s N s  A “ ¡ k pd prS >L $ ‘ qf [õ ’ rs  b “ ph ¡ R >¡. 

(h) k „õ ’ p“ p S y>õ k p¡ h ^ pf h p¡ A “ ¡ k pf p d p“ h  k „b „^ p¡“ ¡ Å m h u f pM h p. 
(i) k „N W $“ “ u A „v $f  A “ ¡ b l pf  “ ¥rs L $ “ urs A p¡ A “ ¡ h s ®“ “ ¡ Å m h h pd p„ d v $v $ L $f h u. 
(j) ìe [¼ s A p¡, S |>’ p¡, k „õ ’ p A “ ¡ k d pS >“ p ‘ f õ ‘ f  g pc  d pV ¡$ ‘ qf h s ®“ i ug  k „Q pg “  L $f h y„. 
(k) e p¡Áe  “ pZ p„L $ue  A “ ¡ rb “ -“ pZ p„L $ue  â p¡Ðk pl “ “ p¡ f S y> L $f u“ ¡ ìe [¼ s N s  S >f yf ue ps p¡ A “ ¡ 

S |>’  g ÿ e p¡“ ¡ A p¡m M h p A “ ¡ k „s p¡j h p. 

 
3. L $pe p£ : ìe h õ ’ p‘ L $ A “ ¡ L $pe ®L $pf u 

 k „õ ’ pA p¡ b ^ u k „õ ’ pA p¡ d pV ¡$ k pd pÞ e  l p¡e  R >¡, Å ¡ L ¡$ v $f ¡L $ k „õ ’ p ‘ pk ¡ d p“ h  k „k p^ “  
 ìe h õ ’ p‘ “  L $pe ®¾ $d  l p¡e  R >¡. d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ “ p A p L $pe p£“ ¡ d p¡V ¡$ c pN ¡ b ¡ î ¡Z uA p¡d p„ 
 h N } L ©$s  L $f u i L $pe  R >¡, S >¡d  L ¡$, 
 (A) ìe h õ ’ p‘ L $ L $pe p£ A “ ¡  
 (B) k „Q pg “  L $pe p£ 

A ìe h õ ’ p‘ L $ L $pe p£ : g p¡L $p¡“ y„ k „Q pg “  L $f h y„ A ¡ k „Q pg L $ b “ h p“ p¡ k pf  R >¡. A Þ e  k „Q pg L $p¡“ u 
S >¡d , d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ L $ A pe p¡S >“ , qv $i p r“ v $£i  A “ ¡ r“ e „ÓZ “ p L $pe p£ L $f ¡ R >¡. 

a) A pe p¡S >“  : A pe p¡S >“ p A ¡ A ¡L $ ‘ |h ®ìe p¿ e pqL „$s  L $pe ®h pl u R >¡. A pe p¡S >“  A ¡ Ý e ¡e p¡ rk Ý ^  
L $f h p d pV ¡$ g ÿ e p¡ “ ½ $u L $f h p s ¡d S > “ urs A p¡ A “ ¡ L $pe ®¾ $d “ y „ r“ d p®Z  L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. 
A pe p¡S >“ d p„ A pN pl u A “ ¡ k „i p¡^ “ “ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. A pN pl u c rh óe “ p ‘ e p®h f Z “ u 
h ¥o pr“ L $ A ‘ ¡n p R >¡. d p“ h ue  k „k p^ “ p¡ d pV ¡$ A pN pl u“ u A ph í e L $s pA p¡, î d  b Å f d p„ 
h g Z , h ¡s “ , k „^ “ u d p„N  A “ ¡ k „õ ’ p ‘ f  s ¡d “ u A k f  h N ¡f ¡“ u A pN pl u“ p¡ k d ph ¡i  
’ pe  R >¡. A pe p¡S >“  c rh óe “ d p„ ’ “ pf p a ¡f a pf “ ¡ k a m s p‘ |h ®L $ k pd “ p¡ L $f h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >. 
s ¡ ¼ e p„ R >¡. A “ ¡ A p‘ Z ¡ ¼ e p„ S >h p d p„N uA ¡ R >uA ¡ s ¡ h Ã Q ¡“ y „ A „s f  ‘ yf y ‘ pX ¡$ R >¡. A pe p¡S >“  
¼ e p® rh “ p s L $ “ ¡ T X $‘ u i L $ps u “ ’ u. A pe p¡S >“  A ¡ ‘ qf h s ®“ “ u ìe h õ ’ p R >¡. Å ¡ A pS >¡ 
A pe p¡S >“  “ ¡ V $pm i „y s p¡ L $pg ¡ k „L $V $ A ph i ¡ d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “  n ¡Ó¡, A pe p¡S >“ d p„ 
d p“ h  k „k p^ “  g ÿ e p¡ “ ½ $u L $f h p, d p“ h  k „k p^ “  “ urs A p¡ A “ ¡ L $pe ®¾ $d “ u f Q “ p, 
d p“ h  k „k p^ “  b S >¡V $ s ¥e pf  L $f h p h N ¡f ¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

b) N p¡W $h Z  : e p¡S >“ pA p¡ A d g  L $f h p d pV ¡$ A ¡L $ L $pe ®f s  k „õ ’ pqL $e  d pm M y„ A ph í e L $ R >¡. 
k „N W $“  A ¡ S |>’ “ p k æ e p¡d p„ L $pe ® a pm h h p“ u â q¾ $e p, k Ñpr̂ L $pf  A r^ › $pr‘ s  L $f h y „ - 
s ¡d “ u h Ã Q ¡ S >h pb v $pf u k „b „^ p¡ A “ ¡ k pd pÞ e  D Ø ¡í e p¡ â Ðe ¡“ u s ¡d “ u â h ©rÑA p¡“ ¡ k „L $g “  
L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. A p f us ¡ “ p¡L $f u, L $d ®Q pf uA p¡ A “ ¡ i pf uqf L $ ‘ qf b m p¡ h Ã Q ¡“ p k „b „^ p¡“ y„ 
d pm M y„ rh L $k ph h pd p„ A pìe y„ R >¡. e p¡Áe  k „õ ’ pL $ue  d pm M y „ A k f L $pf L $ k „Q pg “ “ p¡ ‘ pe p¡ R >¡ 
L $pf Z  L ¡$ s ¡ rk h pe  A Þ e  s d pd  n ¡Óp¡d p„ î ¡› $ â v $i ®“  rb “ A k f L $pf L $ f l ¡i ¡. k „õ ’ p A ¡ 
d pm M y„ R >¡ S >¡“ p Ü pf p k „Q pg “  g p¡L $p¡“ p â e Ð“ p¡“ y„ r“ e „ÓZ  L $f ¡ R >¡, A “ ¡ s ¡“ y„ k „L $g “  L $f ¡ R >¡  
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c) qv $Áv $i ®“  : qv $Áv $i ®“  A ¡ â f Z p, k q¾ $e , A N °Z u A “ ¡ v $¡M f ¡M  f pM h p“ u â q¾ $e p R >¡. 
qv $Áv $i ®“ d p„ s ¡ b ^ u â h ©rs A p¡ k pd ¡g  R >¡ S >¡“ p Ü pf p d ¡“ ¡S > s pb ¡v $pf p¡“ u q¾ $e pA p¡“ ¡ â c prh s  
L $f ¡ R >¡ A pd p„ s d pd  s ¥e pf uA p¡ L $e p® ‘ R >u A Þ e  L $pe ®“ ¡ Å ¡h pd p„ A ph ¡ R >¡ v $p¡f h Z u A ¡ 
k „Q pg “ “ u â q¾ $e p“ y„ l v $e  R >¡ L $pf Z  L ¡$ s ¡ q¾ $e p i f y L $f h p“ u k p’ ¡ k „b „r̂ s  R >¡ S ¡ k „õ ’ pL $ue  
Ý e ¡e p¡ â pá  L $f h p d pV ¡$ L $d ®Q pf uA p¡“ u C Ã R >p A “ ¡ A k f L $pf L $ k l L $pf “ ¡ k yf rn s  L $f h pd p 
d v $v $ L $f ¡ R >¡. d ¡“ ¡S >f  e p¡Áe  qv $i pd p„ L $d ®Q pf uA p¡“ u d l Ñd  n d s p“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f u i L ¡$ R >¡. 
v $p¡f h Z u k „õ ’ pd p„ A k f L $pf L $ ìe [¼ s N s  A “ ¡ d p“ h ue  k „b „^ p¡ b “ ph h pd p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡. 

d) A L y$i  : s ¡ M ps f u L $f h p d pV ¡$ Q L $pk Z u A “ ¡ r“ e d “  k |Q h ¡ R >¡ A “ ¡ s ¡ b ^ y„ S > 
A p‘ “ ph h pd p„ A ph ¡g u e p¡S >“ pA p¡ A “ ¡ k |Q “ pA p¡ Å f u L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡ A ph u v $¡M f ¡M  
C [Ã R >s   ‘ qf Z pd p¡ A “ ¡ h põ s rh L $ â v $i ®“  h Ã Q ¡“ p¡ s a ph s  ^ V $pX $h p d pV ¡$ d v $v $ L $f ¡ R >¡ 
d p“ h  k „k p^ “ p¡“ p k „Q pg “ “ ¡ r“ e „rÓs  L $f h p d pV ¡$ s p‘ k  s pg ud  L $pe ®¾ $d p¡, L $d ®Q pf uA p¡“ y„ 
k „õ ’ p R >p¡X $h p“ p v $f “ y„ rh í g ¡ j Z , d “ p¡h p¥o pr“ L $ k h ®¡n Z p¡“ p¡ r“ v $®¡i  L $f h p¡, d yg pL $ps p¡ A “ ¡ 
A ph p A Þ e  d pÝ e d p¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 
 

B. k „Q pg “  L $pe p£ : d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ “ p L $pf p¡b pf u A ’ h p k ¡h p  (Service) L $pe p£ A ¡ 
d p“ h  k „k p^ “  rh c pN “ ¡ k p¢‘ h pd p„ A ph ¡g p L $pe p£ R >¡. A p L $pe p£ A ¡L $ L $pe ®n d  L $pe ®b m “ u â prá , 
rh L $pk , h m s f  A “ ¡ Å m h Z u“ u Q p¡L $L $k  â h ©rÑA p¡’ u k „b „r̂ s  R >¡. 

a) â prá  L $pe ® : k „N W $“ pÐd L $ D Ø ¡i p¡“ ¡ ‘ |Z ® L $f h p d pV ¡$ e p¡Áe  g p¡L $p¡“ u e p¡Áe  A “ ¡ e p¡Áe  
k „¿ e p“ ¡ k yf rn s  L $f h p s ¡“ p¡ D ‘ e p¡N  L $f h p’ u s ¡ k yf rn s  R >¡. s ¡ “ uQ ¡“ u â h ©rs A p¡ k d ph ¡ 
R >¡ :  

 1) L $pe ®-rh ï g ¡j Z  : “ p¡L $f ud p„ A k f L $pf L $ L $pd N uf u A “ ¡ S >h pb v $pf uA p¡“ p¡ A æ e pk  
L $f h p“ u â q¾ $e p A ¡ R >¡ L ¡$ “ p¡L $f u“ ¡ A k f L $pf L $ f us ¡ L $f h p d pV ¡$ S >ê $f u d p“ h  k „k p^ “ p¡“ u 
â L ©$rs  A “ ¡ õ s f “ u A p¡m M  L $f h u. “ p¡L $f u“ p rh ï g ¡j Z p¡ Ü pf p ‘ |f u ‘ pX $h pd p„ A ph ¡g u 
d prl s u“ u d v $v $’ u L $pe ® h Z ®“ p¡ A “ ¡ L $pd _ p õ ‘ ô $uL $f Z p¡ s ¥e pf  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

b) d p“ h  k „k p^ “  e p¡S >“ p : A p k „õ ’ p“ p„ â h ®s d p“  A “ ¡ c prh  d p“ h i [¼ s “ u 
A ph í e L $s pA p¡“ y „ A “ yd p“  L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡, S >¡ h s ®d p“  d p“ h  i [¼ s “ u k |rQ  s ¥e pf  L $f ¡ 
R >¡ A “ ¡ d p“ h  i [¼ s d p„ A „s f “ ¡ c f h p d pV ¡$ L $pe ®h pl u“ u f Q “ p L $f ¡ R >¡. 

c) c f s u : s ¡ S >f yf u d p“ h  k „k p^ “  i p¡^ h p A “ ¡ k „õ ’ pd p„ “ p¡L $f uA p¡ d pV ¡$ A f Æ  L $f h p d pV ¡$ 
â p¡Ðk prl s  L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. c f s ud p„ A p„s qf L $ A “ ¡ b pü  ” p¡s p¡ h Ã Q ¡ e p¡Áe  k „s yg “  
Å m h u f pM h y„ Å ¡C A ¡. 
 

 

1) ‘ k „v $N u : s ¡ k „õ ’ pd p„„ “ p¡L $ f uA p¡ d pV ¡$ rh rh ^  D d ¡v $h pf p¡“ u e p¡Áe s p “ L $L $u L $f h p“ p¡ 
A “ ¡ k p¥’ u e p¡Áe  g p¡L $p¡ ‘ k „v $ L $f h p“ p¡ A ’ ® k |Q h ¡ R >¡. 

2) r“ e y[¼ s  (Placement$) : ‘ k „v $ L $f pe ¡g p D d ¡v $h pf p¡“ ¡ e p¡Áe  “ p¡L $f uA p¡ k p¢‘ h u, 
S >¡’ u “ p¡L $f u“ u A ph í e L $s pA p¡ k p’ ¡ L $d ® Q pf u g pe L $ps “ ¡ ‘ l p¢Q u i L $pe . 

3) k d ph ¡i  A “ ¡ A rc N d  (Induction and Orientation) : s ¡ “ h p 
L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ L „$‘ “ u, L $pe ® ‘ e p®h f Z  A “ ¡ l pg “ p L $d ®Q pf uA p¡ k p’ ¡ ‘ qf rQ s  L $f h p 
d pV ¡$“ u b pb s “ p¡ k d ph ¡i  L $f ¡ R >¡ S >¡’ u “ h p g p¡L $p¡ O f  S >¡h y„ g pN ¡ A “ ¡ 
A pÐd rh ð pk ‘ |h ®L $ L $pe ® i ê $ L $f u i L ¡$. 
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d) rh L $pk  L $pe ® : d p“ h  k „k p^ “  rh L $pk  L $d ®Q pf uA p¡“ p o p“ , L y$i m s p, A rc N d p¡ A “ ¡ 
d |ë e p¡“ ¡ k y^ pf h p“ u â q¾ $e p R >¡ S >¡’ u s ¡A p¡ h s ®d p“  A “ ¡ c prh  “ p¡L $ f uA p¡“ ¡ h ^ y A k f L $pf L $ 
f us ¡ L $f u i L ¡$. A p L $pe ®d p„ “ uQ ¡“ u â h ©rÑA p¡ k pd ¡g  R >¡. 

1) b p¡“ k  A “ ¡ k „c rh s  d |ë e p„L $“  : s ¡ “ p¡L $f u ‘ f “ p s ¡d “ p â c ph  A “ ¡ rh L $pk  d pV ¡$ 
s ¡d “ u k „c rh s s p“ pd  k „v $ c ®d p„ L $d ® Q pf uA p¡“ y „ ìe h [õ ’ s  d |ë e p„L $“  k |Q h ¡ R >¡. 

2) s pg ud  : A p s ¡ â q¾ $e p R >¡ S >¡“ p Ü pf p L $d ®Q pf uA p¡ o p“ , L y$i m s p A “ ¡ h g Z  h ^ y 
k „N W $“ pÐd L $ A “ ¡ ìe [¼ s N s  g ÿ e p¡ i uM ¡ R >¡. 

3) L $pe ®L $pf u rh L $pk  e p¡Áe  L $pe ®¾ $d p¡ Ü pf p k „Q pg L $ue  â rs c p rh L $pk  L $f h p“ u â q¾ $e p 
R >¡. 

4) L $pf L $uv u$® A pe p¡S >“  A “ ¡ qh L $pk  :  s ¡d p„ L $d ®Q pf uA p¡“ u L $pf qL $v $} “ u e p¡S >“ pA p¡ 
A d g d p„ d |L $h p d pV ¡$ g p¡L $p¡“ u L $pf L $uqv $®“ u A ‘ ¡n pA p¡“ ¡ ‘ qf ‘ |Z ® L $f h p“ y„ k pd ¡g  R >¡. 
s ¡d p„ â d p¡i “  A “ ¡ ‘ qf h l “  Ü pf p d p“ h  k „k p^ “ “ u N rs i ug s p k pd ¡g  R >¡. 

e) h m s f  L $pe ® : s ¡ k „N W $“ pÐd L $ D Ø ¡ í e p¡ â pá  L $f h p d pV ¡$ s ¡d “ p e p¡N v $p“  d pV ¡$ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ 
Þ e pe ‘ |Z ® A “ ¡ e p¡Áe  h m s f  A p‘ h p“ y„ k |Q h ¡ R >¡. s ¡ “ uQ ¡“ u â h ©rÑA p¡ k d ph ¡ R >¡. : 

1) L $pe ® d |ë e p„L $“  : A ¡ L $pe ® k „b „r̂ s  qL „$d s  “ L $L $u L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. 

2) h ¡s “  A “ ¡ ‘ N pf  h l uh V $ : A ¡ k |Q h ¡ R >¡ L ¡$ e p¡Áe  h ¡s “  A “ ¡ ‘ N pf  L $pe ®¾ $d “ p¡ 
rh L $pk  A “ ¡ k „Q pg “  k „õ ’ pd p„ rh rh ^  “ p¡L $f uA p¡ d pV ¡$ h ¡s “  A “ ¡ h ¡s “  d pm M y„ 
“ L $L $u L $f h p d pV ¡$ k h £ l p’  ^ f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

3) b p¡“ k  A ¡L $V $, 1 96 5  “ u Q |L $h Z u l ¡W $m  rb “ -h ¥^ pr“ L $ b p¡“ k  A “ ¡ A Þ e   
â p¡Ðk pl “ p¡“ u Q |L $h Z u k pd ¡g  R >¡. 

4) A ¡L $uL $f Z  L $pe ® : s ¡ k „õ ’ p“ p g ÿ e p¡“ ¡ s ¡“ p k æ e p¡“ u k p’ ¡ k d p^ p“  L $f h p“ u 
â q¾ $e p R >¡. k „L $g “ d p„ L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ rh rh ^  “ pZ pL $ue  A “ ¡ rb “ -“ pZ pL $ue  
â p¡Ðk pl “ p¡, “ p¡L $f u’ u k „s p¡j , A p¥‘ Q pqf L $ a qf e pv $ L $pe ®h pl u Ü pf p L $d ®Q pf u“ u 
a qf e pv $p¡ k pc m h p, k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ , ìe h õ ’ pd p„ L $pd v $pf p¡“ u k l c prN s p, 
k „O j ® r“ f pL $f Z , Â h r“  d p“ h  k „b „^ p¡ rh L $k ph h p, L $d ® Q pf u ‘ f pd i ®, L $pd  Æ h “ “ u 
N yZ h Ñp k y^ pf h p h N ¡f ¡. 

5) Å m h Z u L $pe ® : s ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ p i pqf f uL $ A “ ¡ d p“ rk L $ õ h põ Õ e “ u k yf n p A “ ¡ 
â p¡Ðk pl “  d pV ¡$ t Q rs s  R >¡. A p l ¡s y d pV ¡$, O f p¡“ p rh rh ^  â L $pf p¡ S >¡h p L ¡$ A ph pk , 
s rb rb  k l pe , i ¥n rZ L $ k yrh ^ p, h pl “  k yrh ^ pA p¡ h N ¡ f ¡ h N ¡f ¡ L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ 
A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. â p¡rh X $Þ V $ a „X $, ‘ ¡Þ i “ , N °¡Ä e yB V $u, d ps ©Ðh  g pc p¡, 
B Å /r“ [ó¾ $e s p c Õ ’ y „, S |>“ p¡ h ud p¡, h N ¡f ¡ S >¡h p k pd prS >L $ k yf n p ‘ N g p„ ‘ Z  
N p¡W $h pe ¡g p R >¡. A pf p¡Áe , k g pd s u A “ ¡ L $ë e pZ “ p„ ‘ N g p„ k „õ ’ p“ p d p“ h  
k „k p^ “ p¡“ ¡ Å m h h p d pV ¡$ f Q pe ¡g  R >¡. ü yd “  qf k p¡k ® f ¡L $p¡X ¹$k ® A “ ¡ qf k Q ® 
Å m h Z u“ p„ L $pe ®“ p d l Ðh ‘ |Z ® O V $L $p¡ ‘ Z  R >¡. d p“ h  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ “ p„ 
k „Q pg L $ue  L $pe p£ A “ ¡ k „Q pg “  L $pe p£ A ¡L $ b uÅ  k p’ ¡ d m u“ ¡ L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

 
4.   d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  - ¿ e pg  
 ìe h õ ’ p‘ “ “ p„ L $p¡B ‘ Z  n ¡Ód p„ A pe p¡S >“  A ¡ A ¡L $ d l Ðh ‘ |Z ® A “ ¡ k ph ®rÓL  c pN  R >¡. S >e pf ¡ 

d p“ h ue  k „k p^ “ p¡“ u h ps  A ph ¡ Ðe pf ¡ d p“ h i [¼ s “ u S >ê $qf e ps p¡“ ¡ k d S >h y„ A “ ¡ L „$‘ “ u d pV ¡$ 
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c rh óe d p„ S >¡ S >ê $f u R >¡ s ¡ “ p¢^  g ¡h u s ¡ N „c uf  A “ ¡ d yí L ¡$g  r“ Z ®e  g ¡h p“ u â q¾ $e p R >¡. d p“ h  
k „k p^ “  A pe p¡S >“  Q p¡L $L $k  l p¡B  i L $s y„ “ ’ u A “ ¡ A W $h pqX $e p k y^ u rh L $rk s  ’ B  i L ¡ R >¡, s ¡’ u s ¡ 
A Ðe „s  A Z ^ pf u A “ ¡ g h Q uL $ â q¾ $e p R >¡. 

5. d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  â q¾ $e p  

A k „õ ’ pL $ue  D Ø ¡i p¡ k ye p¡rS >s  L $f u f ü p R >¡. 
“ Æ L $“ p A “ ¡ c rh óe d p„ d p“ h  k „k p^ “ p¡“ u S >ê $qf e ps “ ¡ k d S >h p d pV ¡$ k „õ ’ pA p¡“ p rh õ s f Z , 
A p^ yr“ L $uL $f Z  A “ ¡ rh rh ^ s p d pV ¡$“ u e p¡S >“ p“ ¡ k d S >h y„ M |b  S > S >ê $f u R >¡. e p¡S >“ pd p„ A ph p 
a ¡f a pf  ‘ R >u rh rh ^  â L $pf “ u d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  â q¾ $e p“ ¡ A pL $rj ®s  L $f p¡, Å ¡ L „$‘ “ u 
rh õ s f Z “ u e p¡S >“ p ^ f ph ¡ R >¡, s p¡ s ¡ S > g pe L $ps  ^ f ph s p ìe [¼ s A p¡“ u S >ê $f  ‘ X $i ¡, S >e pf ¡ 
L „$‘ “ u A p^ yr“ L $f Z  k „õ ’ p d pV ¡$ e p¡S >“ p b “ ph i ¡ s p¡ L y$i m s p k p’ ¡ d p“ h i [¼ s “ u S >ê $f  ‘ X $i ¡, 
S >e pf ¡ L „$‘ “ u rh rh ^ s p k p’ ¡ A pN m  h ^ i ¡ s p¡ s ¡“ ¡ A p s a ph s  c f h p d pV ¡$ L y$i m  d p“ i [¼ s “ p¡ 
k „‘ |Z ® k d | l  A pL $j ®i ¡. 

B l pg “ p d p“ h  k „k p^ “ p¡“ u N Z s f u 
h s ®d p“  A “ ¡ c prh  d p“ h i [¼ s “ u S >ê $qf e ps “ ¡ k d S >h p d pV ¡$ A ¡L $ ìe [¼ s A ¡ k d S >h y„ A ph í e L $ 
R >¡ L ¡$ h s ®d p“  d p“ h  k „k p^ “  õ ’ p“ “ ¡ c rh óe “ p ‘ qf â ¡ÿ e d p„’ u r“ h ©rÑ, R |>V $pR >¡X $p A “ ¡ 
L y$m i s p“ p A ìe h õ ’ p“ y„ ‘ Z  rh ï g ¡j Z  L $f h y„ A ph í e L $ R >¡. 

C d p“ h  k „k p^ “ p¡“ u d p„N  A “ ¡ ‘ yf h W $p“ p¡ A „v $pS > 
v $f ¡L $ d p“ h  k „k p^ “ , d ¡“ ¡S >f ¡ k „õ ’ pL $ue  l ¡s yA p¡ k p’ ¡ k yd ¡m  k p^ h p d p“ h  i [¼ s “ u A ph í e L $ 
d p„N “ u A pN pl u L $f h u Å ¡B A ¡ s ¡d S > h s ®d p“  A “ ¡ c prh  d p“ h  k „k p^ “ p¡“ y„ rh ï g ¡ j Z  A “ ¡ 
A “ yd p“  L $f h p“ u S >ê $f  R >¡. 

D d p“ h  i [¼ s  A „s f  A „v $pS >  
k „N W $“ pÐd L $ d p„N “ u S >ê $qf e ps  s f a  k „N W $“ “ u d p„N  A “ ¡ d p“ h  i [¼ s “ u d p„N  h Ã Q ¡“ p 
s a ph s “ ¡ d p“ h  i [¼ s “ p A „s f  s f uL ¡$ N Z h pd p„ A ph ¡ R >¡. L ¡$V $g uL $h pf  s ¡ l L $pf pÐd L $ l p¡B  i L ¡$ R >¡ 
A ’ h p S >ê $f u g p¡L $p¡“ u k „¿ e p d p„N  L $f s p h ^ u i L ¡$ R >¡ A “ ¡ L ¡$V $g uL $ h ps  s ¡ “ L $pf pÐd L $ l p¡B  i L ¡$ 
R >¡ A ’ h p d p“ h  i [¼ s “ u d p„N  L $f s p V |„$L $d p„ l p¡B  i L ¡$ R >¡. 

E d p“ h  k „k p^ “  q¾ $e p e p¡S >“ p b “ ph h u. 
d p“ h i [¼ s “ p A „s f “ p¡ A „v $pS > L $pY $h pd p„ A ph ¡ R >¡ L ¡$ d p“ h  k „k p^ “  d ¡“ ¡S >f ¡ s b ½ $ph pf  f us ¡ 
d p“ h  i [¼ s “ u c f s u ‘ f  Â e p“  L ¡$[Þ Ö s  L $f h y „ A ph í e L $ R >¡ S >¡“ ¡ d p“ h  k „k p^ “  L $pe ® e p¡S >“ p 
A ’ h p ìe |l pÐd L $ c f s u e p¡S >“ p s f uL ¡$ A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡. v $p. s . Å ¡ A pN pd u 3  h j ®d p„ 
A ph “ pf u h ¥rh Â e L $ f Z  e p¡S >“ p d pV ¡$ 1 0 0  A ¡[Þ S >r_ e f “ u A ph í e L $s p R >¡, s p¡ k „õ ’ p A “ y¾ $d ¡ 
â ’ d , b uÅ  A “ ¡ ÓuÅ  h j ®d p„ 2 0 , 2 0 , 6 0  B S >“ ¡f p¡“ ¡ k pd ¡g  L $f u i L ¡$ R >¡ A ’ h p s ¡ 
d p“ h i [¼ s “ ¡ k pd ¡g  L $f h p d pV ¡$ A Þ e  L $p¡B ‘ Z  N yZ p¡Ñf “ u f Q “ p L $f u i L ¡$ R >¡. e p¡S >“ p“ y„ 
r“ d p®Z  L „$‘ “ u“ p l ¡s y, S >ê $qf e ps , “ pZ pL $ue  [õ ’ f s p, i yc L $pd “ pA p¡ A “ ¡ × rô $L $p¡Z  ‘ f  
A p^ pqf s  R >¡. 

F v $ ¡M f ¡M  A “ ¡ r“ e „ÓZ  
A ¡L $h pf  â rs q¾ $e p“ p A pe p¡S >“  f Q “ p ’ B  Å e  ‘ R >u s ¡ k „õ ’ pd p„ d p“ h  i [¼ s “ p A „s f “ p 
rh L $pk  A “ ¡ S >ê $qf e ps “ ¡ k s s  Å m h u f pM h p d pV ¡$ d p“ h  k „k p^ “  d ¡“ ¡S >f “ u a f S > b “ u Å e  
R >¡. Å ¡ b ^ y„ k pf u f us ¡ Q pg ¡ R >¡, s p¡ A ph í e L  e p¡S >“ p A “ yk pf  ’ h y„ Å ¡B A ¡ ‘ f „s y L $p¡B ‘ Z  A Þ e  
A pL $[õ d L $s pA p¡d p„ e p¡S >“ p l p¡h u A ph í e L $ R >¡ L $g pL $“ u S >ê $qf e ps  d yS >b  L $e p„ s p¡ O V $pX $p¡ A ’ h p 
rh õ s ©s . 
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G â qs q¾ $e p 
g p„b pN pm ¡ s ¡ L $p¡B ‘ Z  ‘ Ù rs  k „b „r̂ s  c |g p¡ k p’ ¡ k „L $m pe ¡g  k d õ e pA p¡ A “ ¡ ‘ qf Z pd p¡“ ¡ 
Å ¡h p d pV ¡$ d p“ h  k „k p^ “  k „Q pg L $“ u a f S > R >¡ A “ ¡ c rh óe “ u k „b „r̂ s  k d õ e pA p¡“ ¡ f p¡L $h p 
d pV ¡$ s ¡“ u “ p¢^  g ¡ R >¡. 

6.  d p“ h  k „k p^ “  “ urs A p¡ - A ’ ® 
 A ¡Q .A pf . “ urs A p¡“ ¡ A p‘ Z ¡ b pm L $ s f uL ¡$ f ç e p l p¡e  s ¡h u f d s  d pV ¡$ “ p r“ e d p¡“ p f y‘ ¡ s f uL ¡$ 
 k d Æ  i L $pe  R >¡. b uÅ  i å v $p¡d p„ L $l uA ¡ s p¡, s ¡A p¡ L $pe ®L $pf u ‘ qf [õ ’ rs A p¡, A ‘ ¡rn s  L $pd “ u 
N yZ h Ñp, c f s u ‘ k „v $N u, â d p¡i “ , â v |$j Z , õ ’ p“ p„s f Z , ‘ N pf , h m s f , s pg ud , rh L $pk  h N ¡f ¡ 
k „b „r^ s  g p¡L $p¡“ p S |>’  d pV ¡$ qv $i pr“ v $£i p¡“ p¡ k d |l  R >¡. 
d p“ h  k „k p^ “  “ urs A p¡ rh ri ô $ “ ’ u A “ ¡ k „õ ’ p“ ¡ k „õ ’ pd p„ s p¡ L ¡$V $g pL $ k „õ ’ p rh c pN d p„ ‘ qf h rs ®s  
L $f ¡ R >¡. 
A d p“ h  k „k p^ “  “ urs “ u S >ê $qf e ps p¡ A p¡m M h u 

d p“ h  k „k p^ “  “ urs  A d g d p„ d |L $h p A ’ h p b “ ph h u s ¡ ‘ l ¡g p„ A ¡Q .A pf . “ urs “ u S >ê $f  i p 
d pV ¡$ R >¡, “ urs “ u rn rs S > A ’ h p ‘ l p¢Q  i y„ l p¡h u Å ¡B A ¡ s ¡ A „N ¡ M |b  S > õ ‘ ô $ l p¡h y „ A ph í e L $ 
R >¡. rh rh ^  k „õ ’ pA p¡ Ü pf p O X $h pd p„ A ph ¡g u O Z u “ urs A p¡ R >¡ S >¡ ìe [¼ s N s  Æ h “ “ p 
r“ Z ®e p¡“ ¡ A h f p¡^ ¡ R >¡, s ¡’ u S >¡ l ¡s y’ u d p“ h  k „k p^ “  “ urs  f Q pe  R >¡ s ¡ l ¡s y õ ‘ ô $, d e p®qv $s  
A “ ¡ l p¡h p A ph í e L $ R >¡. 

B d p“ h  k „k p^ “  “ urs “ u A ph í e L $s p s ¡h p rh õ s pf p¡“ p rh ï g ¡j Z d p„ l p¡e . 
v $f ¡L $ A “ ¡ v $f ¡L $ L $pe ® d p“ h  k „k p^ “  “ urs  l ¡W $m  g ph u i L $ps p “ ’ u, s ¡’ u f Q “ pL $pf “ ¡ “ urs  
l ¡W $m  L $e p n ¡Óp¡ Â e p“ d p„ g ¡h p Å ¡B A ¡ s ¡ s ‘ pk h y„ A ph í e L $ R >¡. “ urs  O X $s p k d e ¡, f Q “ pL $pf  
“ urs  O X $h ¥e p l p¡h p“ ¡ b v $g ¡ ‘ p¡s p“ ¡ õ h pe Ñ õ h ê $‘ ¡ ê $‘ p„s qf s  L $f ¡ R >¡ S >¡ A Å Z s p “ urs “ p M |b  
D Ø ¡i “ ¡ A h f p¡^ ¡ R >¡. 

C “ urs  ‘ e p®h f Z  k p’ ¡ k „L $pm e ¡g p ‘ qf b m p¡“ y„ d |ë e p„L $“  
“ urs  f Q “ p L $f s p ‘ l ¡g p, “ urs  k p’ ¡ â c prh s  ’ e ¡g p ‘ qf b m p¡ A “ ¡ L „$‘ “ u S >e p„ õ ’ pe u R >¡ s ¡ 
L $pe v $p“ p L $f pf  rh i ¡ M |b  õ ‘ ô $ l p¡h y „ A ph í e L $ R >¡. v $p.s . Å ¡ L $p¡B  qv $h k  g ^ ys d  h ¡s “  
Q |L $h h p“ p¡ r“ e d  l p¡e  s p¡ A ¡L $ L $g pL $ v $uW $ ‘ N pf  Q |L $h h p“ p¡ L $pe v $p¡ b “ ph u i L $ps p¡ “ ’ u. 

D “ urs  b “ ph h u 
A ¡L $h pf  D ‘ f p¡L $s  d yØ p ‘ f  rh Q pf  L $e p® ‘ R >u, L $p¡B  ‘ Z  ìe [¼ s  s ¡“ u â pf „rc L $ â h ©rÑA p¡’ u 
â h ©rÑ“ ¡ k d pá  L $f h p A “ ¡ s ¡ â h ©rÑA p¡“ ¡ g N s p s d pd  r“ e d p¡ A “ ¡ r“ e d “  Ü pf p d yØ p g M u 
i L ¡$ R >¡. 

E “ urs “ u h ps Q us  
“ urs “ u f Q “ p L $e p® ‘ R >u s ¡ k „Q pg “  k p’ ¡ f S |> ’ h u A ph í e L $ R >¡ A “ ¡ A pN m  s ¡ k „b „r̂ s  
‘ pV $} “ ¡ ‘ Z  f S |> L $f h u A ph í e L $ R >¡, s ¡ c rh óe d p„ L $p¡B ‘ Z  A r“ Ã R >u“ ue  rh f p¡^ pc pk u 
[õ ’ rs “ ¡ ‘ y“ :õ ’ pr‘ s  L $f h p“ p¡ A pv $¡i  A p‘ ¡ R >¡. 

F A d g uL $f Z  ‘ l ¡g p„ S >ê $f u a ¡f a pf p¡ L $f h p 
Å ¡ “ urs  f S |> L $f s u h M s ¡ Ðe p„ L $p¡B  a ¡f a pf  l p¡e  s p¡ s ¡ B f pv $p‘ |h ®L $“ u N Z s f u A “ ¡ rh Q pf Z pA p¡ 
k d prh ô $ ’ h u A ph í e L $ R >¡. 
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G “ urs  A d g uL $f Z  
“ urs “ ¡ c rh óe d p„ L $p¡B  k d e d p„ A d g  L $f h u A ph í e L $ R >¡, Å ¡ s ¡ k „d s  “  l p¡e  s p¡ d p“ h  
i [¼ s  ‘ yf u ‘ pX $s p ‘ l ¡g p ‘ |f s p¡ k d e  k „õ ’ p“ ¡ A p‘ h p¡ S >ê $f u R >¡, S >¡’ u k „õ ’ pd p„ k „O j ® “  ’ pe . 

H r“ e „ÓZ  A “ ¡ â rs k pv $ 
e p¡Áe  A d g uL $f Z  h ^ y k f m  A “ ¡ Å ¡ v $f ¡L $“ ¡ g pN ¡ R >¡ L ¡$ s ¡ k „õ ’ p â Ðe ¡“ u a f S > R >¡ s p¡ 
ìe [¼ s N s “ ¡ r“ e „ÓZ  A p‘ h y„ A ph í e L $ R >¡ A “ ¡ â Ðe ¡L $ â rs k pv $“ ¡ A ph í e L $ ê $‘ ¡ A d g uL $f Z  
d pV ¡$ õ h pN s  L $f h y „ A ph í e L $ R >¡. 
 
 
 

õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 
 

1. d p“ h ue  k „k p^ “  ìe h õ ’ p‘ “ “ p L $pe p®¡ k d Å h p¡. 

2. d p“ h  k „k p^ “  A pe p¡S >“  â q¾ $e p k d Å h p¡. 

3. ìe h õ ’ p‘ L $ L $pe p®¡ A “ ¡ k „Q pg “ “ p L $pe p®¡ h Ã Q ¡“ p¡ s a ph s  k d Å h p¡.  
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â L $f Z : 8 

“ p¡L $f uv $ps p (Employer) A “ ¡ L $d ®Q pf u (Employee) k „b „^ p¡ 
 

rh j e  h õ s y 

1 “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡ : A ’ ® 

2 “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡ : ‘ n p¡ 

3 “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡ : d l Òh  

4 d S |>f  k „O  : L $pe p£ 

5 d S |>f  k „O  : k d õ e pA p¡ 

6 A p¥Û p¡N uL $ rh h pv $p¡ : A ’ ® 

7 A p¥Û p¡N uL $ rh h pv $p¡ : L $pf Z p¡ 

8 A p¥Û p¡N uL $ rh h pv $p¡ : r“ h pf L $ ‘ N g pA p¡ 

9 k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ  : A ’ ® 

10 k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ  : â q¾ $e p 

 

1 “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡ : A ’ ® 

 “ p¡L $f uv $ps p L $d ® Q pf u“ p k „b „^ “ ¡ A ¡L $ S >qV $g , N rs i ug  A “ ¡ k s s  rh L $pk i ug  k „b „^  s f uL ¡$ 

A p¡m M h pd p„ A ph ¡ R >¡ S >¡“ ¡ d p“ rk L $, k pd prS >L $, h õ s u rh j e L $, s L $“ uL $u ìe h k pre L $, f pS >L $ue  

A “ ¡ L $p“ |“ u S >¡h p rh rh ^  õ s f ¡ A æ e pk  L $f u i L $pe  R >¡. k pd pÞ e  f us ¡ s ¡  “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u 

h Ã Q ¡ b “ ¡g p â Ðe ¡L $ k „b „^  A ’ h p k „Q pf  s f uL ¡$ ìe p¿ e pre s  L $f u i L $pe  R >¡. s ¡ A ¡L $ k „b „^  R >¡ S >¡ L $p„ 

s p¡ L „$‘ “ u“ ¡ k f m  L $pe ®d p„ d v $v $ L $f ¡ R >¡ A ’ h p k „õ ’ pA p¡“ p A p„s qf L $ L $pd d p„ rh n ¡‘  ‘ pX ¡$ R >¡. A p 

i å v $“ p D v $c h “ p â pf „rc L $ s b ½ $pd p„ O Z p d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ rh Q pf L $p¡A ¡ s ¡“ ¡ 'A p¥Û p¡rN L $ k „b „^ ' S >¡h p 

rh rh ^  “ pd p¡d p„ L $ë ‘ “ p L $f u l s u A “ ¡ A Þ e p¡A ¡ s ¡“ ¡ 'î d d |X $u k „O j ® “ u S >V $ug  ¿ e pg ' s f uL ¡$ M |b  S > 

ìe p¿ e pre s  L $e p® R >¡. A N pD  s ¡ A ¡L $ ¿ e pg  b “ s p¡ l s p¡ L ¡$ S >¡d p„ “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u h Ã Q ¡ 

k „O j ®“ p d yØ p ‘ f  Ý e p“  L ¡$[Þ Ö s  L $f h pd p„ A pìe y„ l s y„ ‘ f „s y l pg d p„ k „õ ’ pd p„ d p“ h  k „k p^ “ “ p 

rh L $pk , k f m , A k f L $pf L $ A “ ¡ L $pe ®n d  k „Q pg “ “ ¡ h ^ y d l Ðh  A p‘ h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

 

2 “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡: ‘ n p¡ 

 “ p¡L $f uv $ps p L $d ®Q pf u k „b „^ d p„ d y¿ e Ðh ¡ ÓZ  ‘ n p¡ R >¡ 

(a) L $pd v $pf  k „N W $“ /V ²$¡X $ e yr“ e “  A ’ h p L $d ®Q pf uA p¡“ y„ k „N W $“ : “ p¡L $f uv $ps p-L $d ®Q pf u k „b „^ d p„ 

â ’ d  ‘ n  L $d ®Q pf u k „N W $“  R >¡ S >¡ k pd pÞ e  f us ¡ f pS >L $ue  õ h c ph  R >¡. s ¡ d y¿ e Ðh ¡ D Ð‘ pv $“ d p„ 

(shop floor) L $pd  L $f s p L $pd v $pf p¡“ u L $pd  L $f h p“ u ‘ qf [õ ’ rs A p¡d p„ k y^ pf p¡ L $f h p d pV $¡ 

f Q pe ¡g  R >¡. h ¡‘ pf  k „N W $“ p¡ f pS >L $ue  k d ’ ®“  ^ f ph ¡ R >¡ ‘ f „s y s ¡A p¡ 'f pS >L $ue ' s f uL ¡$ 

A p¡m M ps p A V $L $ph ¡ R >¡. 
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(b) f p¡S >N pf v $ps p k „õ ’ p A ’ h p ìe h õ ’ p‘ L $ d „X $m  (Management) A ’ h p b p¡X ®$ A p¡a  

qX $f ¡L ¹$V $k ® (Board of Directors): “ p¡L $f uv $ps pA p¡ d |m c |s  f us ¡ L „$‘ “ u“ p k „‘ |Z ® 

k „Q pg “  S y>A ¡ R >¡. s ¡ s ¡“ p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ d |m c |s  k yrh ^ pA p¡ ‘ |f u ‘ pX ¡$ R >¡ A “ ¡ d p“ h  k „b „^ p¡ 

‘ Z  k „c pm ¡ R >¡. 

(c) k f L $pf : ÓuÅ ¡ ‘ n  A ¡ k f L $pf  R >¡ S >¡ f p¡S >N pf v $ps p k „õ ’ pA p¡“ u s yg “ pd p„ d p¡V $u k „õ ’ p R >¡. s ¡ 

s ¡“ p L $pe ®L $pf u k „õ ’ pA p¡ Ü pf p “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ® Q pf u Ü pf p L $f h pd p„ A ph s u â h ©rÑA p¡ ‘ f  

“ S >f  f pM ¡ R >¡. k f L $pf p¡ î d  A v $pg s p¡, A p¥Û p¡rN L  V ²$pe b ¹e y“ g ¹k , h ¡s “  b p¡X ®$ A “ ¡ A Þ e  

A ph í e L $ ‘ |R >‘ f R > k rd rs A p¡ Ü pf p l õ s n ¡‘  L $f ¡ R >¡. s ¡ k d e -k d e  ‘ f  g pN y î d  L $pe v $p 

d yS >b  r“ e d p¡ A “ ¡ r“ e d p¡“ ¡ ‘ Z  õ ‘ ô  L $f ¡ R >¡ 

3 “ p¡L $f uv $ps p L $d ®Q pf u k „b „^  : d l Ðh . 

(a) õ “ ¡l pm  ‘ e p®h f Z  (Cordial environment): õ ‘ ^ p®d p„ V $L $u f l ¡h p d pV $¡ k „õ ’ p“ ¡ 

L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ k pf u L $pd N uf u“ u [õ ’ rs  ‘ |f u ‘ pX $h p d pV $¡ s ¡ A ph í e L $ R >¡. L $d ®Q pf u A “ ¡ 

“ p¡L $f uv $ps p õ “ ¡ l pm  l p¡e  Ðe pf ¡ S > A p i ¼ e  R >¡. 

(b) L $d ®Q pf u“ y„ d “ p¡b m  (Morale): L $d ®Q pf uA p¡“ u d “ p¡h ©rÑ l „d ¡i p„ D Ã Q  l p¡h u Å ¡C A ¡ s ¡ 

d l Ðh ‘ |Z ® R >¡. L $d ® Q pf uA p¡“ p d “ p¡b m “ ¡ Å m h u f pM h p d pV $¡ k pf p L $d ®Q pf u “ p¡L $f uv $ps p 

k „b „^  A ¡L $ A ph í e L $ [õ ’ rs  R >¡. 

(c) D Ð‘ pv $L $s pd p„ h ^ pf p¡ (Increased Productivity): A k f L $pf L $ A “ ¡ L $pe ®n d  

A p¥Û p¡rN L $ k „b „^  ^ f ph s u L „$‘ “ u“ u D Ð‘ pv $L $s p k pf u l i ¡. k pf u A p¥Û p¡rN L $ k „b „^ p¡ 

l X $s pg  A “ ¡ s pm pb „^ u“ p (Strikes and Lockouts) L $pf Z ¡ L $pd “ p qv $h k p¡d p„ 

A p¡R >p “ yL $k p“ “ u M ps f u L $f i ¡. h ^ ¡g u D Ð‘ pv $L $s p L $d ®Q pf uA p¡“ ¡ h ^ y L $d pZ u L $f h pd p„ 

d v $v $ L $f i ¡ S >¡ A pM f ¡ “ p¡L $f u“ u k „s p¡j  L $f i ¡. 

(d) A [õ s Ðh “ p g p¡L $i pl u d pN ®: v $f ¡L $ “ ¡ B Ã R >p R >¡ L ¡$ s ¡d “ u A rc â pe  k c pm h p¡ A ph í e L $ 

R >¡. L $d ®Q pf u “ p¡L $f uv $ps p“ p k pf p k „b „^ p¡ k „õ ’ p“ ¡ rh L $k ph h p d pV $¡ k l pe L $ l p’  ‘ |f p¡ ‘ pX ¡$ 

R >¡. D Ð‘ pv $“ d p„ (shop floor) L $pd  L $f s p A “ ¡ A Þ e  L $d ®Q pf uA p¡ s f a ’ u A ph s p 

d „s ìe p¡ A “ ¡ k |Q “ p¡ k „õ ’ p“ p rh L $pk  d pV $¡ D ‘ e p¡N u ’ C  i L ¡$ R >¡. 

(e)  A k pd pÞ e  O V $“ pA p¡“ ¡ v $|f  L $f h u: L $p¡C ‘ Z  k pf p k „b „^ d p„ A p¡R >u k d õ e pA p¡ l i ¡ A “ ¡ 

D Ð‘ pv $L $s p ‘ f  h ^ y Ý e p“  L ¡$[Þ Ö s  L $f i ¡. l X $s pg , s pm pb „^ u  h N ¡ f ¡ S >¡h u A r“ Ã R >“ ue  

O V $“ pA p¡’ u V $pm i ¡.  

(f) d S |>f   k „N W $“  (V ²$¡X $ e yr“ e “ ) : Æ .X $u.A ¡Q . L $p¡g  A “ yk pf  A ¡L $ L pd v pf  k N W $“  A ’ ® R >¡ 

""A ¡L $ A ’ h p h ^ y ìe h k pe p¡d p„ L $pd v $pf p¡“ p¡ k „N W $“ -d y¿ e Ðh ¡ k æ e p¡“ p A pr’ ®L $ rl s p¡“ u 

k yf n p A “ ¡ s ¡“ p v $¥r“ L $ L $pe ®“ p k „b „^ d p„ A pN m  h ^ h p“ p l ¡s yk f  A ¡L $ k „N W $“ ."" X ¡$g  

e p¡X $f  (h j ®) A ¡ ""A ¡L $ g p„b p N pm p“ p L $d ®Q pf uA p¡“ u k „N W $“ "" s f uL ¡$ L pd v pf  k N W $“  

ìe p¿ e pre s  L $e y¯ R >¡, S >¡ k æ e p¡“ p rl s “ p k „b „^ d p„ k æ e p¡“ p rl s “ ¡ A pN m  h ^ pf h p A “ ¡ 

k yf rn s  L $f h p“ p Q p¡½ $k  l ¡s y d pV $¡ f Q pe ¡g u R >¡. 
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4  d S |>f  k „O  : L $pe p£ 

(a)  A p„s qf L $ L $pe p£: A p L $pe p£ L $d ®Q pf u k „b „r^ s  k d õ e pA p¡, M pk  L $f u“ ¡ ‘ N pf  A ’ h p h ¡s “  

k p’ ¡ k „b „r̂ s  R >¡. 

(b) b pü  L $pe p£: s ¡d p„ a „¼ i “  A ’ h p B h ¡Þ V $ A ’ h p b pü  O V $“ p h N ¡ f ¡ k p’ ¡ k „L $m pe ¡g p 

A Þ e  L $pd v $pf  k „N W $“ “ u d v $v $ L $f h p S >¡h p L $pe p£“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

(c) k pd prS >L $ L $pe p£: A p“ p¡ l ¡s y s ¡d “ p k d yv $pe “ p k æ e p¡“ ¡ ri n Z , ìe k “  d yr¼ s   

A rc e p“  h N ¡f ¡ S >¡h p k pd prS >L $ k ¡h p A p‘ h p“ y„ R >¡. 

(d)  A p“ yj „rN L $ L $pe p£: A p“ p¡ l ¡s y D ‘ f p¡¼ s  L $pe p£d p„ i pd ¡g  “  l p¡e  s ¡“ p rk h pe  A Þ e  

L $p¡C ‘ Z  L $pe p£ â v $p“  L $f h p“ p¡ R >¡, v $p.s . ‘ |f  f pl s  c „X $p¡m  s f a  v $p“  h N ¡f ¡. 

5. d S |>f  k „O  : k d õ e pA p¡ 

(a) f pS >L $ue  v $M g N uf u: ‘ n “ p â Q pf “ ¡ “ uQ p õ s f ¡ ‘ l p¢Q pX $h p d pV $¡ h ¡‘ pf  k „N W $“ p¡d p„ â h ¡i  

L $f h p f pS >L $ue  ‘ n p¡“ p l õ s n ¡‘  A “ ¡ â c ph  R >¡. 

(b) k „N W $“ p¡ h Ã Q ¡ A p„s f  l f ua pB  (Inter Union Rivalry): M pk  L $f u“ ¡ c pf s ue  

M „X $d p„ e yr“ e “  h Ã Q ¡ D Ã Q  A p„s f k „O ue  l f ua pC  R >¡. 

(c)   L $pd v $pf  k „N W $“ p¡“ y „ “ p“ y„ L $v $: ^ ud ¡ ^ ud ¡ e yr“ e “ “ u ¿ e pg  k a ¡v $ L $p¡g f  “ p¡L $f uA p¡ h Ã Q ¡ 

k yk „N s s p N yd ph u f ü y„ R >¡. s ¡’ u e yr“ e “ d p„ Å ¡X $ps p L $d ®Q pf uA p¡“ u k „¿ e p qv $h k ¡ qv $h k ¡ 

O V $s u Å e  R >¡. A p“ p’ u e yr“ e “ p¡“ p L $v $d p„ d pÓ ’ p¡X $p S > k æ e p¡“ ¡ O V $pX $p¡ ’ e p¡ R >¡. 

(d) “ pZ pL $ue  [õ ’ rs : k v $õ e p¡“ u g h pS >d  A ’ h p A Þ e  d pÝ e d p¡ Ü pf p A ph L $d p„ O V $pX $p¡ 

’ h p’ u ‘ Z  e yr“ e “ “ u “ pZ pL $ue  [õ ’ rs  “ b m u ‘ X $u Å e  R >¡. A p“ p’ u e yr“ e “  d pV $¡ 

d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ ‘ f  r“ i p“  b “ ph h p“ u A “ ¡ s ¡d “ u d p„N “ ¡ b m  A p‘ h p d pV $¡ A k f L $pf L $s p 

‘ f  A k f  ’ pe  R >¡. 

(e) L $p¥i g  A p^ pqf s  rh c prS >s  e yr“ e “ p¡: A p e yr“ e “ p¡ L y$i m , A L y$i m , A ^ ® L y$i m  A “ ¡ 

L ¡$V $g uL $h pf  rh c pN  A p^ pqf s  k d e ¡ “ p“ p S |>’ p¡d p„ h l ¢ Q pe ¡g u R >¡. 

(f) D Ã Q  h l uh V $u M Q p®: O Z uh pf  k æ e p¡“ ¡ k d e  d m s p¡ “ ’ u A ’ h p e yr“ e “ “ p h l uh V $u 

L $pe ® d pV $¡ L y$i m  l p¡s p “ ’ u, s ¡’ u s ¡A p¡“ ¡ “ p¡L $f u L $f h p d pV $¡ b pü  ìe h k pre L $ c pX ¡$ 

f pM h p“ u S >ê f  ‘ X ¡$ R >¡. 

(g) “ ¡s ©Ðh  d pV $¡ L $p¡C  s pg ud  “ ’ u: e yr“ e “ d p„ V $p¡Q “ u ‘ v $ ‘ f  ‘ l p¢Q ¡ g p O Z p k æ e p¡A ¡ 

“ ¡s ©Ðh “ u A p¥‘ Q pqf L $ A ’ h p A “ p¥‘ Q pqf L $ s pg ud  g u^ u “ ’ u. ‘ qf Z pd ¡ “ ¡s pA p¡ 

â pf „rc L $ A h r^ d p„ k q¾ $e  l p¡e  R >¡ A “ ¡ ‘ R >u“ p c pN d p„ r“ [ó¾ $e  b “ ¡ R >¡. 

6 A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p¡: A ’ ® 

 A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p¡ A r^ r“ e d , 1 947  d yS >b , “ A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $“ p¡ A ’ ® “ p¡L $f uv $ps pA p¡ A “ ¡ 

L $d ®Q pf uA p¡ h Ã Q ¡, A ’ h p “ p¡L $f uv $ps pA p¡ A “ ¡ L $pd v $pf p¡ h Ã Q ¡ A ’ h p L $pd v $pf p¡ A “ ¡ L $pd v $pf p¡ h Ã Q ¡, S >¡ 

f p¡S >N pf  A ’ h p b ¡f p¡S >N pf u A ’ h p “ p¡L $f u“ u i f s p¡ k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g  l p¡e  A ’ h p L $p¡C ‘ Z  ìe r¼ s “ u î d “ u 

i f s p¡ k p’ ¡ Å ¡X $pe ¡g  rh h pv $.” 
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7  A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p¡: L $pf Z p¡ 

 A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p¡“ p Q pf  d y¿ e  L $pf Z p¡ R >¡ 

(a) h m s f : d p¡V $p c pN “ p rh h pv $ A L $pm ¡ h ¡s “  Q yL $h Z u A ’ h p h m s f  k „b „r^ s  b pb s p¡“ ¡ 

L $pf Z ¡ ’ pe  R >¡. A p ‘ N pf , b p¡“ k , A pL $[õ d L $ h m s f , s b ub u h m s f  h N ¡f ¡ k p’ ¡ 

k „b „r^ s  l p¡C  i L ¡$ R >¡. 

(b) L $d ®Q pf u“ y„ A Þ e pe u rh c pS >“ : L ¡$V $ g uL $h pf  L $p¡C  L $d ® Q pf u L $p¡C  L $pf Z  A pàe p rh “ p s ¡“ p 

L $pe ®d p„’ u A g N  (Terminate) ’ pe  R >¡. A p A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $d p„ ‘ qf Z d ¡ R >¡. 

(d) L $pe ®L $pf u ‘ qf [õ ’ qs A p¡“ u N yZ h Ñp: 1 990  “ p v $pe L $p v $f rd e p“  N f ub  L $pe ®L $pf u 

‘ qf [õ ’ qs A p¡ A “ ¡ A e p¡Áe  L $d ® Q pf uA p¡“ p k „Q pg “  rh i ¡ d pÓ ’ p¡X $u k „¿ e pd p„ L ¡$k  

“ p¢^ pe p l s p. A pS >¡ ‘ Z  A ¡h u k „õ ’ pA p¡ R >¡ S >¡ L $pd v $pf p¡“ ¡ rh f pd  rh “ p 1 6  ’ u 2 4 L $g pL $ 

L $pd  L $f h p d pV $¡ L $l ¡ R >¡. L $pd v $pf p¡“ ¡ k pf u Q |L $h Z u ’ pe  Ðe p„ k y^ u A ph u O V $“ pA p¡“ u Å Z  

L $f h pd p„ A ph s u “ ’ u. Å ¡ L ¡$ Q yL $h Z u k „b „r^ s  L $p¡C  rh k „N s s pd p„ rh h pv $ E c p¡ ’ pe  R >¡. 

(e)  ri õ s  k „b „r^ s  t l k p: L $p¡C ‘ Z  t l k p S >¡ L $pe ®L $f “ p c pN ê ‘ ¡ L $p¡C ‘ Z  â L $pf “ u ^ d L $u 

A ’ h p ri õ s  k p’ ¡ k „b „r̂ s  l p¡C  i L ¡$ R >¡. 

8 A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p¡: D ‘ Q pf pÐd L $ ‘ N g p„A p¡ 

(a) d p¡X ¡$g  õ ’ pe u l ºL $d : k „õ ’ p A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $“ ¡ g N s p s ¡“ p ‘ p¡s p“ p r“ e d p¡ A “ ¡ 

r“ e d p¡“ y „ r“ d p®Z  L $f u i L ¡$ R >¡ A ’ h p A p¥Û p¡rN L $  f p¡S >N pf  (õ V $¡[Þ X „$N  A p¡X ®$k ®) A ¡¼ V $, 

1 946  “ y„ A “ yk f Z  L $f u i L ¡$ R >¡. 

(b) A p¥Û p¡rN L $ ri õ s “ p¡ rk Ù p„s : s d pd  k „õ ’ pA p¡ s ¡“ p L $d ® Q pf uA p¡ d pV $¡ A p¥Û p¡rN L $ ri õ s “ p 

L $p¡X $“ u f Q “ p L $f h p d pV $¡ S >ê f u R >¡. 

(c) a qf e pv $“ u L $pe ®h pl u: k „õ ’ pA p¡A ¡ k d õ e p“ ¡ d |m d p„’ u (From the root) v $|f  L $f h p 

d pV $¡ k pd pÞ e  a qf e pv $ â q¾ $e p b “ ph h u Å ¡C A ¡. 

(d) k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ : ìe r¼ s N s  h pV $pO pV $ Ü pf p k d õ e p“ p¡ D L ¡$g  “  A ph ¡ s p¡ k pd |rl L $ 

k p¡v $pb pÆ “ p¡ D ‘ e p¡N  L $f u i L $pe  R >¡. s ¡ b „“ ¡ d „s ìe p¡“ ¡ V $¡b g  ‘ f  d |L $u“ ¡ A r^ L $pf p¡ d pV $ ¡ 

k p¡v $p¡ L $f h p“ u â q¾ $e p R >¡. 

(e) L $pe ® k rd rs  (Works committee): v $f ¡L $ rh c pN  “ p“ p L $pd p¡ k rd rs “ u f Q “ p L $f u 

i L ¡$ R >¡ S >¡ k d õ e pA p¡“ p D L ¡$g  i p¡^ h p d pV $¡ v $f  v $f  ÓZ  d rl “ ¡ A ’ h p k pá prl L $ d m ¡ R >¡. 

(f) k „e y¼ s  ìe h õ ’ p‘ “  ‘ qf j v $: Å ¡ k d õ e p“ ¡ k „e y¼ s  f us ¡ r“ e „rÓs  L $f h p“ u S >ê f  l p¡e  s p¡ 

L $d ®Q pf u d ¡“ ¡S >d ¡Þ V $ L $pD [Þ k g “ u f Q “ p ’ C  i L ¡$ R >¡. 

(g) rÓ‘ n u k „õ ’ pA p¡ (Tripartite Bodies): Å ¡ k d õ e p“ u ìe h õ ’ p‘ “  D ‘ f “ u 

k d õ e p h ^ u Å e  s p¡ rÓ‘ n u k rd rs “ u f Q “ p ’ C  i L ¡$ R >¡. 

(h) î d  L $ë e pZ  A r^ L $pf u: a ¡¼ V $f uT  A ¡¼ V $, 1 948 (The Factories Act, 1948) 

5 0 0  ’ u h ^ y L $d ® Q pf uA p¡“ ¡ f p¡S >N pf u A p‘ s u v $f ¡L $ a ¡¼ V $f ud p„ d S |>f  L $ë e pZ  A r^ L $pf u“ u 

r“ d Z |„L $ ‘ |f u ‘ pX ¡$ R >¡. A r^ L $pf u A pf p¡Áe , k g pd s u A “ ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ p L $ë e pZ  d pV $¡“ p 

a ¡¼ V $f ud p„ b ^ u k yrh ^ pA p¡ k „c pm ¡ R >¡. s ¡ “ p¡L f uv ps p A “ ¡ L $pd v $pf p¡ b „“ ¡ k p’ ¡ k „‘ L ®$ f pM ¡ 
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R >¡. õ ’ pe u l ºL $d p¡, a qf e pv $“ u L $pe ®h pl u, h N ¡f ¡“ u e p¡Áe  ìe h õ ’ p Ü pf p s „v $ yf õ s  A p¥Û p¡rN L $ 

k „b „^ p¡ s f a  s ¡A p¡ a pm p¡ A p‘ u i L ¡$ R >¡. 

9   k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ : A ’ ®:  

 k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ  s ¡ â q¾ $e p R >¡ S >¡d p„ “ p¡L f uv ps p A “ ¡ L $d ® Q pf uA p¡“ p â rs r“ r^ A p¡ “ p¡L f uv ps p - 

L $d ®Q pf u - k „O  k „b „^ “ ¡ r“ e „rÓs  L $f s u L $f pf “ ¡ ‘ l p¢Q u h m h p â e pk  L $f ¡ R >¡. k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ d p„ b ¡ S |>’ p¡ 

h Ã Q ¡ Q Q p® A “ ¡ h pV $pO pV $p¡“ p¡ k d ph ¡i  ’ pe  R >¡. 

10  k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ  â q¾ $e p: (Collective Bargaining):  

 k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ “ u â q¾ $e pd p„ R > ‘ N g p„ “ uQ ¡“ p i pd ¡g  R >¡. 

(a) k p¡v $pb pÆ “ u s ¥e pf u: h pV $pO pV $p¡ A ’ h p k p¡v $pb pÆ  v $f rd e p“  Q Q p®“ u k d õ e pA p¡ A “ ¡ 

‘ qf b m p¡“ u ìe p‘ L $ î ¡Z u“ ¡ Ý e p“ d p„ f pM u“ ¡ L $d ®Q pf u A “ ¡ k „Q pg L $p¡ b „“ ¡ b pS y>A ¡ 

k ph Q ¡s u‘ |Z ® s ¥e pf u S >ê f u R >¡. 

(b) k p¡v $pb pÆ “ p d yØ pA p¡“ y„ rh í g ¡j Z : k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ “ u â q¾ $e p v $f rd e p“  k pd pÞ e  f us ¡ 

Q Q p® L $f h pd p„ A ph ¡g p d y¿ e  d yØ pA p¡ (a) h ¡s “  k „b „r^ s  d yØ pA p¡ (b) L $p¡C ‘ Z  A Þ e  

‘ |f L $ A pr’ ®L $ g pc , (c) k „õ ’ pL $ue  d yØ pA p¡ S >¡ “ p¡L $ f uv $ps p, L $d ®Q pf u, L $pe ®L $pf u Æ h “ “ u 

N yZ h Ñp (d) L $d ®Q pf u ri õ s , h qf › $s p, A pf p¡Áe , k g pd s u, s L $“ uL $u a ¡f a pf p¡’ u 

k „b „r^ s  h l uh V $u k d õ e pA p¡. 

(c) h pV $p̂ pV $ (Negotiating): A „rs d  L $f pf  k y^ u ‘ l p¢Q h p d pV $¡ Q p¡½ $k  d yØ p“ ¡ r“ v $£ri s  

L $f h y„ A “ ¡ d prl s u f S |> L f h u A “ ¡ D L ¡$g  i p¡^ h p¡. A k f L $pf L $ k p¡v $pb pÆ  e p¡Áe  k d e ¡ 

ìe h [õ ’ s  A “ ¡ h põ s rh L $ d prl s u â k ¹s ys  L $f h u R >¡. 

(d) L $f pf “ ¡ k y^ pf h y „: Å ¡ L $p¡C  d yØ p¡ Q Q p® d pV $¡ b pL $u l p¡e  A ’ h p s ¡d p„ k y^ pf p¡ b pL $u l p¡e  s p¡ s ¡ 

‘ n p¡“ ¡ A „rs d  L $f pf  d pV $¡ â k ¹s ys  L $f h pd p„ A ph ¡ R >¡. 

(e)   L $f pf “ u A d g uL $f Z : A ¡L $h pf  L $f pf  ’ C  Å e  s ¡ ‘ R >u A k f N °k ¹s  k æ e p¡“ ¡ k „‘ L ®$ L $f h pd p„ 

A ph ¡ R >¡. 

 

 

õ h pÝ e pe  ‘ ñ p¡ 

 

1. “ p¡L $f uv $ps p A “ ¡ L $d ®Q pf u k „b „^ p¡“ y „ d l Ðh  k d Å h p¡. 

2. d S |>f  k „^ “ p L $pe p® k d Å h p¡. 

3. A p¥Û p¡rN L $ rh h pv $p“ p L $pf Z p¡ k d Å h p¡. 

4. k pd |rl L $ k p¡v $pb pÆ  â qL $e p ‘ f  V y„$L $ “ p¢^  g M p¡.  
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
B.Com. (I SEM.) (CBCS) EXAMINATION 

2013 
Saturday, 5th January 

2.30 pm to 4.30 pm 
UB01CCOM02 : PRINCIPLES OF MANAGEMENT 

L y$g  N yZ : 6 0  
 

_ p¢^ : S >d Z u b pS y> â ñ _ p L y$g  N yZ  v $i p®h ¡ R >¡. 
 
â .1  
(A )  k „Q pg _  A ¡V $g ¡ i y„ ?   s ¡_ p L $pe p£ k d Å h p¡.     (0 8) 
(b ) A p^ y_ uL $ ^ „^ pd p„ A p^ y_ uL $ k Q „ pg L $_ p¡ a pm p¡ k d Å h p¡.    (0 7 ) 

A \ h p 
 â .1  
(A ) A pe p¡S >_ _ u ìe p¿ e p A p` p¡ A _ ¡ s ¡_ u â q¾ $e p S >Z ph p¡.    (0 8) 
(b ) D v $pl f Z  k p\ ¡ r_ Z ®e uL $f Z _ u â q¾ $e p_ u Q Q p® L $f p¡.     (0 7 ) 
 
 
â .2  f ¥M uL $ ìe h õ \ ps „Ó A ¡V $g ¡  i y„ ?  s ¡_ p g n Z p¡,  a pe v $p A _ ¡ d e p®v $pA p¡_ u  Q Q p® L $f p¡. (1 5 ) 

A \ h p 
 â .2  
(A ) k Ñp k p¢` Z u_ p rk Ù p„s p¡ k d Å h p¡.      (0 8) 
(b ) L ¡$Þ Ö uL $f Z  A _ ¡ rh L ¡$Þ Ö uL $f Z  h Ã Q ¡ _ p¡ s a ph s  k d Å h p¡.    (0 7 ) 
 
â .3  v $p¡f h Z u A ¡V $g ¡ i y„ ?  v $p¡f h Z u_ p d pN ®v $i ®L $ rk Ù p„s p¡ k d Å h p¡.    (1 5 ) 

A \ h p 
â .3   
(A ) d põ g p¡_ p¡ A rc â ¡ f Z _ p¡ rk Ù p„s  k d Å h p¡.     (0 8) 

(b ) rk Ù p„s   X  A _ ¡ rk Ù p„s  Y h Ã Q ¡_ p¡ s a ph s  A p` p¡.    (0 8) 
 
â .4 d prl rs k „ Q pf _ u ìe p¿ e p A p` u s ¡_ p g n Z p¡ S >Z ph p¡, A _ ¡ d prl rs k „Q pf _ ¡   (1 5 ) 
 A k f L $pf L $ b _ s p„ A h f p¡^ s p„ ` qf b m p¡_ u Q Q p® L $f p¡. 

A \ h p 
â .4  A „L y$i  A ¡V $g ¡ i y„ ?   A „L y$i _ y d l Ðh  k d Å h u s ¡_ u â q¾ $e p k d Å h p¡.   (1 5 ) 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY BCom(External) Examination 

Monday, 10th March 2014 
10.30 am- 1.30 pm 

PBM 101- Principles of Business Management 
^ „^ pL $ue  k „Q pg _ _ p rk Ý ^ p„s p¡ 

L y$g  N yZ :1 0 0  
â .1  k „Q pg _ _ p¡ ¿ e pg  A _ ¡ d l Ðh  k d Å h p¡. (2 0 ) 

A \ h p 
â .1  ^ „^ pL $ue  k a m s pd p„ L $B  k „Q pg L $ue  c |rd L $p A _ ¡ L $p¡¥i ë e  r_ Z p®e L $ c |rd L $p (2 0 ) 
 c S >h ¡ R >¡?   
 

â .2  _ p¢^  g M p¡: r_ Z ®e  ^ X $s f .  (2 0 ) 
A \ h p 

â .2  A pe p¡S >_ _ p rh rh ^  â L $pf p¡ h Z ®h p¡.  (2 0 ) 
 

â .3  
A ) ìe h õ \ ps „Ó_ p¡ ¿ e pg  A _ ¡ â q¾ $e p k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) ìe h õ \ ps „Ó_ p d pN ®v $i ®L $ rk Ý ^ p„s p¡ Q Q p£.      (1 0 ) 

A \ h p 
â .3  ìe h õ \ ps „Ó _ p rh rh ^  â L $pf p¡ h Z ®h p¡. (1 0 ) 
 

â .4 
A ) v $p¡f h Z u_ p¡ A \ ® k d Å h u s ¡_ y„ d l Ðh  k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) A rc â ¡f Z _ p L $p¡B  A ¡L $ rk Ý ^ p„s _ y„ V $uL $pÐd L $ d |ë e p„L $_  L $f p¡.  (1 0 ) 

A \ h p 
â .4 
A ) _ ¡s ©Ðh _ p¡ ¿ e pg  A _ ¡ â L ©$rs  k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) A k f L $pf L $ d prl s uk „Q pf _ ¡ A h f p¡^ s p„ ` qf b m p¡ S >Z ph p¡.  (1 0 ) 
 

â .5  
A ) k „Q pg L $ue  A „L y$i _ p¡ ¿ e pg  A _ ¡ S >f yf ue ps  k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) A „L y$i _ u â q¾ $e p Q Q p£. (1 0 ) 

A \ h p 
â .5  
A ) k „Q pg L $ue  A „L y$i _ y„ L $pe ®n ¡Ó k d Å h p¡. (1 0 ) 
b ) k d s |V $ rh ï g ¡ j Z  rh N s h pf  k d Å h p¡. (1 0 ) 
 

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY BCom(External) Examination 

Wednesday, 4 March 2015 
10.30 am- 1.30 pm 

PBM 101- Principles of Business Management 
 

_ p¢^ : S >d Z ub pS y> â ï _ _ p„ d pL ®$k  v $i p®h ¡g  R >¡.   
 L y$g  N yZ  : 1 0 0  

 
â .1  k „Q pg _  _ p¡ ¿ e pg  A p` p¡ A _ ¡ A ¡_ u A N Ðe s p Q Q p®. (2 0 ) 

A \ h p 
â .1  k „Q d L $ue  c |rd L $p A _ ¡ L $p¥i ë e _ u rh õ s ©s  Q Q p® L $f p¡.  (2 0 ) 

 
â .2  A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ i y„?  A pe p¡S >_ _ p„ ` N \ ue p_ u Q Q p® L $f p¡.  (2 0 ) 

A \ h p 
â .2  Q Q p®: e p¡S >_ p_ p„ â L $pf p¡  (2 0 ) 
 
â .3  ìe h õ \ ps „Ó_ ¡ ìe p¿ e pL ©$s  L $f p¡ A _ ¡ ìe h õ \ ps „Ó_ p„ ` N \ ue pA p¡_ u Q Q p® L $f p¡. (2 0 ) 

A \ h p 
â .3  k s p_ u k p¢` Z u s \ p k s p k p¢` Z u_ p ̂ V $L $p¡_ y „ h Z ®_  L $f p¡.  (2 0 ) 
 
â .4 d ¡õ g p¡ A _ ¡ l k b N ®_ u A rc â ¡ f Z p_ u r\ e f u_ u s yg _ p A _ ¡ s a ph s  g M p¡.  (2 0 ) 

A \ h p 
â .4 k s pk p¢` Z u_ p„ rk Ý ^ p„s p¡_ y „ h Z ®_  L $f p¡ s \ p s ¡_ p„ a pe v $p A _ ¡ d e p®v $pA p¡_ u (2 0 ) 
 rh õ s ©s  Q Q p® L $f p¡.   
 
â .5  k „Q pg L $ue  A „L y$i _ p¡ ¿ e pg  f S y> L $f p¡ A _ ¡ A „L y$i _ u â qL °e p_ y„ h Z ®_  L $f p¡.  (2 0 ) 

A \ h p 
â .5  Q Q p£: A k f L $pf L $ d prl s u k „Q pf _ p A h f p¡^ L $p¡ A _ ¡ A k f L $pf L $ d prl s u (2 0 ) 
 k „Q pf _ u d pN ®v $i } L $p.   
 

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY B.Com (1st Semester) (NC) Examination 

Saturday 23rd April 2016 
10.00 am- 12.00 pm 

UB01CCM01- Principal of Business Management 
 

L y$g  N yZ :6 0  
 

â .1  k „Q pg _ “ u ìe p¿ e p A p‘ p¡. k „Q pg “ “ y„y„ d l Ðh ¡ k d Å h p¡.  (1 5 ) 
 

A \ h p 
 

â .1  A pe p¡S >“  A ¡V $g ¡ i y„ ?  A pe p¡S >“ u â q¾ $e p k d Å h p¡. (1 5 ) 
 
â .2  ìe h õ ’ ps „Ó“ p rh rh ^  rk Ý ^ p„s p¡“ y„ h Z ®“  L $f p¡.  (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .2  f ¥rM L $ A “ ¡ rh ri ô $ ìe h õ ’ ps „Ó k d Å h p¡. (1 5 )  
  
â .3   A rc â ¡f Z p A ¡V $g ¡ i y„ ?  A rc â ¡ f Z p“ u d põ g p¡“ u ’ ue f u k d Å h p¡. (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .3  “ ¡s pN uf u A ¡V $g ¡ i y„ R >¡?  “ ¡s pN uf u“ u i ¥g uA p¡ k d Å h p¡. (1 5 ) 
 
â .4 V y„$L $“ p¢^  g pM p¡ (N d ¡ s ¡ b ¡) (1 5 ) 
 1 ) A „L y$i “ y d l Ðh . 
 2 ) d prl s uk „Q pf “ u â q¾ $e p 
 3 ) d prl s uk „Q pf “ y„ d l Ðh  
 4) A „L y$i “ u â q¾ $e p¡. 
   
   
   

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY B.Com (1st Semester) (CBCS) Examination 

Tuesday 21st March 2017 
02.00 pm- 04.00 pm 

UB01CCM02- Principal of Business Management 
 

“ p¢„^  S >d Z u b pS y> A „L $ N yZ  v $i p®h ¡ R >¡.                  L y$g  N yZ  : 6 0  
 

â .1  k „Q pg _  A ¡V $g ¡ i y„ ?  k „Q pg L $ue  L $p¥i ë e p¡ S >Z ph p¡ A “ ¡ A p^ yr“ L $ ^ „^ pL $ue  ìe h õ ’ ps „Ó      (1 5 )     
 d ¡“ ¡S >f “ u c |rd L $pA p¡ Q Q p®¡¡. 

A \ h p 
â .1   
(A ) A pe p¡S >“  A ¡V $g ¡ i y„ —?  A pe p¡S >“ “ p ^ V $L $p¡ k d Å h p¡. (0 8) 
(b ) r“ Z ®e L $f Z “ u â q¾ $e p V y„$L $d p„ k d Å h p¡. (0 7 ) 
 
â .2  ìe h õ ’ ps „Ó A ¡V $g ¡ i y„ ?  f ¥rM L $ ìe h õ ’ ps „Ó A pL ©$rs k l  k d Å h p¡ A “ ¡ s ¡“ p a pe v $pA p¡ (1 5 )
 A “ ¡ d e p®v $pA p¡ rh N s h pf  Q Q p®¡. 

A \ h p 
â .2  
(A ) k s p“ u k p¢‘ Z u A ¡V $g ¡ i y„ ?  k Ñp“ u k p¢‘ Z u“ p s Ðh p¡ k d Å h p¡. (0 8) 
(b ) ìe h õ ’ ps „Ó“ p L $p¡C ‘ Z  k ps  d pN ®v $i ®L $ rk Ý ^ p„s p¡ k d Å h p¡. (0 7 ) 
 
â .3   v $p¡f h Z u A ¡V $g ¡ i y„ ?  v $p¡f h Z u“ p s Ðh p¡ S >Z ph p¡ A “ ¡ v $p¡f h Z u“ p rk Ý ^ p„s p¡ Q Q p®¡. (1 5 ) 

A \ h p 
 
â .3  
(A ) “ ¡s pN uf u A ¡V $g ¡ i y„ ?  A p‘ M y v $ui pl u “ ¡s pN uf u ‘ f  “ p¢^  g M p¡. (0 8) 
(b ) l T b N ®“ p¡ A rc â ¡f Z p“ p¡ [Ý h ‘ qf b m “ p¡ rk Ý ^ p„s  k d Å h p¡. (0 7 ) 
 
â .4 A „L y$i  A ¡V $g ¡ i y„ ?  A „L y$i “ y„ d l Ðh  S >Z ph p¡ A “ ¡ A „L y$i “ u â q¾ $e p k d Å h p¡. (1 5 ) 

A \ h p 
â .4 
(A ) A k f L $pf L $ d prl s uk „Q pf “ p L $p¡C  ‘ Z  k ps  A h f p¡^ p¡ Q Q p®¡. (0 8) 
(b ) A k f L $pf L $ d prl s uk „Q pf  d pV ¡$“ p k y^ pf Ðd L $ ‘ N g p„ S >Z ph p¡. (0 7 ) 

 

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY B.Com (1st Semester) Examination 

Friday 17 November 2017 
10.00 am- 12.00 pm 

UB01CCM01- Principal of Business Management 
 

L y$g  N yZ  : 6 0  
 
â .1  k „Q pg _  A ¡V $g ¡ i y„ ?  k „Q pg “ “ y„y „ d l Ðh  A “ ¡ k „Q pg L $ue  c |rd L $pA p¡ k d Å h p¡. (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .1  A pe p¡S >“ “ u ìe p¿ e p A p‘ u, A pe p¡S >“ “ p ̂ V $L $p¡ A “ ¡ r“ Z ®e  ^ X $s f “ u â q¾ $e p k d Å h p¡ (1 5 ) 
 
â .2  ìe h õ ’ ps „Ó“ p¡ A ’ ® i y„ R >¡ ?  ìe h õ ’ ps „Ó“ p rk Ý ^ p„s p¡ k d Å h u  L $pe p®“ yk pf  ìe h õ ’ ps „Ó (1 5 ) 
 rh j ¡ “ p¢^  g M p¡.  

 
A \ h p 

 
â .2   k s p“ u k p¢‘ Z u A ¡V $g ¡ i y„ ?  k s p“ u k p¢‘ Z u“ p ̂ V $L $p¡ k d Å h u k s p“ y„ L ¡$Þ Ü uL $f Z  (1 5 )  
 A “ ¡ k s p“ y„ rh L ¡$Þ Ü uL $f Z  h Ã Q ¡“ p¡ s a ph s  k d Å h p¡. 
    
â .3   v $p¡f h Z u A ¡V $g ¡ i y„ ?  v $p¡f h Z u“ y„ d l Ðh  k d Å h u, d põ g p¡“ u A rc â ¡f Z p“ u ’ ue f u k d Å h p¡ (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .3  “ ¡s pN uf u“ p¡ A ’ ® i y„ R >¡?  “ ¡s pN uf u“ p S y>v $p S y>v $p â L $pf p¡ k d Å h p¡. (1 5 ) 
 
â .4 k „v $¡i pìe h l pf  A ¡V $g ¡ i y„ e  A k f L $pf L $ k „v $¡i pìe h l pf  d pV ¡$ A ph s p A „s f pe p¡ A “ ¡ s ¡“ ¡ v y$f  (1 5 ) 
 L $f h p“ p D ‘ pe p¡ k d Å h p¡. 

 
A \ h p 

 
â .4  A „L y$i  A ¡V $g ¡ i y„ ?  s ¡“ u â q¾ $e p A “ ¡ d l Ðh  k d Å h p¡. (1 5 ) 
 
 

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY B.Com (1st Semester) (CBCS) Examination 

Wednesday 22nd November 2017 
10.00 am- 12.00 pm 

UB01CCM02- Principal of Business Management 
 

“ p¢„^  S >d Z u b pS y> A „L $ N yZ  v $i p®h ¡ R >¡.      L y$g  N yZ  : 6 0  
 

â .1  k „Q pg _  ¿ e pg  õ ‘ óe  L $f u s ¡“ p L $pe p®¡ A “ ¡ d l Ðh “ u Q Q p® L $f p¡¡. (1 5 ) 
 

A \ h p 
 

â .1  A pe p¡S >“  A ¡V $g ¡ i y„ —?  A pe p¡S >“ “ u â q¾ $e p“ u Q Q p® L $f p¡. (1 5 ) 
 
â .2  ìe h õ ’ ps „Ó“ p d pN ®v $i ®L $ rk Ý ^ p„s p¡ A “ ¡ ìe h õ ’ ps „Ó“ p rh rh ^  d pm M pA p¡“ y „ h Z ®“  L $f p¡. (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .2  L ¡$Þ Ü uL $f Z  A “ ¡rh L ¡$Þ Ü uL $f Z “ u Q Q p® L $f p¡. (1 5 ) 
 
â .3   v $p¡f h Z u“ p rk Ý ^ p„s p¡ A “ ¡ d l Ðh “ u rh N s ¡ “ p¢^  g M p¡¡. (1 5 ) 

 
A \ h p 

 
â .3  “ ¡s pN uf u“ p¡ ¿ e pg  õ ‘ ô $ L $f u “ ¡s pN uf u“ u rh rh ^  ‘ Ý ^ rs A p¡“ y „ h Z ®“  L $f p¡. (1 5 ) 
 
â .4 k „v $¡i pìe h l pf “ p¡ ¿ e pg  õ ‘ óe  L $f u s ¡“ u â q¾ $e p“ y„ h Z ®“  L $f p¡. (1 5 ) 
   

A \ h p 
 

â .4  A „L y$i  A ¡V $g ¡ i y„ ?  A „L y$i “ u s ¡“ u â q¾ $e p A “ ¡ d l Ðh “ y„ h Z ®“  L $f p¡. (1 5 ) 

 
**** 

 
 
 
 
 



 

1 1 0  

SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY BCom (External) Examination 

Tuesday, 1st May 2018 
10.30 am- 1.30 pm 

PBM 101- Principles of Business Management 
L y$g  N yZ :1 0 0  

 
â .1  k „Q pg _ _ u ìe p¿ e p A p` u s ¡_ y„ d l Ðh  k d Å h p¡.  (2 0 ) 

A \ h p 
â .1  _ p¢^  g M p¡: k „Q pg L $ue  c |rd L $pA p¡ A _ ¡ L y$i m s p.  (2 0 ) 
 
â .2  
A ) A pe p¡S >_ _ p rh rh ^  â L $pf p¡ h Z ®h p¡.  (1 0 ) 
b ) _ p¢^  g M p¡: r_ Z ®e  ^ X $s f  (1 0 ) 

A \ h p 
â .2  A pe p¡S >_ _ u ìe p¿ e p A p` u s ¡_ u â q¾ $e p k d Å h p¡.  (2 0 ) 
 
â .3  ìe h õ \ ps „Ó_ p rk Ý ^ p„s p¡_ u Q Q p® L $f p¡.  (2 0 ) 

A \ h p 
â .3  
A ) L $rd V $u ìe h õ \ ps „Ó_ p a pe v $p A _ ¡ N ¡f a pe v $p k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) s a ph s  A p` p¡: L ¡$[Þ Ö e L $f Z  A _ ¡ rh L ¡$[Þ Ö e L $f Z .  (1 0 ) 
 
â .4 d prl s u k „Q pf _ u ìe p¿ e p A p` u s ¡_ u â q¾ $e p k d Å h p¡ A k f L $pf L $ (2 0 ) 
 d prl s uk „Q pf _ ¡ A h f p¡^ s p ̀ qf b m p¡ Q Q p£.  

A \ h p 
â .4 
A ) d põ g p¡_ p A rc â ¡f Z _ p¡ rk Ý ^ p„s  k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) _ p¢^  g M p¡: _ ¡s ©Ðh _ u i ¥g uA p¡.  (1 0 ) 
 
â .5  A „L y$i _ u â q¾ $e p Q Q p£. (2 0 ) 

A \ h p 
â .5  
A ) k d s ®V $ rh ï g ¡ j Z  k d Å h p¡.   (1 0 ) 
b ) _ p¢^  g M p¡: A „L y$i _ y „ L $pe ®n ¡Ó (1 0 ) 
 

**** 
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SARDAR PATEL UNIVERSITY 
FY B.Com (1st Semester) Examination 

 

â ñ ` Ó 
L y$g  N yZ : 1 0 0  

_ p¢^ : S >d Z u b pS y> v $i p®h ¡g  A „L $ â ñ _ p N yZ  v $i p®h ¡ R >¡. 
â .1  
A ) k „Q pg _  A ¡V $g ¡ i y„ ?  A p^ yr_ L $ ^ „^ pd p„ s ¡_ y „ d l Ðh  k d Å h p¡. (1 0 ) 
b ) r_ Z ®e uL $f Z _ u â q¾ $e p k d Å h p¡. (1 0 ) 

A \ h p 
â .1  
A ) A p^ yr_ L $ ^ „^ pd p„ d ¡_ ¡S >f _ u c |rd L $pA p¡ k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) A pe p¡S >_ _ p â L $pf p¡_ u Q Q p® L $f p¡. (1 0 ) 
 
â .2  ìe h õ \ ps „Ó A ¡V $g ¡ i y„ ?  L $rd V $u ìe h õ \ ps „Ó_ p a pe v $p A _ ¡ d e p®v $pA p¡ rh N s ¡ k d Å h p¡. (2 0 ) 

A \ h p 
â .2  
A ) f ¡rM L $ ìe h õ \ ps „Ó rh N s ¡ k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) k s pk p¢` Z u_ p rk Ù p„s p¡_ u Q Q p® L $f p¡.  (1 0 ) 
 

â .3  
A ) A pe p¡S >_  A ¡V $g ¡ i y„ ?  A k f L $pf L $ A pe p¡S >_ _ ¡ A h f p¡^ s p ` qf b m p¡ k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) v $p¡f h Z u_ p d pN ®v $i ®L $ rk Ù p„s p¡ k d Å h p¡.  (1 0 ) 

A \ h p 
â .3  V |„$L $_ p¢^  g M p¡ (N d ¡ s ¡ b ¡) (2 0 ) 
1 . A pe p¡S >_ _ p a pe v $p A _ ¡ d e p®v $pA p¡  2 . rh c pN uL $f Z _ p A p^ pf p¡ 
3 . A „L y$i  rh õ s pf  
 
â .4 d prl s u k „Q pf  A ¡V $g ¡ i y„ ?  s ¡_ y„ d l Ðh  k d Å h u d prl s uk „Q pf _ p d pN ®v $i ®L $ (2 0 ) 
 rk Ù p„s p¡ k d Å h p¡.   

A \ h p 
â .4 
A ) A „L y$i  A ¡V $g ¡ i y„?  A „L y$i _ u â q¾ $e p k d Å h p¡.  (1 0 ) 
b ) d põ g p¡_ p¡ A rc â ¡ f Z _ p¡ rk Ù p„s  A ¡L $ A h g p¡L $_ . (1 0 ) 
 

â .5  V |„$L $_ p¢^  g M p¡. (N d ¡ s ¡ b ¡)  (2 0 ) 
1 . l T ® b N ®_ p¡ A rc â ¡f Z _ p¡ rk Ù p„s   2 .  A „L y$i _ p L ¡$Þ Ö p¡   3 . A pe p¡S >_ _ p A „N p¡ 

A \ h p 
â .5  s a ph s  A p` p¡.  (2 0 ) 
1 . _ ¡s ©Ðh _ u A p` M yv $ i ¥g u A _ ¡ g p¡L $ i pl u i ¥g u. 

2 . rk Ù p„s  X A _ ¡ rk Ù p„s  Y. 
**** 




